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ABSTRAK 

Cornelia Erika / 38170185 / 2021 Pengaruh Elektronisasi, Pengetahuan Perpajakan, dan 

Sanksi pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak / Pembimbing: Amelia Sandra, 

S.E.,Ak.M.Si.,M.Ak 

 Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan dimana wajib pajak melaksanakan 

ketentuan perpajakan yang berlaku. Sedangkan wajib pajak yang patuh adalah wajib pajak 

yang taat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang - undangan yang berlaku. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Namun karena keterbatasan 

waktu, peneliti membatasi penelitian ini hanya pada elektronisasi, pengetahuan perpajakan, 

dan sanksi pajak sebagai faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Dimana faktor 

ini ditentukan oleh peneliti berdasarkan research gap pada penelitian terdahulu. 

 Elektronisasi merupakan sebuah kemajuan teknologi yang dibuat oleh Direktorat 

Jendral Pajak untuk memudahkan wajib pajak untuk menjalankan hak dan kewjiban 

perpajakannya. Dengan adanya elektronisasi, maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. 

Pengetahuan perpajakan adalah suatu proses dimana wajib pajak dapat mengetahui apa 

saja yang menjadi haknya serta melaksanakan kewajiban perpajakannya, seperti 

memahami dan mengetahui peraturan perpajakan, mengetahui tata cara perpajakan, dan 

melaksanakannya dalam kegiatan perpajakan. Dengan semakin paham wajib pajak 

mengenai peraturan perpajakan, maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Sanksi 

pajak merupakan suatu jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang-undangan 

perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti/ ditaati/ dipatuhi, dengan kata lain sanksi 

perpajakkan akan menjadi suatu alat pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norma 

perpajakkan. Dengan semakin tegas sanksi perpajakan, maka kepatuhan wajib pajak akan 

meningkat. 

 Penelitian ini merupakan penelitian formal, yang melibatkan 30 orang responden 

untuk membantu proses pengisian pra-kuesioner, dan 50 orang untuk membantu proses 

pengisian kuesioner. Alat analisis yang digunakan untuk menguji pra-kuesioner adalah uji 

validitas dan reliabilitas. Sedangkan alat analisis menggunakan software SPSS 20 untuk  

analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan analisis regresi berganda. 

 Setelah dilakukan pengolahan data melalui uji F yang merupakan bagian dari 

pengujian hipotesis, diperoleh hasil uji 0,000 (< 5%) untuk setiap variabel yang artinya 

variabel elektronisasi, pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Selain itu hasil uji t diperoleh nilai koefisien sebesar 0 untuk hasil 

uji variabel elektronisasi, 0 untuk hasil uji variabel pengetahuan perpajakan, dan juga 

0,0005 untuk hasil uji variabel sanksi pajak.  

 Dari hasil pengujian regresi, dapat disimpulkan bahwa variabel elektronisasi, 

pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

 

Kata kunci : Elektronisasi, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak dan Kepatuhan Wajib 

Pajak 
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ABSTRACT 

Cornelia Erika / 38170185 / 2021 Effect of Electronization, Tax Knowledge, and Tax 

Sanctions on Taxpayer Compliance / Supervisor: Amelia Sandra, S.E.,Ak.M.Si.,M.Ak 

 Taxpayer compliance is a condition where the taxpayer implements the applicable 

tax provisions. While obedient taxpayers are taxpayers who are obedient in fulfilling their 

tax obligations in accordance with the provisions of the applicable laws and regulations. 

The purpose of this study was to analyze the factors that influence taxpayer compliance. 

However, due to time constraints, the researcher limits this research to only 

electronization, knowledge of taxation, and tax sanctions as factors that affect taxpayer 

compliance. Where this factor is determined by the researcher based on the research gap in 

previous research. 

 Electronization is a technological advancement made by the Directorate General of 

Taxes to make it easier for taxpayers to exercise their tax rights and obligations. With the 

existence of electronization, taxpayer compliance will increase. Tax knowledge is a 

process where taxpayers can find out what their rights are and carry out their tax 

obligations, such as understanding and knowing tax regulations, knowing taxation 

procedures, and implementing them in taxation activities. By increasingly understanding 

taxpayers about tax regulations, taxpayer compliance will increase. Tax sanctions are a 

guarantee that the provisions of tax laws and regulations (tax norms) will be obeyed / 

adhered to / obeyed, in other words, tax sanctions will be a deterrent so that taxpayers do 

not violate tax norms. With more stringent tax sanctions, taxpayer compliance will 

increase. 

 This research is a formal research, involving 30 respondents to assist the process of 

filling out the pre-questionnaire, and 50 people to assist the process of filling out the 

questionnaire. The analytical tool used to test the pre-questionnaire is the validity and 

reliability test. While the analysis tool using SPSS 20 software for descriptive analysis, 

classical assumption test, hypothesis testing, and multiple regression analysis. 

 After processing the data through the F test which is part of hypothesis testing, the 

test results are 0.000 (< 5%) for each variable, which means that the electronization 

variable, tax knowledge, and tax sanctions affect taxpayer compliance. In addition, the t 

test results obtained a coefficient value of 0 for the test results of the electronization 

variable, 0 for the test results for the tax knowledge variable, and also 0,0005 for the test 

results for the tax sanctions variable. 

 From the results of regression testing, it can be concluded that the variables of 

electronization, tax knowledge, and tax sanctions have a positive effect on taxpayer 

compliance. 

 

Keywords: Electronization, Tax Knowledge, Tax Sanctions and Taxpayer Compliance 
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