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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti membuat suatu kesimpulan 

 bahwa: 

1. Elektronisasi berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Sanksi Pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

B. Saran 

 Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti, 

 makan dapat dikatakan jika penelitian ini masih memiliki kekurangan dan juga 

 keterbatasan. Oleh sebab itu, terdapat beberapa saran yang  harus disampaikan oleh 

 peneliti, agar peneliti selanjutnya dapat melakukan perbaikan dan dapat 

 menghasikan penelitian yang lebih baik lagi. Saran yang diberikan peneliti dalam 

 penelitian ini adalah:  

1. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah peneliti menyebar kuesioner hanya di 

ITC Mangga Dua, dimana peneliti mendapat kesulitan saat proses penyebaran 

kuesioner, yaitu terdapat banyak responden yang tidak bersedia dalam 

membantu pengisian kuesioner dan tidak bersedia jika difoto. Foto ini 

digunakan oleh peneliti sebagai bukti bahwa peneliti benar - benar melakukan 

penelitian di ITC Mangga Dua. Karena adanya keterbatasan ini, membuat 

peneliti membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses pengumpulan 
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data. Oleh karena itu, bagi peneliti selanjutnya jika memungkinkan dapat 

memperluas wilayah penelitian. 

2. Dikarenakan jumlah responden dalam penelitian ini hanya 50 (berdasarkan 

Sugiyono, 2012:130) dan kesulitan menambah dan mencari responden di masa 

pandemik, maka untuk dapat mendapatkan hasil yang lebih baik peneliti 

selanjutnya mungkin dapat menambah jumlah responden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


