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@ KESIMPULAN DAN SARAN
u
Q
=
Kesimpulan
Q
% Kesimpulan yang dapat diperoleh dari hasil pengolahan data Pengaruh
=
Kdalitas Layanan dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan diuraikan
A
A
sébagai berikut:

Kualitas layanan di McDonald’s baik.

Kualitas produk di McDonald’s baik.

McDonald’s berhasil menciptakan kepuasan pelangan yang tinggi.

Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pelanggan.

Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang telah

kukan, dapat diberikan saran sebagai berikut:
anajemen McDonald’s

ari hasil penelitian diketahui bahwa kualitas layanan dan kualitas produk

d’s berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

=

N

Salah satu komponen dari kualitas layanan yaitu ketersediaan lapangan parkir
kurang baik, sebaiknya manajemen perlu melakukan pembesaran lapangan
parkir agar pelanggan tidak kesulitan dalam mencari parkir.

Salah satu komponen dari kualitas produk yaitu variasi makanan yang berbeda
kurang baik, sebaiknya manajemen perlu berinovasi menambah menu

makanan yang bervariasi dan sesuai dengan lidah masyarakat Indonesia.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

3. Salah satu komponen dari kepuasaan pelanggan yaitu keinginan pelanggan
@ untuk membeli dan mengkonsumsi kembali rendah, maka diharapkan
- u
o 9 % manajemen selalu mempertahankan, meningkatkan, serta mengembangkan
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§ 3 & kualitas layanan dan kualitas produk yang ditawarkan kepada pelanggan agar
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;é = =  tingkat kepuasan pelanggan semakin tinggi.
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