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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

@
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= PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
Q (o)

o =1

a & KEPUASAN PELANGGAN PADA MCDONALD’S

3 3

o L =

“E Q(%) ;_T DI KELAPA GADING JAKARTA UTARA

- = W

° 8 =
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“Kepada Yth:

= Q = _

-BapakZ Ibu Responden di tempat

=2 3

Se @

52 3

=Dengan hormat,

E g

g. §Saya adalah Sally, mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie,

gFakuIte.'s Ekonomi Jurusan Ilmu Manajemen. Dalam rangka memenuhi tugas skripsi saya,

w e

®maka g:@ngan segala kerendahan hati saya sangat menghargai kesediaan Bapak / l1bu untuk

Q 5'

5
gmengié kuesioner ini. Pengumpulan data ini semata-mata hanya akan digunakan untuk

=
Q

“penyusunan skripsi dan akan dijamin kerahasiaannya serta tidak akan merugikan Bapak /

(a1

uep

Slbu.

5]

‘Atas kesediaan Bapak / Ibu untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

g :m:msm

:Jaquins uexingaAu

Hormat saya,

Sally
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1. M¢hon memberi tanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling sesuai

rg l

Keferangan STS = Sangat Tidak Setuju ; SS = Sangat Setuju
E*Wajib di isi
x 3
x*Pernahkah Anda berkunjung ke McDonald’s ? (Jika tidak pernah, abaikan kuesioner
|3ni)
. Pernah b. Tidak Pernah

1. Variabel Kualitas Layanan*

g INJji}

2E6

Pernyataan STS
() ) @) (4)

Ss
©)

bueAfuebunjuaday ueyibniaw yepiy uediynbuad "q
‘yelesew piens ueneluny uep iy uesijnuad

fuepun-blepun !Bu%’pumg eydin

Karyawan McDonald’s akurat dalam mencatat
pesanan saya.

“Karyawan McDonald’s ramah walaupun dalam
&kondisi yang sedang ramai.

I EREE

aKaryawan McDonald’s tanggap terhadap
Dberbagai keluhan dari saya.

Karyawan McDonald’s tanggap dalam
Zmembantu saya.

Karyawan McDonald’s tepat menyajikan
anakanan sesuai dengan waktu yang di
janjikan.

Karyawan McDonald’s meyakinkan kembali
~makanan dan minuman yang dipesan.

=IKaryawan McDonald’s memiliki pengetahuan
£yang baik tentang menu yang ditawarkan.

~Karyawan McDonald’s memiliki perilaku yang
“Sopan dan ramah kepada saya.

=Karyawan McDonald’s selalu memenuhi apa
=yang dibutuhkan oleh saya.

:uaquuns ueyingaAupw uep ueywnmulieousyl edud) 1ui sijny eAIRY yoIn)as neje uelbeqas diinbusw
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“Karyawan McDonald’s selalu menawarkan
“bantuan kepada saya setelah saya melakukan
pembelian.

[EEN
=

Karyawan McDonald’s memberikan sapaan
kepada saya sebelum dan sesudah anda
memesan produk.

sMcDonald’s selalu mengutamakan kebersihan
Cpada tempat restoran maupun perlatan
ajmnakanannya.

13.

sMcDonald’s memiliki fasilitas lapangan parkir
<yang memadai.
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2. Variabel Kualitas Produk*

@

Pernyataan

STS
(1)

)

(3)

(4)

Ss
)

o

McDonald’s menyediakan porsi makanan dan
minuman yang sesuai dengan kebutuhan saya.

w eydip yeH

= McDonald’s menyediakan menu set yang
~ bervariasi.

<

ﬁ McDonald’s menggunakan bumbu yang
Z berbeda sehingga menjadi daya tarik lebih bagi
— saya.

-~

5'5,. Pilihan makanan burger dan ayam goreng
& McDonald’s memiliki variasi yang berbeda.

:.;_ McDonald’s memiliki kualitas makanan dan
£ minuman yang baik.

z Tampilan makanan dan minuman McDonald’s
@ sesuai dengan tampilan pada menu.

buef uebunuadoy uesniow eql Uedunbusy |
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5 Rasa makanan dan minuman McDonald’s tidak
o' berubah dari waktu ke waktu.

- g Kondisi makanan dan minuman McDonald’s
B = pada saat dipesan baik.

< ® Makanan dan minuman McDonald’s yang

P~ A . .

© = dipesan untuk dibawa pulang tetap fresh.

; Makanan dan minuman McDonald’s memiliki
g' tampilan yang menarik sehingga saya berminat
o untuk membelinya.

2 Makanan dan minuman McDonald’s memiliki
rasa yang sesuai dengan selera saya.

Makanan dan minuman McDonald’s memiliki
= rasa ala Amerika.

 McDonald’s memiliki ciri khas dalam
menyajikan beberapa menu andalannya.
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Hak [Cipta Dilindungi Undang-Undang

Dilargng menglitip sebagian atau geluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Q% o 3 UmJnm_c:Um: napya c:Ek.. kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN OHm,N pejnulisan kfitik dan tjnjauan syiatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pepqutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
1 penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
_Az»‘\ﬁm:_%_ww_/_imu_m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: xﬁ._rx Qm:::_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E;::m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Informatika Kwik Kian Gie

% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E;::m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3

Hasil Pengolahan Data SPSS

g a. Kualitas Layanan

8

« One-Sample Statistics

E § N Mean Std. Deviation Std. Error

3 O Mean

g_KEUl 107 3,8785 78560 ,07595

J KE2 107 3,5327 91443 ,08840

1 kes 107|  3,3364 98041 09478

;*K@L 107 3,5514 ,96381 ,09318

4 KE5 107|  3,6355 97509 09427

1 Kee 107  3,9159 89148 08618

g:Kg 107|  3,8037 86263 08339

3 KES 107 3,7009 87108 ,08421

dKL9 107 3,5981 ,83395 ,08062

{xL10 107 3,3364 1,14054 ,11026

EPKL11 107 3,7477 94263 ,09113

T; KL12 107 3,1308 1,07356 ,10378

kL3 107|  2,9439 1,08881 10526

§ P 107] 35471 67270 06503

=

; One-Sample Test

g_ Test Value =0

; t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the

2 Difference Difference

¢ Lower Upper

§_KL1 51,068 106 ,000 3,87850 3,7279 4,0291

kL2 39,962 106 ,000 3,563271 3,3574 3,7080

é’KL3 35,202 106 ,000 3,33645 3,1485 3,5244

i 38,115 106 ,000 3,55140 3,3667 3,7361
KL5 38,567 106 ,000 3,63551 3,4486 3,8224
KL6 45,437 106 ,000 3,91589 3,7450 4,0868
KL7 45,612 106 ,000 3,80374 3,6384 3,9691
KL8 43,949 106 ,000 3,70093 3,5340 3,8679
KL9 44,630 106 ,000 3,59813 3,4383 3,7580
KL10 30,260 106 ,000 3,33645 3,1178 3,5550
KL11 41,125 106 ,000 3,74766 3,5670 3,9283
KL12 30,167 106 ,000 3,13084 2,9251 3,3366
KL13 27,968 106 ,000 2,94393 2,7352 3,1526
KL 54,543 106 ,000 3,54709 3,4182 3,6760
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KL1

;; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
4 Percent
q
a 2,00 5 4,7 4,7 4,7
{1z 3,00 25 23,4 23,4 28,0
4 =
q valid —4,00 55 51,4 51,4 79,4
k=
4 o 5,00 22 20,6 20,6 100,0
3 o
q = Total 107 100,0 100,0
D @
> 5
Q
g = KL2
g
E_ § Frequency Percent Valid Percent Cumulative
f @ Percent
q
T 2 2,00 15 14,0 14,0 14,0
1 Q
q 3 3,00 36 33,6 33,6 47,7
ngaIid 4,00 40 37,4 37,4 85,0
1 5,00 16 15,0 15,0 100,0
q
E Total 107 100,0 100,0
Q
3
(]
E? KL3
EP Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
1 Percent
q
| 1,00 3 2,8 2.8 2,8
O
i 2,00 15 14,0 14,0 16,8
i 3,00 47 43,9 43,9 60,7
7} valid
g 4,00 27 25,2 25,2 86,0
4 5,00 15 14,0 14,0 100,0
d Total 107 100,0 100,0
=
@
N KL4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 1 9 9 9
2,00 16 15,0 15,0 15,9
3,00 30 28,0 28,0 43,9
Valid
4,00 43 40,2 40,2 84,1
5,00 17 15,9 15,9 100,0
Total 107 100,0 100,0
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KL5

1 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
¢4 Percent
2 1,00 1 9 9 9
f 2,00 15 14,0 14,0 15,0
E Vgid 3,00 26 24,3 24,3 39,3
T:*. = 4,00 45 42,1 42,1 81,3
5_ ; 5,00 20 18,7 18,7 100,0
4 5 =total 107 100,0 100,0
o
= KL6
é— % Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
1 ©
4 = Percent
12 2200 8 75 7,5 7,5
EF @ 3,00 23 215 215 29,0
Jvalid 54,00 46 43,0 43,0 72,0
2; 5,00 30 28,0 28,0 100,0
9 Total 107 100,0 100,0
2
a KL7
? Frequency Percent Valid Percent Cumulative
1 Percent
g— 1,00 1 9 9 9
; 2,00 8 7,5 7,5 8,4
%-Valid 3,00 22 20,6 20,6 29,0
1 4,00 56 52,3 52,3 81,3
§ 5,00 20 18,7 18,7 100,0
(é Total 107 100,0 100,0
o
) KL8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 10 9,3 9,3 9,3
3,00 31 29,0 29,0 38,3
Valid 4,00 47 43,9 43,9 82,2
5,00 19 17,8 17,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
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KL9

1 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
4 Percent
2 2,00 11 10,3 10,3 10,3
LE 3,00 34 31,8 31,8 42,1
g Vgid 4,00 49 45,8 45,8 87,9
[t >~
qd
+ £ 5,00 13 12,1 12,1 100,0
q =
14 2 ZTotal 107 100,0 100,0
@ 5
o SO
5 5 KL10
] Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
d -]
q = Percent
] 1,00 5 4,7 4,7 4,7
¥ ' ’ ) f
- O
5 = 2,00 22 20,6 20,6 25,2
9 >
1< 3,00 32 29,9 29,9 55,1
4 Vvalid
9q 4,00 28 26,2 26,2 81,3
¥ 5,00 20 18,7 18,7 100,0
K Total 107 100,0 100,0
3
@D
-}
] KL11
? Frequency Percent Valid Percent Cumulative
T Percent
é— 2,00 12 11,2 11,2 11,2
; 3,00 28 26,2 26,2 37,4
4
% Valid 4,00 42 39,3 39,3 76,6
4 5,00 25 23,4 234 100,0
G &
£ Total 107 100,0 100,0
c
3
o KL12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 7 6,5 6,5 6,5
2,00 23 215 215 28,0
3,00 37 34,6 34,6 62,6
Valid
4,00 29 27,1 27,1 89,7
5,00 11 10,3 10,3 100,0
Total 107 100,0 100,0
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KL13

;; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
T Percent
O
d 1,00 10 9,3 9,3 9,3
E g 2,00 30 28,0 28,0 37,4
g =
4 o =300 29 27,1 27,1 64,5
Hvaiid
g o 4,00 32 29,9 29,9 94,4
3 o
g4 5 =500 6 5,6 5,6 100,0
d o
1 S Total 107 100,0 100,0
o =
c C
n 2 .
e & b, Kualitas Produk
2 G
> C
> a2 One-Sample Statistics
Yﬂp a N Mean Std. Deviation Std. Error
?’ Mean
1xPr1 107|  3,4766 1,06705 ,10316
E KPR2 107 3,7009 92364 ,08929
kPR3 107|  3,0561 1,07134 ,10357
; KPR4 107 3,4206 1,05542 ,10203
1 «pPrs 107|  3,4299 94282 ,09115
E KPR6 107 3,0093 1,19350 ,11538
E |
94 KPR7 107 3,5701 1,01973 ,09858
 LGIRE! 107|  3,6262 1,05082 110159
; KPR9 107 3,4112 1,07241 ,10367
% KPR16 107 3,4206 1,06432 ,10289
i DGLYE 107| 36262 98597 09532
§ KPR12 107 3,1308 1,15811 ,11196
g KPR13 107 3,3645 1,05859 ,10234
F KPR 107 3,4033 ,80587 ,07791
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
KPR1 33,703 106 ,000 3,47664 3,2721 3,6812
KPR2 41,448 106 ,000 3,70093 3,5239 3,8780
KPR3 29,507 106 ,000 3,05607 2,8507 3,2614
KPR4 33,525 106 ,000 3,42056 3,2183 3,6228
KPR5 37,631 106 ,000 3,42991 3,2492 3,6106
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KPR6 26,082 106 ,000 3,00935 2,7806 3,2381
KPR7 36,215 106 ,000 3,57009 3,3746 3,7655
KPRS8 35,695 106 ,000 3,62617 3,4248 3,8276
+KPR9 32,903 106 ,000 3,41121 3,2057 3,6168
J KPR10 33,244 106 ,000 3,42056 3,2166 3,6246
O
d KPR11 38,043 106 ,000 3,62617 3,4372 3,8151
; KRR12 27,964 106 ,000 3,13084 2,9089 3,3528
. Q
< KERlS 32,876 106 ,000 3,36449 3,1616 3,5674
4 KPR 43,685 106 ,000 3,40331 3,2489 3,5578
S 9
g s
2. 3 KPR1
. [
4 @ Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
&
9 < Percent
| S
= 1,00 4 3,7 37 3,7
B
;: = 2,00 15 14,0 14,0 17,8
0 Q.
N - 3,00 34 31,8 31,8 49,5
9 \valid
q 4,00 34 31,8 31,8 81,3
q
3 5,00 20 18,7 18,7 100,0
4 Total 107 100,0 100,0
©
Q
% KPR2
F
e Frequency Percent Valid Percent Cumulative
] Percent
E -
g 2,00 13 121 12,1 12,1
f« B
9 3,00 27 25,2 25,2 37,4
; Valid 4,00 46 43,0 43,0 80,4
E_ 5,00 21 19,6 19,6 100,0
[«
¥ Total 107 100,0 100,0
-]
0
C
3 KPR3
. Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 7 6,5 6,5 6,5
2,00 25 23,4 23,4 29,9
3,00 42 39,3 39,3 69,2
Valid
4,00 21 19,6 19,6 88,8
5,00 12 11,2 11,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
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KPR4
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1 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
D Percent
1,00 4 3,7 3,7 3,7
2,00 15 14,0 14,0 17,8
T
) 3,00 39 36,4 36,4 54,2
Valid
=S 4,00 30 28,0 28,0 82,2
| Qé 5,00 19 17,8 17,8 100,0
q =
q. > Total 107 100,0 100,0
>S5 c
® 3
e C KPR5
N
1 § Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
< Percent
- O
a 1,00 1 9 9 9
-]
| < 2,00 18 16,8 16,8 17,8
i 3,00 35 327 32,7 50,5
Valid
1 4,00 40 37,4 37,4 87,9
E 5,00 13 12,1 12,1 100,0
] Total 107 100,0 100,0
)
Q
=
c KPR6
i Frequency Percent Valid Percent Cumulative
- Percent
1,00 12 11,2 11,2 11,2
2,00 27 25,2 25,2 36,4
: 3,00 28 26,2 26,2 62,6
Valid
4,00 28 26,2 26,2 88,8
5,00 12 11,2 11,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
KPR7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 1 9 9 9
2,00 18 16,8 16,8 17,8
3,00 28 26,2 26,2 43,9
Valid
4,00 39 36,4 36,4 80,4
5,00 21 19,6 19,6 100,0
Total 107 100,0 100,0
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KPR8
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
L Percent
| 1,00 2 1,9 1,9 1,9
2,00 16 15,0 15,0 16,8
5 3,00 26 24,3 24,3 41,1
Vvalid
3 g 4,00 39 36,4 36,4 77,6
| Qé 5,00 24 22,4 22,4 100,0
d 5 =Total 107 100,0 100,0
5 C
3
v - KPR9
-]
E_ & Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
-]
< Percent
[ L—
S 21,00 4 3,7 3,7 37
| @ 52,00 19 17,8 17,8 21,5
i 3,00 30 28,0 28,0 49,5
‘Valid
A 4,00 37 34,6 34,6 84,1
O
g 5,00 17 15,9 15,9 100,0
1 Total 107 100,0 100,0
a
Q
=
= KPR10
i Frequency Percent Valid Percent Cumulative
5 Percent
1,00 3 2,8 2,8 2,8
2,00 21 19,6 19,6 22,4
i 3,00 28 26,2 26,2 48,6
Valid
4,00 38 35,5 35,5 84,1
5,00 17 15,9 15,9 100,0
] Total 107 100,0 100,0
KPR11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 2 19 1,9 1,9
2,00 14 13,1 13,1 15,0
3,00 25 23,4 23,4 38,3
Valid
4,00 47 43,9 43,9 82,2
5,00 19 17,8 17,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
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KPR12

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

4 Percent
2 1,00 10 9,3 9,3 9,3
L% 2,00 22 20,6 20,6 29,9
1 & =300 32 29,9 29,9 59,8
 valid
+ 9 4,00 30 28,0 28,0 87,9
94 <
q ¢ 5,00 13 12,1 12,1 100,0
F ©
d 5 =Total 107 100,0 100,0
5 C
3
v = KPR13
d -]
1 Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
[« -]
q < Percent
—_ L—
2 2100 5 4,7 47 4,7
91 @ 2,00 16 15,0 15,0 19,6
[«
] 3,00 37 34,6 34,6 54,2
4 valid
1 4,00 33 30,8 30,8 85,0
O
r; 5,00 16 15,0 15,0 100,0
1 Total 107 100,0 100,0
a
Q
=
e
3 €. Kepuasan Pelanggan
5
Q. . .
@ One-Sample Statistics
; Mean Std. Deviation Std. Error
ﬁ Mean
E
FKP1 107 3,6075 ,90863 ,08784
0
3 KP2 107 3,3832 ,98713 ,09543
E KP3 107 3,5607 ,91298 ,08826
E KP4 107 3,4486 ,93399 ,09029

KP 107 3,5000 7779 ,07519
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o
[}
o
2
(e}
2 T
>0
«a X
=)
< T
n Q
& o One-Sample Test
o =5
{4 = Test Value =0
gf é df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
5 S Difference Difference
i B
q > Lower Upper
1xB1 41,069 106 ,000 3,60748 3,4333 3,7816
q Q.
JKB2 35,452 106 ,000 3,38318 3,1940 3,5724
q @
g KP3 40,343 106 ,000 3,56075 3,3858 3,7357
E KP4 38,194 106 ,000 3,44860 3,2696 3,6276
Ixp 46,548 106 ,000 3,50000 3,3509 3,6491
S
Q
3 KP1
E Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
T Percent
1 1,00 1 9 9 9
4 2,00 9 8,4 8,4 9.3
; 3,00 40 37,4 37,4 46,7
4 Valid
«; 4,00 38 35,5 35,5 82,2
E_ 5,00 19 17,8 17,8 100,0
G &
1 Total 107 100,0 100,0
C
3
@ KP2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1,00 3 2,8 2,8 2,8

2,00 15 14,0 14,0 16,8

3,00 42 39,3 39,3 56,1

Valid

4,00 32 29,9 29,9 86,0

5,00 15 14,0 14,0 100,0

Total 107 100,0 100,0
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Instigut Bishis dan Informatika Kpik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._ mmm
=2 . . . 2
.me Cipta DJlindungi Undafgg-Undang ﬂVa
@v& —BrtarerrgrrrerrgTtrsetfagian Y mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W,km a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Output T-values, Basic Model
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Kwik Kian Gie)

£.89 = KPR2

KFR3
€.689 = KER4
€.15 -+  KERS
7.00 -+ KER&
£.74 8= KERT
€.08 -  KPRA
€.95 == KPR9
.66 KERIO
€36+~ KPRI1
€.92 4= KER1Z
€.55 e KPR13

7,13 -

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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b. Output Standarized Solution, Basic Model
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SURAT PERNYATAAN

Saya yéng bertanda tgngqn di bawah ini :

Ném?na Sy

NIM . 9120394

Erég:gam Stmdi : Mavageren Sevajaran _ :

glé’ at lehgkap : oL WWITE| TAYA a-1 ¢A%F, Rjols /gw col .

= % Q:é Yeluinbap &wm Phat kemw&m Proh Bear | Jokntg f’vw ,
=3 gKode Pos

%é%é{mtor

Tefp Rugah

. od\1\3 {38421

yatakan dengan sungguh-sungguh bahwa .
Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keashan ‘dalam

penyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab p] ibadi.

‘Apabila  dikemudian hari tlmbul masalah dengan keabsahan data dan
keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
. daf Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menfmggung segala risiko
sapksi yang dikeluarkan Institusi dan ghgatan yang diajukan oleh pihak lain

yan'g merasa dirugikan.

@Jodg

Demikish agar yang berkepentingan maklum.

Jakarta,2 & Taret 201G
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" Yang Qien;'iby_at pernyataan,

ALY
(Nama Lengla,_zp) '.




