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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

Kuesioner ini disusun untuk mengetahui bagaimana pengaruh kemasan, harga, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Etude House di Mal Kelapa 

Gading. Agar penelitian ini dapat memberikan manfaat, saya mengharapkan rekan-rekan yang 

menjadi responden menjawab dengan akurat dan sesuai dengan pendapat maupun pengalaman 

masing-masing. Demikian kuesioner ini saya sampaikan,atas partisipasi dan ketersediaan 

meluangkan waktu mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Apakah Anda pernah berbelanja di Etude House Mal Kelapa Gading dalam 1 bulan-3 bulan 

terakhir? 

a. Ya b. Tidak 

Jika Ya, lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika Tidak, berhenti mengisi. 

 

Profil Responden 

Petunjuk: berilah tanda silang (x) sesuai dengan jawaban Anda. 

1. Jenis Kelamin: 

a. Pria b. Wanita 

2.  Usia Anda: 

a. 17 – 24 tahun  c. 35 – 50 tahun 

b. 25 – 34 tahun  d. > 50 tahun 

3. Pekerjaan: 

a. Pelajar/Mahasiswa  c. Ibu Rumah Tangga 



b. Karyawan/Wirausaha  d. Lain-lain (sebutkan) _________ 

 

Petunjuk: berilah tanda silang (x) sesuai dengan jawaban Anda pada tabel dibawah ini. 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju  S = Setuju 

TS = Tidak Setuju   SS = Sangat Setuju 

N = Netral 

 

A. Kemasan 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Menurut saya, warna kemasan produk Etude 

House menarik perhatian saya. 

     

2. Menurut saya, kemasan produk Etude House 

terbuat dari material yang berkualitas tinggi. 

     

3. Menurut saya, tulisan informasi yang tertera 

pada kemasan produk Etude House dapat dibaca 

dengan mudah. 

     

4. Menurut saya, desain pembungkus kemasan 

produk Etude House menarik perhatian saya. 

     

5. Saya jelas dengan Informasi yang tertera pada 

kemasan produk Etude House. 

     

6. Menurut saya, kemasan produk Etude House 

mudah dibuka dan tidak mudah rusak. 

     



B. Harga 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Harga produk Etude House terjangkau bagi saya.      

2. Menurut saya, harga yang ditawarkan Etude 

House sesuai dengan kualitas produknya. 

     

3. Harga yang ditawarkan Etude House sesuai 

dengan manfaat produk yang saya dapatkan. 

     

4. Harga produk Etude House lebih murah daripada 

pesaing sejenis. 

     

 

C. Kualitas Produk 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Produk Etude House memiliki standar yang tinggi.      

2. Saya merasakan kualitas yang dimiliki produk 

Etude House. 

     

3. Produk Etude House tahan lama.      

4. Produk Etude House memberikan keistimewaan 

yang unik bagi saya. 

     

5. Produk Etude House menawarkan banyak fitur  

atau kelebihan dalam satu produk. 

     

 

 

 



D. Keputusan Pembelian 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya akan membeli ulang produk kosmetik di 

Etude House. 

     

2. Saya akan membeli produk kosmetik di Etude 

House dalam jangka panjang. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

Data Kuesioner Responden 

NO 

K

1 

K

2 

K

3 

K

4 

K

5 

K

6 

H

1 

H

2 

H

3 

H

4 

KP

1 

KP

2 

KP

3 

KP

4 

KP

5 

KB

1 

KB

2 

1 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

2 4 4 4 2 4 4 2 4 3 3 3 4 4 2 4 4 2 

3 4 4 2 4 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 

6 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

7 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

8 4 3 2 4 3 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 

9 3 3 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

10 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

11 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 3 4 5 4 3 3 4 3 1 4 3 4 3 3 3 2 

14 4 3 5 5 5 3 4 3 2 3 4 3 1 3 5 4 5 

15 3 2 4 4 3 4 4 3 5 2 5 3 4 3 5 3 4 

16 3 2 4 4 3 4 4 3 5 2 5 3 4 3 5 3 4 

17 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

18 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

19 4 4 2 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

20 5 4 2 5 2 4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 



21 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 

22 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

23 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

24 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 

25 4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

26 5 4 4 4 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

27 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

28 5 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 

29 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 3 3 

30 4 2 2 4 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 

32 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

33 4 3 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

36 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 

37 4 4 2 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

38 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 

39 4 3 1 4 2 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 

40 5 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

41 5 3 1 5 1 1 1 4 3 1 4 4 3 4 4 3 3 

42 4 4 2 3 2 2 2 4 4 3 1 3 2 1 3 2 3 

43 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 

44 4 4 2 4 2 4 3 4 3 2 4 5 4 4 4 4 3 



45 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 

46 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

47 4 3 4 5 4 4 3 4 4 2 5 4 4 4 3 4 4 

48 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 

51 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 

54 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

55 4 4 4 4 4 4 2 1 4 2 2 4 5 4 4 5 5 

56 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 

57 3 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 3 3 3 3 

58 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

59 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 

60 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

61 4 4 4 4 3 4 2 3 3 1 3 3 3 5 4 2 3 

62 3 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 3 4 

63 5 3 4 5 4 3 2 2 5 1 2 2 4 3 4 5 3 

64 4 2 2 4 3 4 2 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 

65 4 2 2 4 3 4 2 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

67 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

68 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 



69 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 2 

70 5 3 2 5 3 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

71 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

72 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 

73 5 4 3 5 3 4 2 4 4 3 4 3 5 4 5 5 5 

74 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

75 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 5 3 3 4 4 4 2 4 3 1 3 4 4 3 4 4 3 

77 4 3 3 4 4 4 2 3 3 1 3 3 4 3 4 3 2 

78 4 3 2 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 

79 1 1 1 2 2 2 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 

80 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 

81 3 3 2 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

82 4 2 3 3 3 4 3 3 2 1 2 2 3 4 2 3 2 

83 4 5 2 5 3 4 2 4 5 2 3 4 5 3 4 4 4 

84 4 3 1 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

85 3 4 5 5 4 5 2 3 4 1 5 4 4 4 4 3 3 

86 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 2 3 3 4 3 

87 5 3 2 5 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

88 5 3 2 5 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

89 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 

90 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 

91 4 4 3 5 3 3 2 3 2 3 3 2 4 3 4 3 2 

92 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 



93 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

94 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

95 4 3 2 4 4 4 2 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 

96 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

97 4 4 2 4 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 

98 3 4 3 4 3 4 2 3 3 2 4 4 4 3 4 3 4 

99 4 4 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 

100 4 4 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 

101 5 5 5 5 2 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 

102 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 5 2 4 4 2 3 4 3 3 5 4 3 

104 4 3 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 

105 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 3 4 4 3 

107 3 2 1 3 3 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 

108 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3 

109 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

110 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 

111 4 4 2 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 

112 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

113 5 5 3 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

114 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

115 4 4 2 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

116 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 



117 5 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 3 5 4 

118 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 

119 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 

120 4 2 3 4 4 4 4 2 4 1 3 4 4 4 5 4 4 

121 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

122 4 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 5 3 5 3 4 5 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 

126 4 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

127 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

128 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

129 1 1 3 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

132 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 

Profil Responden 

 

 

LAMPIRAN 4 

Hasil Pengolahan Data SPSS 

a. Keputusan Pembelian 

K.Beli1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 5 3.8 3.8 3.8 

2 5 3.8 3.8 7.6 

3 50 37.9 37.9 45.5 

4 54 40.9 40.9 86.4 

5 18 13.6 13.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
 

K.Beli2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 3 2.3 2.3 2.3 

2 14 10.6 10.6 12.9 

3 72 54.5 54.5 67.4 

4 27 20.5 20.5 87.9 

5 16 12.1 12.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

K.Beli1 132 3.57 .910 .079 
K.Beli2 132 3.30 .897 .078 
Mean 132 3.43 .828 .072 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

K.Beli1 45.069 131 .000 3.568 3.41 3.72 
K.Beli2 42.195 131 .000 3.295 3.14 3.45 
Mean 47.599 131 .000 3.432 3.29 3.57 

 

 



b. Kemasan 

K1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 6 4.5 4.5 4.5 

3 28 21.2 21.2 25.8 

4 66 50.0 50.0 75.8 

5 32 24.2 24.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
K2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 5 3.8 3.8 3.8 

2 11 8.3 8.3 12.1 

3 51 38.6 38.6 50.8 

4 53 40.2 40.2 90.9 

5 12 9.1 9.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
 

K3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 12 9.1 9.1 9.1 

2 29 22.0 22.0 31.1 

3 36 27.3 27.3 58.3 

4 45 34.1 34.1 92.4 

5 10 7.6 7.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
K4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 7 5.3 5.3 5.3 

2 3 2.3 2.3 7.6 

3 24 18.2 18.2 25.8 

4 62 47.0 47.0 72.7 

5 36 27.3 27.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
K5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 10 7.6 7.6 7.6 

2 22 16.7 16.7 24.2 

3 50 37.9 37.9 62.1 

4 41 31.1 31.1 93.2 

5 9 6.8 6.8 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 



K6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 8 6.1 6.1 6.1 

2 6 4.5 4.5 10.6 

3 38 28.8 28.8 39.4 

4 68 51.5 51.5 90.9 

5 12 9.1 9.1 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

K1 132 3.89 .927 .081 
K2 132 3.42 .909 .079 
K3 132 3.09 1.108 .096 
K4 132 3.89 1.009 .088 
K5 132 3.13 1.022 .089 
K6 132 3.53 .945 .082 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

K1 48.273 131 .000 3.894 3.73 4.05 
K2 43.280 131 .000 3.424 3.27 3.58 
K3 32.042 131 .000 3.091 2.90 3.28 
K4 44.265 131 .000 3.886 3.71 4.06 
K5 35.175 131 .000 3.129 2.95 3.30 
K6 42.940 131 .000 3.530 3.37 3.69 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Mean 132 3.49 .774 .067 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Mean 51.818 131 .000 3.492 3.36 3.63 

 

c. Harga 

H1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 7 5.3 5.3 5.3 

2 40 30.3 30.3 35.6 

3 45 34.1 34.1 69.7 

4 35 26.5 26.5 96.2 

5 5 3.8 3.8 100.0 



Total 132 100.0 100.0  
 

H2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 10 7.6 7.6 7.6 

2 9 6.8 6.8 14.4 

3 52 39.4 39.4 53.8 

4 50 37.9 37.9 91.7 

5 11 8.3 8.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  
 

H3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 7 5.3 5.3 5.3 

2 8 6.1 6.1 11.4 

3 59 44.7 44.7 56.1 

4 43 32.6 32.6 88.6 

5 15 11.4 11.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
H4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 13 9.8 9.8 9.8 

2 39 29.5 29.5 39.4 

3 51 38.6 38.6 78.0 

4 23 17.4 17.4 95.5 

5 6 4.5 4.5 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

H1 132 2.93 .967 .084 
H2 132 3.33 .992 .086 
H3 132 3.39 .954 .083 
H4 132 2.77 1.001 .087 
mean 132 3.10 .771 .067 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

H1 34.849 131 .000 2.932 2.77 3.10 
H2 38.506 131 .000 3.326 3.15 3.50 
H3 40.770 131 .000 3.386 3.22 3.55 
H4 31.834 131 .000 2.773 2.60 2.95 
mean 46.255 131 .000 3.104 2.97 3.24 

 

 



d.  Kualitas Produk 

K.Produk1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 8 6.1 6.1 6.1 

2 5 3.8 3.8 9.8 

3 64 48.5 48.5 58.3 

4 40 30.3 30.3 88.6 

5 15 11.4 11.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
K.Produk2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 7 5.3 5.3 5.3 

2 7 5.3 5.3 10.6 

3 48 36.4 36.4 47.0 

4 59 44.7 44.7 91.7 

5 11 8.3 8.3 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
K.Produk3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 8 6.1 6.1 6.1 

2 6 4.5 4.5 10.6 

3 45 34.1 34.1 44.7 

4 59 44.7 44.7 89.4 

5 14 10.6 10.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
K.Produk4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 6 4.5 4.5 4.5 

2 9 6.8 6.8 11.4 

3 64 48.5 48.5 59.8 

4 38 28.8 28.8 88.6 

5 15 11.4 11.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 
K.Produk5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 5 3.8 3.8 3.8 

2 10 7.6 7.6 11.4 

3 50 37.9 37.9 49.2 

4 49 37.1 37.1 86.4 

5 18 13.6 13.6 100.0 

Total 132 100.0 100.0  



 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

K.Produk1 132 3.37 .952 .083 
K.Produk2 132 3.45 .919 .080 
K.Produk3 132 3.49 .961 .084 
K.Produk4 132 3.36 .934 .081 
K.Produk5 132 3.49 .953 .083 
Mean 132 3.43 .789 .069 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

K.Produk1 40.671 131 .000 3.371 3.21 3.54 
K.Produk2 43.170 131 .000 3.455 3.30 3.61 
K.Produk3 41.751 131 .000 3.492 3.33 3.66 
K.Produk4 41.285 131 .000 3.356 3.20 3.52 
K.Produk5 42.101 131 .000 3.492 3.33 3.66 
Mean 49.976 131 .000 3.433 3.30 3.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

Hasil Pengolahan Data WarpPLS 4.0 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 




