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LAMPIRAN 

A. Lampiran 1 Hasil Wawancara 

  

Gambar 5.1  Pemilik dan  Penulis 

Sumber: Olahan Penulis 

  

Gambar 5.2  Gerbang Depan Showroom PT. Taruna Jaya Motor 
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Sumber: Olahan Penulis 

  

Gambar 5.3  Dalam Showroom Mobil PT. Taruna Jaya Motor  

Sumber: Olahan Penulis 

 

  

Gambar 5.4 Showroom Mobil Cabang Bekasi  

Sumber: Olahan Penulis 
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B. Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Q: sistem aplikasi apa yang perusahaan anda butuhkan? 

A: Sebuah sistem aplikasi yang mampu meningkatkan kinerja karyawan dan 

perusahaan, yang gampang digunakan, dimana data dapat di akses dari 

kantor pusat maupun kantor cabang, yang dapat memberikan informasi 

terupdate stok barang secara real time. Yang bisa menghilangkan kesalahan 

manusia (dalam hal pencatatan database), dan meningkatkan efisiensi kerja 

karyawan. 

 

Q: kenapa anda membutuhkan sistem aplikasi itu? 

A: Karena selama ini perusahaan masih menggunakan cara konvensional. 

Dimana semua data unit kendaraan dan stok barang lainnya di catat secara 

manual.  

Sering terjadi kesalahan dalam hal pendataan, dimana yang sering ditemukan 

adalah pencatatan double untuk unit kendaraan; tidak tercatatnya stok barang 

saat dibeli; dan tidak tercatatnya barang saat digunakan (stock out) sehingga 

mengakibatkan bertambahnya beban biaya perusahaan; serta database yang 

tidak up to date. 

 

Q: permasalahan apa saja yang sedang dialami oleh perusahaan saat ini 

terkait bagian persediaan? 

A: 

 tidak tercatatnya item barang saat stock in. 

 Status item barang tidak jelas dalam jumlah total stok. 

 Menghabiskan banyak waktu dalam pendataan barang secara 

manual, terutama saat stock opname. 

 Kinerja kerja karyawan terlihat tidak efektif. 

 

Q: kenapa bisa terjadi hal seperti itu? 

A: 

 dikarenakan pencatatan dilakukaan secara manual, sering kali 

saat pembelian dilakukan, stok tidak di update/ dicatat. 
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 stok barang saat akan dipakai susah dicari data pembelian 

awalnya karena banyak jumlah item yang digunakan, sehingga 

membuang banyak waktu hanya untuk pendataan stok. 

 

Q: apakah sistem itu berbasis web atau deskop? 

A: Lebih baik berbasis web. Sehingga mempermudah pengaksesan data baik 

dari kantor pusat dan kantor cabang. 

 

Q: siapa saja pengguna sistem aplikasi itu? 

A: Administrasi kantor pusat, administrasi kantor cabang, bagian keuangan, 

bagian sales. 

 

Q:  fitur apa saja yang perusahaan anda butuhkan dalam sistem aplikasi itu? 

A: 

 database stok kendaraan yang up to date, sehingga status 

kendaraan masih bisa dijual, di dp atau terjual dapat langsung 

diketahui oleh pengguna aplikasi. 

 Database pembeli unit kendaraan, sehingga perusahaan dapat 

melakukan after sales service ataupun melakukan follow up 

kebutuhan penambahan unit kendaraan dari pembeli. 

 Searching database unit kendaraan . 

 Database stok barang yang up to date dan gampang dicari 

datanya saat dibutuhkan. 

 Tanggal pembelian stok barang, sehingga mempermudah 

stok first in first out (terutama untuk ban mobil dan spare 

part). 
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