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BAB IV 

ANALISIS PASAR dan PEMASARAN 

 

A. Produk yang Dihasilkan 

Saat ini, bisnis fashion cukup menjanjikan. Perkembangan gaya hidup 

masyarakat telah dipengaruhi oleh fashion. Hal inilah yang membuat pergerakan 

industri dalam fashion lebih konsumtif.  Fashion merupakan salah satu hal yang 

tidak boleh dilupakan dalam menunjang penampilan seseorang. Setiap orang ingin 

selalu tampil menarik di tengah-tengah kelompok sosialnya. Salah satu bentuk 

perilaku seseorang dalam menambah penampilan dirinya di mata orang lain adalah 

dengan mengikuti mode yang diminati oleh orang sebayanya.  

Penampilan fisik merupakan salah satu yang menjadi prioritas utama bagi 

seorang konsumen untuk membeli produk fashion, seperti produk sandal. Mereka 

membeli produk tersebut bukan hanya sekedar memenuhi kebutuhan yang 

dilengkapinya saja, tetapi menjadikannya sebagai koleksi dari gaya hidup mereka 

untuk memuaskan keinginan mereka pada saat berbelanja.  

Sandal merupakan barang konsumsi yang tergolong tahan lama dan 

karakteristiknya selalu dibanding-bandingkan berdasarkan kualitas produk, desain, 

dan citra merek ketika melakukan proses pemilihan dalam berbelanja. Setiap orang 

memiliki cara tersendiri dalam memilih sandal walaupun fungsi dari sandal 

hanyalah sekedar sebagai alas kaki yang berfungsi untuk melindungi gesekan 

telapak kaki dengan tanah, aspal, dan juga kerikil.  

Ada beberapa karakteristik yang menjadi bahan pertimbangan seorang 

konsumen ketika memilih sepatu yaitu dinilai dari desain produk seperti model, 
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warna, ukuran, dan fungsi. Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam memilih suatu 

produk hingga sampai pada suatu keputusan untuk membeli produk tersebut. 

Berikut ini adalah produk sandal yang TOKO ERIC tawarkan : 

1. Sandal laki-laki dewasa 

 Sandal laki-laki yang kami tawarkan memiliki beragam model dan jenis 

bahan.  Jenis-jenis model sandal yang kami tawaran beserta jenis bahannya, 

yakni :  

A. Sandal jepit atau dalam Bahasa Inggris nya disebut “Sandal Flip Flop” 

merupakan sandal yang paling umum dan paling banyak digunakan. Di 

Indonesia sendiri sandal jenis ini biasa dipakai oleh siapa saja dari segala 

kalangan, mulai dari masyarakat menengah ke bawah hingga masyarkat 

menengah ke atas. Namun tentu saja harga sandal jepit yang dipakai 

masyarakat menengah ke bawah dan masyarakat menengah ke atas berbeda 

harganya. Sandal jepit ini biasa dipakai pada kesempatan santai. Sandal ini 

memiliki berat yang ringan dan bentuk yang sederhana. Sandal ini terbuat 

dari bahan spon tipis dengan beraneka warna. Ada juga yang terbuat dari 

bahan karet atau biasa disebut “Sandal Swallow.” 

B. Sandal Gunung 

Sandal gunung merupakan sandal yang digunakan para pendaki gunung. 

Alas kaki sandal ini memakai sol luar karet yang kuat dan cocok untuk 

segala medan, serta menggunakan busa dalam yang lembut. Tali 

pengikatnya biasanya terbuat dari polyester atau anyaman nilon untuk 

mempercepat pengeringan. 
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C. Sandal Semi Kulit 

Sandal jenis ini biasanya terbuat dari bahan semi kulit (sintetis). Sandal ini 

biasa dipakai untuk pergi hangout bersama keluarga atau teman-teman. 

 

2. Sandal perempuan dewasa 

 Sama halnya dengan sandal laki-laki, jenis sandal wanita yang kami 

tawarkan ada bermacam-macam model dan bahan.  

Berikut adalah beberapa model sandal dan jenis bahannya yang kami tawarkan : 

a. Sandal Jepit (Flip Flop) 

Sandal ini memiliki model yang sederhana. Jenis bahan yang digunakan 

untuk sandal ini ada yang terbuat dari bahan spon, plastik dan karet. 

b. Sandal Flat 

Model sandal santai yang memiliki sol yang rata. Sandal ini cocok dipakai 

buat seseorang yang menyukai tampilan sederhana tapi cantik. Terbuat dari 

spon, bahan semi kulit dan plastik. 

c. Sandal Wedges 

Jenis sandal bersol tebal. Merupakan jenis sandal yang paling disukai oleh 

kaum wanita. Sol yang tebal ini diperuntukkan untuk mengurangi kelelahan 

pada kaki. Memakai sandal wedges membuat tumpuan badan merata pada 

telapak kaki, sehingga si pemakai tidak mudah lelah. Ada tiga jenis bahan 

untuk membuat sandal wedges ini, yaitu berbahan, spon, semi kulit, dan 

plastik. 

3. Sandal anak-anak 

 Sama halnya dengan sandal dewasa, sandal anak-anak memiliki bermacam-

macam model, yaitu sandal jepit, sandal tali, dan sandal gunung. Yang 
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membedakannya adalah pada sandal anak-anak terdapat motif bergambar 

kartun. Misalnya Boboi Boy, Spiderman, Hello Kitty, Frozen, dan lain 

sebagainya. Adapun ukuran untuk sandal anak adalah ukuran 21 – 25 cm, 26 – 

30 cm, dan 31 – 35 cm. Umumnya sandal anak-anak ini terbuat dari bahan yang 

ringan, yaitu terbuat dari spon dan plastik. 

 

Gambar 4. 1 

Contoh Sandal Laki-Laki 

 

Sumber : TOKO ERIC 
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Gambar 4. 2 

Contoh Sandal Perempuan 

 

Sumber : TOKO ERIC 

 

Gambar 4. 3  

Contoh Sandal Anak-Anak 

 

Sumber : TOKO ERIC 
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Gambar 4. 4  

Logo 

 

B. Gambaran Pasar 

Menurut Kotler dan Keller (2016:109), “The marketer’s first step in 

evaluating marketing opportunities is to estimate total market demand.” Yang 

dimaksud dalam pernyataan tersebut adalah permintaan pasar sebagai langkah awal 

pemasar dalam mengevaluasi peluang pasar adalah memperkirakan total 

permintaan pasar 

Rencana peramalan dan penjualan akan diasumsikan dalam satu bulan 

pertama sebagai dasar untuk perhitungan perencanaan satu bulan ke depan.  

Berikut adalah rencana peramalan dan penjualan dari TOKO ERIC : 

Tabel 4. 1  

Harga Jual Produk 

Produk Rata-Rata Harga Jual Minimum Pembelian 

(5 pasang / 
𝟏

𝟒
 𝐊𝐝 ) 

Sandal gunung laki-laki Rp. 700.000/kodi Rp. 175.000 

Sandal jepit  laki-laki Rp. 200.000/kodi Rp. 50.000 

Sandal semi kulit laki-laki  Rp. 460.000/kodi Rp. 115.000  

Sandal jepit wanita Rp. 200.000/kodi Rp. 50.000 

Sandal flat wanita Rp. 420.000/kodi Rp. 105.000 

Sandal wedges wanita Rp. 500.000/kodi Rp. 125.000 

Sandal anak-anak Rp. 400.000/kodi Rp. 100.000 

Sumber : TOKO ERIC 
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Tabel 4. 2  

Ramalan dan Anggaran Penjualan setiap Bulan 

Produk Minimum Pembelian 

(5 pasang / 
𝟏

𝟒
 𝐊𝐝 ) 

Rata-Rata  

Harga Jual 

Jumlah Total 

Penjualan 

Sandal gunung laki-

laki 

Rp. 175.000 Rp. 700.000/kodi 50 kodi 
    35.000.000  

Sandal jepit  laki-

laki 

Rp. 50.000 Rp. 200.000/kodi 70 kodi 
    14.000.000  

Sandal semi kulit 

laki-laki  

Rp. 115.000  Rp. 460.000/kodi 70 kodi 
    32.200.000  

Sandal jepit wanita Rp. 50.000 Rp. 200.000/kodi 45 kodi       9.000.000  

Sandal flat wanita Rp. 105.000 Rp. 420.000/kodi 25 kodi     10.500.000  

Sandal wedges 

wanita 

Rp. 125.000 Rp. 500.000/kodi 30 kodi 
    15.000.000  

Sandal anak-anak Rp. 100.000 Rp. 400.000/kodi 50 kodi     20.000.000  

TOTAL   135.700.000  

Sumber : TOKO ERIC 
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Tabel 4. 3  

Anggaran Penjualan TOKO ERIC Tahun 2022 

Bulan Jumlah 

Januari 

      

135.700.000  

Februari 

      

135.700.000  

Maret 

      

189.980.000  

April 

      

230.690.000  

Mei 

      

176.410.000  

Juni 

      

135.700.000  

Juli 

      

135.700.000  

Agustus 

      

135.700.000  

September 

      

135.700.000  

Oktober 

      

135.700.000  

November 

      

135.700.000  

Desember 

      

135.700.000  

TOTAL 

   

1.818.380.000  

Sumber : TOKO ERIC 

 

Pada tabel 4.3 terlihat adanya peningkatan penjualan pada bulan Maret 

sebesar 40%, April sebesar 70%, dan Mei sebesar 30%. Hal ini dikarenakan mulai 

bulan Maret hingga April, para pedagang eceran mulai mempersiapkan stok barang 

yang akan mereka jual menjelang Hari Raya Idul Fitri. Sedangkan pada bulan Mei, 

pedagang eceran mulai mengisi kembali stok sandal yang telah habis terjual 

sebelum Hari Raya Idul Fitri. Kejadian seperti ini terjadi setiap tahun dimana dua 

sampai tiga bulan menjelang Idul Fitri, penjualan sandal mengalami kenaikan yang 
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signifikan. Hal ini menandakan bahwa di saat Lebaran kebutuhan akan alas kaki ini 

sangat tinggi. 

Tabel 4. 4  

Anggaran Penjualan selama 5 Tahun 

Tahun Total 

2022 

  

1.818.380.000  

2023 

  

2.000.218.000  

2024 

  

2.100.228.900  

2025 

  

2.205.240.345  

2026 

  

2.315.502.362  

 

Sumber : TOKO ERIC 

 

Berdasarkan tabel 4.4 menunjukan anggaran penjualan dalam lima tahun 

mendatang. TOKO ERIC mengasumsikan penjualan naik sebesar 10% pada tahun 

2023 dan penjualan naik sebesar 5% pada tahun 2024 hingga 2026. Hal tersebut 

disebabkan oleh karena bertambahnya jumlah pelanggan. Pertambahan jumlah 

pelanggan ini disebabkan karena bertambahnya masyarakat baik di dalam kota 

maupun di luar kota yang membuka usaha baru di bidang sandal. Mereka dapat 

mengenal TOKO ERIC atas rekomendasi dari pelanggan yang sudah lama 

berbelanja di TOKO ERIC. 

 

C. Target Pasar yang Dituju 

Menurut Kotler dan Keller (2016:268) “A market segment consits of a group of 

customer who share a similar set of needs and wants.” Segmen pasar terdiri atas 

sekelompok pelanggan yang memiliki seperangkat kebutuhan dan keinginan yang 
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sama. Beberapa ahli mendefinisikan segmen pasar dengan mengacu pada 

pertimbangan perilaku, seperti respon pelanggan terhadap kegunaan, merek, dan 

alasan penggunaan. Selanjutnya mengamati apakah terdapat karakteristik yang 

berbeda pada setiap respon pelanggan tersebut. 

Peneliti lain mendefinisikan segmen pasar menjadi beberapa karakteristik, yaitu 

geografis, demografis, dan psikografis Namun pada dasarnya, kunci utamanya 

adalah menyesuaikan strategi pemasaran untuk mengetahui perbedaan pelanggan. 

1. Segmenting 

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:222), “ Segmentasi pasar adalah kegiatan 

membagi pasar menjadi beberapa segmen yang lebih kecil dengan tingkat 

kebutuhan yang berbeda, karakteristik, atau perilaku tertentu yang mungkin 

membutuhkan strategi atau bauran pemasaran yang terpisah. Kotler membagi 

segmentasi menjadi tiga, yaitu : 

a. Segmentasi Geografis 

Segmentasi geografis adalah pembagian pasar berdasarkan letak 

geografi seperti negara, wilayah, kota, dan desa. Usaha dapat beroperasi di 

daerah manapun namun tetap harus memperhatikan kondisi geografis yang 

ada. Kebutuhan dan keinginan di suatu wilayah tertentu berbeda dari 

wilayah geografis lainnya. 

b. Segmentasi Demografis 

Segmen ini mengelompokkan pasar menjadi beberapa variabel 

seperti usia, pendidikan, jenis kelamin, dan pendapatan. Variabel 

segmentasi demografis yang menjadi acuan untuk usaha TOKO ERIC 

adalah : 
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● Usia 

Segmentasi usia mencakup anak-anak mulai dari balita hingga dewasa. 

● Jenis kelamin 

Variabel jenis kelaminmya adalah laki-laki dan perempuan. 

● Pendapatan 

Pangsa pasar dari TOKO ERIC adalah masyarakat kalangan menengah 

ke bawah. 

 

c. Segmentasi Psikografis 

Segmentasi psikografis menggunakan basis gaya hidup yang mencakup 

aktivitas sehari-hari serta ketertarikan seseorang untuk membedakan 

kelompoknya. Segmentasi tipe ini juga biasanya melihat aspek psikologis 

dari pelanggan, seperti apa dampak dari gaya hidup dan status sosialnya. 

Berdasarkan segmentasi psikografis, TOKO ERIC menawarkan untuk 

kalangan menengah ke bawah. TOKO ERIC juga sangat memperhatikan 

kualitas sandalnya agar mempunyai daya tahan yang kuat, tidak cepat rusak, 

dan nyaman digunakan, karena sebagian besar pembeli menggunakan 

sandal untuk kegiatan sehari-hari dan bertujuan untuk memperoleh manfaat 

kenyamanan. 

2. Targeting 

 Menurut Kotler dan Amstrong (2016:222), targeting adalah sebuah proses 

untuk mengevalusi setiap daya tarik dari segmen pasar dan memilih satu atau 

lebih segmen yang dituju. Berdasarkan teori tersebut, TOKO ERIC menyusun 

rencana target sebagai berikut :  
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a. Segmentasi geografis  

Berdasarkan segmentasi geografis, bidang usaha toko yang kami 

jalankan akan direncanakan terletak di Jalan Jatinegara Barat No. 83, 

Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta. Dasar pertimbangan saya memilih lokasi tersebut dikarenakan 

letaknya yang strategis., yaitu dekat dengan Pasar Grosir Jatinegara. 

Pasar Grosir Jatinegara dikenal sejak lama sebagai pusat penjualan 

grosir sandal terbesar di daerah Jakarta.  

 

b. Segmentasi demografis 

TOKO ERIC menjual sandal yang dapat dipakai dari usia anak-

anak, remaja, hingga dewasa dengan berbagai model dan bahan. 

Mayoritas pembeli di TOKO ERIC adalah pedagang kaki lima. 

 

D. Strategi Pemasaran 

Perumusan dan penerapan strategi pemasaran tidak hanya ditujukan bagi 

usaha berskala besar. Pada usaha skala mikro pun sebenarnya sangatlah 

membutuhkan adanya formulasi strategi pemasaran agar mampu bersaing dan 

senantiasa berkembang. Namun kebanyakan usaha skala mikro belum menaruh 

perhatian khusus terhadap ini. 

1. Diferensiasi 

Menurut Kotler dan Keller (2016:393), “well-differentiated products 

can create significant competitive advantages” yang artinya Diferensiasi 

produk yang baik mampu menciptakan keuntungan persaingan yang 

signifikan. Selain itu, diferensiasi produk juga dapat menciptakan 
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variasi yang berbeda. Dalam bisnis fashion, model adalah suatu faktor 

yang sangat penting. Oleh karena itu, yang membedakan usaha TOKO 

ERIC dengan toko sandal lainnya adalah kami menyediakan model yang 

lengkap dan selalu mengikuti tren. Selain itu, dengan memberikan 

pelayanan yang ramah membuat para pelanggan merasa nyaman 

berbelanja di tempat kami 

 

2. Positioning 

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:223), “Positioning consist of 

arranging for a market offering to occupy a clear, distinctive, and 

desirable place relative to competing product in the minds of target 

consumers.” Menurut mereka, posisi pasar adalah mengatur penawaran 

pasar menjadi kelompok yang jelas, ciri khas, dan diinginkan guna 

menetapkan produk dalam benak pelanggan.  

TOKO ERIC memposisikan usahanya sebagai suatu toko grosir 

yang menjual produk sandal baik pria, wanita, dewasa maupun anak-

anak dengan harga yang murah. Selain itu TOKO ERIC menjual produk 

sandal baik laki-laki maupun perempuan yang bervariatif, berkualitas 

dan tahan lama serta harga yang kompetitif dan pelayanan yang ramah. 

 

3. Penetapan Harga 

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:324), harga adalah sejumlah 

uang yang dikenakan untuk barang atau jasa yang pembeli tukarkan 

dengan manfaat dan kegunaan dari produk atau jasa tersebut.. Penetapan 

harga merupakan aspek utama dalam menjual suatu produk  . 
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Menetapkan harga juga bertujuan untuk menentukan antara modal yang 

digunakan ketika membeli produk dari distributor atau pengrajin home 

industry dengan keuntungan yang akan didapatkan setelah harga jual 

yang ditetapkan pada pelanggan. Penetapan harga yang diterapkan 

TOKO ERIC pun disesuaikan sehingga dapat menjangkau semua 

lapisan masyarakat.  

 

4. Saluran Distribusi 

Menurut Kotler dan Amstrong (2016:377) Saluran distribusi adalah 

sekumpulan organisasi yang saling bergantung yang terlibat dalam 

proses membuat barang atau jasa siap digunakan atau dikonsumsi oleh 

pelanggan atau pengguna bisnis. 

Jenis saluran distribusi yang sesuai dengan usaha yang kami 

jalankan adalah distribusi saluran langsung dengan pelanggan tanpa 

melalui perantara lain sehingga pelanggan dapat merasakan kepuasan 

pelayanan dan produk yang kami berikan. Selain itu, kami juga dapat 

mengetahui respon dari palanggan tersebut secara langsung. 

 

E. Strategi Promosi 

Promosi termasuk salah satu faktor utama dalam melakukan pemasaran 

suatu produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2016:447), Promosi adalah 

campuran spesifik alat promosi yang perusahaan gunakan untuk menyampaikan 

nilai secara persuasif dan juga membangun hubungan dengan pelanggan. 

Berikut ini adalah 5 (lima) strategi promosi yang dilakukan TOKO ERIC : 
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1. Advertising (Iklan) 

 Iklan adalah bentuk presentasi dan promosi tentang ide, barang, dan 

jasa melalui surat kabar, radio, majalah, televisi, ataupun dalam bentuk 

poster (bentuk promosi berbayar) yang dipasang di tempat-tempat 

strategis. 

 Berdasarkan teori tersebut, TOKO ERIC membuat iklan melalui 

media cetak dan elektronik seperti poster/spanduk, dan sosial media 

dengan harapan dapat menarik pelanggan. Sosial media yang kami 

gunakan adalah Instagram dan Whatsapp. 

Berikut sosial media yang digunakan TOKO ERIC : 

Gambar 4. 5  

Sosial Media TOKO ERIC 

 

Sumber : TOKO ERIC 
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2. Sales Promotion 

Menjual atau memasarkan produk atau jasa dengan cara memajang 

di tempat-tempat khusus, yang menarik perhatian dalam waktu singkat, 

sehingga mudah diketahui. 

Berdasarkan teori tersebut, TOKO ERIC berencana akan 

memberikan potongan harga untuk pelanggan baru. 

 

3. Personal Selling 

Presentasi lisan dalam percakapan dengan satu calon pembeli atau 

lebih yang ditujukan untuk menciptakan penjualan dan membangun 

hubungan baik. 

Berdasarkan teori tersebut, TOKO ERIC akan berkomunikasi secara 

langsung dengan calon pelanggan yang bertujuan untuk 

memperkenalkan suatu barang/jasa yang ditawarkan serta membangun 

hubungan yang baik terhadap pelanggan. 

 

4. Public Relation 

 Membangun hubungan baik dengan publik dengan menciptakan 

citra suatu usaha yang baik. Strategi promosi ini memberikan informasi 

tentang produk atau jasa yang disampaikan melalui media massa. 

 Berdasarkan teori tersebut, TOKO ERIC akan membangun dan 

menjaga hubungan baik dengan pelanggan dengan cara menyediakan 

model yang lengkap dan berkualitas serta memberika pelayanan yang 

baik terhadap semua pelanggan. Dengan adanya hubungan yang baik 
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terhadap pelanggan akan membuat pelanggan nyaman dalam berbelanja 

di TOKO ERIC. 

 

5. Direct Marketing 

 Hubungan langsung dengan pelanggan untuk memperoleh respon 

langsung dan membangun hubungan jangka panjang dengan 

menggunakan telepon dan alat penghubung lainnya untuk 

berkomunikasi secara langsung dengan pelanggan. 

 Berdasarkan teori tersebut, TOKO ERIC akan memasarkan 

produknya  secara langsung kepada pelanggan. Teknik berjualan seperti 

ini bisa dilakukan dengan cara pelanggan langsung datang ke TOKO 

ERIC. Selain itu, seandainya pelanggan di luar kota yang tidak bisa 

datang langsung ke toko maka bisa menghubungi kami melalui social 

media, misalnya melalui Whatsapp. Di masa Pandemi ini, banyak 

pelanggan kami yang tinggal di luar daerah Jakarta yang tidak bisa 

datang berbelanja secara langsung, mereka dapat menghubingi kami 

melalui media Whatsapp ataupun Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 


