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éDéﬁwga‘g Hormat,
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%D@]anﬁangka penyusunan skrpsi ini, saya sebagai mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika
5 = @

§K§7lk Elan Gie jurusan manajemen pemasaran memohon kesediaan dari saudara/l untuk
%ménglé kuesioner ini. Kesediaan dan kesungguhan anda sangat berarti dalam membantu saya
éuﬁiuk %emperoleh data yang akurat. Atas bantuan anda,saya ucapkan terima kasih

T2

2 e 3

Q;P&uni@k : Mohon dijawab dengan memberi tanda pada salah satu pilihan di bawah ini.
= S

2 3

“Keterangan

z S

B =

3STS . §_angat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N : Netral S : Setuju SS : Sangat Setuju

2 =

SVarlaﬁpl Kualitas Layanan

> o

) Nilai

; No Pernyataan STST TS | N s
3 Keandalan

& OJEK ONLINE datang tepat waktu sesuai dengan yang

= diestimasikan

§ OJEK ONLINE mau mengantarkan saya kemana pun tujuan

S saya pergi

= Daya Tanggap

OJEK ONLINE mampu merespon penumpang dengan cepat

OJEK ONLINE selalu ada dimana pun ketika saya
membutuhkan layanan tersebut

Jaminan

OJEK ONLINE mengetahui rute jalan menuju tempat tujuan

Pengemudi OJEK ONLINE bersikap sopan dan ramah kepada
saya
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Empati
7 | Pengemudi OJEK ONLINE memperhatikan konsumennya
‘) dengan cara tidak mengemudi secara ugal-ugalan
—| 8= | Pengemudi OJEK ONLINE bersikap ramah dan sabar terhadap
= = | permintaan konsumen
3 = | Benda Berwujud
@ | 9% | OJEK ONLINE selalu menyediakan kelengkapan keamanan
2 |- 2| untuk konsumennya
é = | (Helm, masker, dan shower cap)
= T‘jlof o | Pengemudi OJEK ONLINE menggunakan kelengkapan
|2 = | keamanan secara lengkap
g = (Helm, masker, dan shower cap)
¥ o g
sVvariabel Harga
% 2 o | Kesadaran Nilai
S § 11— | Harga layanan OJEK ONLINE sudah sesuai dengan kualitas
g =' | layanan yang diberikan
© | 123 | Harga layanan OJEK ONLINE sudah sesuai dengan manfaat
= = | yang diberikan
E & | Sadar Harga
g 13= | Harga layanan OJEK ONLINE merupakan layanan transportasi
o ~ | yang terjangkau
© | 145'| OJEK ONLINE suka memberikan potongan harga (diskon /
g ~ | harga promo)
= © | Penawaran Penjualan
- | 15 | Potongan harga yang diberikan OJEK ONLINE menarik minat
5 saya untuk menggunakan layanan tersebut
2| 16 | Potongan harga yang diberikan OJEK ONLINE memberikan
2 = | rasa puas bagi saya sebagai konsumen
%Variapel Promosi
17" | Iklan OJEK ONLINE di media memudahkan saya
mendapatkan informasi terkini mengenai OJEK ONLINE
185" | Promosi lklan OJEK ONLINE di media menarik perhatian saya
untuk menggunakan layanan tersebut
199 | Bentuk Promosi OJEK ONLINE unik dan menarik perhatian
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Variabel Kepuasan Konsumen

PN
L

Recommendation

205
=

Saya bersedia merekomendasikan OJEK ONLINE sebagai
layanan transportasi yang positif kepada orang lain

215
Q

Saya bersedia memberikan testimoni yang positif mengenai
pengalaman saya menggunakan layanan OJEK ONLINE

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius

3
© = | Repeat order
0225 | Saya akan tetap menggunakan layanan OJEK ONLINE untuk
= = | jangka waktu yang cukup panjang
© 237 | OJEK ONLINE merupakan transportasi utama saya untuk
2 = | memenuhi kebutuhan saya bepergian dalam kota Jakarta
5 4| Tidak terlalu mementingkan merk pesaing
— 24< | OJEK ONLINE merupakan layanan yang tepat untuk
= @ | memenuhi segala permintaan dan kebutuhan saya
2 255 | OJEK ONLINE merupakan layanan transportasi online yang
< & | populer
§ = | Tidak sensitif dengan harga
= 262 | OJEK ONLINE merupakan layanan transportasi yang

< | ekonomis

=]

2

=

A

2,

=

=

L
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(9]

B
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-D. Perempuan
=3

7]
3£Berapakah usia anda saat ini ?

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwnluesuaw edue) 1Ul S|jNY B

c

;a. 17-24 ¢. 35-50 Tahun
G.

=b. 25-34 tahun d. > 50 Tahun
0"

LAMPIRAN 2
@ KUESIONER

- u
o 9 x
& §Dengag Hormat,
=3 3
o gs@a FEonny mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatik Kwik Kian Gie yang sedang
8 =92 m
= ﬁmfélak;kan penelitian tentang pengaruh Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi terhadap
sg2 @
c gKgpuagan Konsumen GO-JEK di Jakarta Utara. Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan
% ilé’s@p glang sedang saya lakukan. Mohon bantuan partisipasi saudara/l sekalian untuk mengisi
542 @
S ckuesiofier di bawah ini. Atas bantuannya, saya ucapkan terima kasih.
32<¢ a
533 o
s QPgunEJk Mohon dijawab dengan memberi tanda (X) pada salah satu pilihan di bawah
gz 8
— wini. 3
S =
= 5
= 1. Profil Responden
> g
E 1. §Apakah anda pernah menggunakan layanan GO-JEK ?
= &
S 2. Z\]ems Kelamin anda?
9 J
E a. Laki-laki
3

4.%Apakah pekerjaan anda ?

=

=a. Pelajar/ Mahasiswa c. Wiraswasta d. Lainnya
=y

(=]

§b. Karyawan d. Ibu rumah tangga

Q
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| Petunjuk : Berikan tanggapan anda dengan memberi tanda mengenai pernyataan di

bawah-ini.

—_

cKeter&ngan :

w bueue

STS :‘_Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N : Netral S : Setuju SS : Sangat Setuju

%a;d!mﬁua
fa gad1o YeH

Pernyataan

Tanggapan

STS

TS

N

S

SS

GO-JEK mau mengantarkan saya kemana pun tujuan saya pergi

GO-JEK selalu ada dimana pun ketika saya membutuhkan
layanan tersebut

GO-JEK mengetahui rute jalan menuju tempat tujuan

Péngemudi GO-JEK memperhatikan konsumennya dengan cara
tidlak mengemudi secara ugal-ugalan

Blepuippu MM pu

Pengemudi GO-JEK nya pun ikut menggunakan kelengkapan
Keamanan secara lengkap (Helm, masker, dan shower cap)

Harga layanan GO-JEK sudah sesuai dengan kualitas layanan
yang diberikan

~

Harga layanan GO-JEK sudah sesuai dengan manfaat yang
diberikan

(e}

GO-JEK suka memberikan potongan harga (diskon / harga
[romo)

©

Rotongan harga yang diberikan GO-JEK menarik minat saya
uhtuk menggunakan layanan tersebut

p ieyjuunfuesudw edder wur $nm eduey yumps neip ugib
o

[N
o

Potongan harga yang diberikan GO-JEK memberikan rasa puas
bagi saya sebagai konsumen

oWl ue

©11 | #klan GO-JEK di media memudahkan saya mendapatkan

[ informasi terkini mengenai GO-JEK

§12 I%romosi Iklan GO-JEK di media menarik perhatian saya untuk
© tetap menggunakan layanan GO-JEK

3

HUES]
iy
w

Béntuk Promosi GO-JEK lebih menarik dibandingkan dengan
pesaing

14

Saya bersedia merekomendasikan GO-JEK sebagai layanan
transportasi yang positif kepada orang lain

15

Saya bersedia memberikan testimoni yang positif mengenai
pengalaman saya menggunakan layanan GO-JEK

16

Saya akan tetap menggunakan layanan GO-JEK untuk jangka

waktu yang cukup panjang
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1)B1 arang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Djlarang ¥hengutip sebagian atau saluruhlkarya tulis ini tanpa menicantuinkan dan ményebdtkan sumber:
al Pengutipan hanya umtulg ke ti endidika enelitianpemnulisan keryd ileaiah nyusunan laporan
gutipar| hanya uituk kepegtingap pengidikag Ppnglitipnggenulasan karyg ileian, pe poran,
KWIK KIAN GIE pdnulisan kritik danltinjauAn suatu makalah
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ Q Qa Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN EfF um:c:m.m: _»_..E_» dan :E..mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



< < LN LN < LN LN < LN on
< o~ < < ™ N LN < N <
LN N < < LN < (o] LN < <

(o2}
< N LN < LN < LN < < < @
< N LN < LN < LN < < <

LAMPIRAN 4
HASIL PEROLEHAN KUESIONER

< < LN o < N (@] o < o

< o LN < < o LN < < o

4

@ Hak cipta milk IBI M._Am ::M.ﬂ tut wA._mim QM.J _Eno_ﬁ_mn_xw_.xé.xﬂ.rw: m@ = _Smm\wﬁ—,_ﬁ Bisnis Q

KE2 | KL4 | KL5 | KL7 | KL10 | H1 | H2 | H4 | H5 | H6 | P1 | P2 | P3 | KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6

o Hak Cipta Qilindungi Undang-Undgng o
ﬁgy 1. O:mBaNBm:uﬂ_G mmdmd:m: 3t selyrTh me\.ch:m E.szv y Mencdr®mkap®an meer/ebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipar-hanya-bntukkepentinganpendidikanpenetitianpendhsankaryatmighpenyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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p&,\v&y i Ivdilargret mengetip sgbetjian deml selpedh karyedtulis|iedtanpptNiencgeNimkgreNdan n@Nyebufkan sumber:
%\Mﬁ a—RPehgutipai-hanyauntukkepentinganpendidikanpenpetitianpendhsankaryatHmish,penpyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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p&,\v&y o~ TeDilargrey meno™Nip sgbeyian ae\u selpedh kapyedtulis{iodtanppeMmencg ®umkdredan medyebufkan sumber:
%\Mﬁ a—RPehgutipai-hanyauntukkepentinganpendidikanpenpetitianpendhsankaryatHmish,penpyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

usunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



™ < ™ o < < < < %) LN %) < %)
(@] on o (@] o (@] o < (@] LN < < o™
on on o < o < o < o LN < < <
< o o < o on < < LN LN o < LN
< < ™M < ™M < < <t < ) ™M < N
< LN o N on on on on < < (@] (@] on
< Wp] o < < (@] on (@] < on (@] < (@\]
< (Tp] (98] << [Tp] (Tp] LN on < Tp] (@] (@] <
3
< oM o LN o <t < <t LN LN < < n| =
< on < (Tp] o < < < o Tp] < < [Fp]

on (o] on o~ on (@] < < < o o < o~
< o o (@] < LN < < < o on < on
N < on o~ on o~ o < o o o o N
o o o LN o (@] < < o < on < LN

@. Hak M._Dnm Bﬂﬁ.x _m__.%?m ::M.zﬂcﬂ m»_.msmm L.%_, _EnOA__.Emz_AM_. Aé.xﬂmms mn_.mv _Sm_.mmn—,_ﬁ Bisnis Q

Imx%mba u_::ac:@__bc:qm:mmca aing

a\v&y 1o} uilargn® mengip sgbdyian amu selpdh karwdtulis|{idtanppuMencg@imkdi@an md&Dyebufkan sumber:
%\Mﬁ a—RPehgutipai-hanyauntukkepentinganpendidikanpenpetitianpendhsankaryatHmish,penpyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m\m“ a—Pehgutipai-hanya-untukkepentingan-pendidikanpenpetitianpendhsankaryatmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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UJI VALIDITAS & RELIABILITAS KUALITAS LAYANAN

LAMPIRAN 5a
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Q Y
[}
o
-]
< ~ Case Processing Summary
q4 5 = N %
49 Valid 30 100.0
s =
U] a
% Cf_éses Excluded 0 .0
o = Total 30 100.0
[e),

e
3 gglistwise deletion based on all variables in the procedure.
< Reliability Statistics
[

o
g 2 Crombach's N of Items
1 «©o
g . Alpha
= 5 -
E s .629 10
5 a =
c Item-Total Statistics
%
= =] Scale Meanif | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
g Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
b = Correlation Deleted
3
& KL1 36.83 10.833 232 .608
g KL2 36.83 10.351 438 .621
5 KL3 36.77 10.392 318 586
A KL4 36.57 11.220 370 .620
-
g KLS 36.80 9.338 .362 .546
ke 36.70 10.562 320 601
g KL7 =5 36.80 9.959 371 .559
§ KL8 e 36.60 11.421 .037 .647
kLo & 36.67 10.092 301 579
9 -
uf KL10 36.63 11.344 .397 .656
3
(on
@
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

nyebutkan sumber:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang rmenguup sepagian atau setarun karya tuliSThrtanpa mencantanikan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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UJI VALIDITAS & RELIABILITAS KEPUASAN KONSUMEN

LAMPIRAN 5d

Case Processing Summary

110

95 N %
49 Valid 30 100.0
s =
Y : a
% Cf_éses‘ ‘ Excluded 0 .0
o = Total 30 100.0
[e), "

e
3 gglistwise deletion based on all variables in the procedure.
< Reliability Statistics
s
o 2 Cronbach's N of Items
. N :
g . Alpha
1z 2 721 7

o .
o) 8 =
= Item-Total Statistics
e 2| Scale Meanif | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
% Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
4 2 Correlation Deleted
% KP1 25.40 7.007 .395 725
[
A4 KP2 25.70 6.148 .553 .696
j&
; KP3 25.57 5.978 436 .658
S G2 25.60 5.766 .563 .678
(&
9 KP5 25.57 6.599 .658 .697
AKP6 _ 25.37 6.171 .363 .689
% KP7 - 25.60 5.903 .310 .676
g
=
Q
-]
0
C
3
(on
@
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LAMPIRAN 6

PROFIL RESPONDEN KUESIONER

o

[}

o

2

«“ Statistics

& I Jenis Kelamin Usia Status

49 Valid 100 100 100

L

q4 Missing 0 0 0

v =

Q S

o SO

> 5 Jenis Kelamin

5 é Frequency Percent Valid Percent Cumulative

U

94 & Percent

j- e

u . )

9q - Laki-Laki 36 36.0 36.0 36.0
2

o] valid 2 Perempuan 64 64.0 64.0 100.0

] o

qe Total 100 100.0 100.0

@ Usia

=

s Frequency Percent Valid Percent Cumulative

rﬁja Percent

e 17-24 tahun 98 98.0 98.0 98.0

-

gVaIid 25-34 tahun 2 2.0 2.0 100.0

e Total 100 100.0 100.0

=

Q

5

o

Q

>

3

@D

-}

®

o Status Pekerjaan

al Frequency Percent Valid Percent Cumulative

-

v Percent

% Pelajar/Mahasiswa 84 84.0 84.0 84.0

] Karyawan 13 13.0 13.0 97.0
Validq," Wiraswasta 2 2.0 2.0 99.0

Ibu Rumah Tangga 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LAMPIRAN 7

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.093 489 2.234 .028
KUALITAS LAYANAN .146 114 114 1.280 .204
! HARGA .588 .097 547 6.089 .000
PROMOSI -.063 .066 -.078 -.942 .349

IJeqLUﬂS Ulelnqe/{Ua L upn upviinapaa odup Idl s

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

112

o

[}

o

2

< Model Summary

@ I\édel R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

(e

4 9 Estimate

q 12 5942 353 332 49485
@la.gf'redictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA

L 2

© 3 ANOVA?

Qf

9 Madel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
d > % Regression 12.802 3 4.267|  17.426 000°
& 1

115 o Residual 23.508 96 245

o] Q.

4 3 Total 36.310 99

c

Ca Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN, b. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA
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;_A. Udl NORMALITAS

LAMPIRAN 8

UJl AS

UMSI KLASIK

)

o

= One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

q = Unstandardized
E ?—_\ Residual
e 100
1 o

ad = Mean 0E-7
] Nermat-Parameters®? o

q = Std. Deviation 48729410
d >

1< Absolute .090
1 I\ést EXtreme Differences  Positive .037
]

| é Negative -.090
€| Kdmogorov-Smirnov z .905
5x 2 -

al . .

& %gymp. Sig. (2-tailed) .386
gak.ql'est distribution is Normal.

@ b. Calculated from data.

2

o

3 Q

©B. U3 MULTIKOLINIEARITAS

2

>

O

Q

=4

c

3 Variables Entered/Removed?

q Model Variables Variables Method

[« B

4 Entered Removed

i we | PROMOSI,

q KUALITAS

41 < Enter

¥ = | LAYANAN,

£ HARGA®

c

3 a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN
(on

(¢]
=

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .5942 .353 .332 .49485

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA
b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

113
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ANOVA?

-} Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
Y =
6|
9
d Q
4 = Regression 12.802 3 4.267 .000P
- Q
d T
U] Q
3 o
qd 5 Residual 23.508 96 245
o o
R = Total 36.310 99
e a&)ependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN
wn -]
@ b &Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA
=R
o C
= 3
Q Q.
3 5
O Qa
g Coefficients®
w0
5 a Standardized
5 Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
= Modal B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
g 1 (Constant) 1.093 489 2234 028
o KIUIALITAS LAYANAN 146 A14 A14 1.280 204 851 1.175
0 HARGA 588 087 547 6.089 000 835 1.197
5
ol PROMOSI -.063 066 -.078 -.842 349 878 1.023
; & DependentVariahle: KEPUASAN KONSUMEN
5
o
Q
-]
5
2C. WI HETEROSKEDASTISITAS
o 4
= —
o Variables Entered/Removed?
9 Model Variables Variables Method
1 Entered Removed
d | PROMOSI,
KUALITAS
1 Enter
LAYANAN,
HARGAP

a. Dependent Variable: RES2

b. All Egquested variables entered.
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a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

115

- Model Summary
u I}
o Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
9 Square Estimate
]
91 .0672 .004 -.027 .32419
T
Q a7Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA
=)
< T
g Q
=8 9 ANOVA?
g S5
of Medel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
5
e Regression .045 3 .015 144 .933°
q C
g1z Residual 10.090 96 .105
& Q@
13 Total 10.135 99
o C
ga.gpependent Variable: RES2
5 b;:)Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA
E Coefficients?
U]
 Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
g Coefficients
e
9 B Std. Error Beta
g (Constant) .308 321 .961 .339
§ KUALITAS LAYANAN .006 .075 .009 .085 .932
91
3 HARGA -.017 .063 -.029 -.261 .795
o
] PROMOSI .028 .044 .065 .633 .528
Q
g a. Dependent Variable: RES2
D
-]
<
D
on
=
5 D. Wl AUTOKORELASI
-]
0
C
3
o Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
PROMOSI,
KUALITAS
1 Enter
LAYANAN,
HARGAP
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b. All requested variables entered.

Model Summary®

| Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson

. ) Square Estimate

g 1 .5942 .353 .332 49485 1.956

g a. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA

e b;:erependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

< ; ANOVA?

q =

4 Medel Sum of Squares df Mean Square F Sig.

é. § Regression 12.802 3 4.267 17.426 .000P

% 1§ Residual 23.508 96 .245

& c Total 36.310 99

éagDependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

gb%r dictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA

3 a Coefficients?

El M%del Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

%’- Coefficients

e | B Std. Error Beta

% (Constant) 1.093 489 2.234 .028
é L KUALITAS LAYANAN .146 114 114 1.280 .204
g HARGA .588 .097 .547 6.089 .000
é PROMOSI -.063 .066 -.078 -.942 .349
o%_a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

gjL Residuals Statistics?

. Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

% Predieted Value 2.6486 4.4610 3.7900 .35960 100

o Residual -1.80047 91414  .00000 48729 100

| std. Predicted value -3.174 1.866 000 1.000 100

J std. Residual -3.638 1.847 .000 .985 100

%a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

116




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

o

[}

o

-]

(@]

2 T

>0

«a X

=)

< T

0 Q

S o LAMPIRAN 9

QL =

(@]

5 2 UJIFDAN UJI T

® @

8 —

- g Model Summary

g

§'I\/§)del R R Square Adjusted R | Std. Error of the

€ | c Square Estimate

415 5942 353 332 49485

O Qa

= a. Predittors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA

o ANOVA?

g ‘Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

i Regression 12.802 3 4267|  17.426 000

G Residual 23.508 96 245

F

9 Total 36.310 99

5 a. Depéndent Variable: KEPUASAN KONSUMEN

=l

2 b. Predictors: (Constant), PROMOSI, KUALITAS LAYANAN, HARGA

& Coefficients?

é Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

> Coefficients

a

= B Std. Error Beta

o

5 (Constant) 1.093 .489 2.234 .028

§ KUALITAS LAYANAN .146 114 114 1.280 .204

q1

_g HARGA .588 .097 547 6.089 .000
PROMOSI -.063 .066 -.078 -.942 .349

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

' Néma | . Zonhy RN D

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

@odm ueu_'nsn_/{uad ‘yelwnl eXuey uesnnuad ‘u'eu
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% g gKode Pos : 4240

§ é%pgﬁantor -
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No, HP . 0856 9407 6392
gxiinyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa

w edLm

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkcnaan dengan keashan dalam
7 penyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pnbada

.7 ‘Apabila  dikemudian han tunbul masalah dengan keabsahan data dan
keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Insmf:ut Bisnis
- dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia men:mggung segala risiko
satiksi yang dikeluarkan Institusi dan gigatan yang diajukan oleh pihak lain

yan'g merasa dirugikan.

Jaquins UE)HDC']B/{UBLU uep UgLUﬂ],UEDUS

O

emikidh agar yang berkepentingan maklum.

Jakarm,'l.$ Maret Z0{6.

" Yang men_ib};a..t pernyataan,
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