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ABSTRAK

_Fennaliantha Himawan / 30120257 / 2016 / Analisis Penerapan Aplikasi E-Faktur / Amelia
coandray S.E.,Ak.,M.Si.M.Ak

Q
=

oReformasi perpajakan di Indonesia mengalami perubahan besar khususnya pada perubahan
“sistem_administrasi PPN. Sejak 1 Juli 1984 hingga 1 Juli 2015, beberapa Pengusaha Kena
oPgfak dmasih menggunakan faktur pajak secara manual. Namun dalam penerapannya
gbe@yak penyalahgunaan faktur pajak berupa munculnya faktur pajak fiktif, nomor seri
ofaktur pajak ganda, serta faktur pajak cacat. Pada 1 Juli 2015, pemerintah mewajibkan
§pé’_§ggunaan FP elektronik dengan menggunakan aplikasi e-Faktur untuk wilayah Jawa dan
~Bali.

EP@_nberlakuan e-Faktur dimaksudkan untuk memberikan kemudahan, kenyamanan, dan
gk@maﬁan bagi Pengusaha Kena Pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakan
ﬁktﬁnsusnya pembuatan Faktur Pajak. PKP yang telah wajib e-Faktur namun tidak
Em@nggunakannya, secara hukum dianggap tidak membuat faktur pajak sehingga akan

gdigenak—an sanksi pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

=
<

“Penelifian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan e-Faktur sebagai perbaikan sistem
%adminiStrasi PPN dari sudut pandang PKP, KPP, dan KAP Divisi Perpajakan. Penelitian
sini menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Variabel yang digunakan dalam
zpenelittan ini adalah persepsi penerapan e-Faktur, kepatuhan administrasi WP, dan kendala

§dalam penerapan e-Faktur.

%Berdasarkan hasil penelitian, e-Faktur memiliki kelebihan dan kelemahan dalam
§penerapannya menurut berbagai sudut pandang persepsi. Kelebihan dari e-Faktur yaitu
clebih memudahkan dalam pembuatan serta transaksi faktur pajak. Sedangkan kelemahan
gdari aplikasi e-Faktur ini yaitu cara kerja yang lebih rumit dibandingkan dengan pembuatan
“FP manual. Namun, walaupun terdapat kendala dalam penerapan e-Faktur hal tersebut

2diakui tidak signifikan mempersulit pengguna aplikasi e-Faktur.

3

gBerdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa terdapat cukup bukti bahwa
caplikasi e-Faktur lebih memberikan kemudahan bagi PKP, KPP, dan KAP Divisi
“Perpajakan, sedangkan tidak terdapat cukup bukti e-Faktur memiliki dampak dalam
“meningkatkan kepatuhan administrasi WP dari segi perhitungan, penyetoran, dan

%pelaporan.

(on

“Kata Kunci: Pajak Pertambahan Nilai, Persepsi, Faktur Pajak Manual, aplikasi e-Faktur.
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