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BAB V

KESI@PU LAN DAN SARAN
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A.=Kesimpulan
=)
g Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan kualitas
é;p layanan terhadap pembelian ulang Starbucks Coffee Mall Kelapa Gading, dan
~melakukan pendekatan teoritis yang digunakan dalam penelitian ini serta hasil analisis
o)
—data dan pengujian hipotesis, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
(o
%_Jl. Terdapat cukup bukti bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap pembelian ulang
=1
% Starbucks Coffee Mall Kelapa Gading.
Q
72. Terdapat cukup bukti bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap pembelian
A
s .
= ulang Starbucks Coffee Mall Kelapa Gading.
2
B.5Saran
Q
e Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan
di bab sebelumnya, dapat diberikan saran sebagai berikut :
S
1. Perusahaan harus mampu mempertahankan serta meningkatkan kualitas produk
=
E, Starbucks Coffee yang sudah ada. Untuk meningkatkan kualitas produk, perusahaan
S

dapat melihat beberapa indikator kualitas produk yang memiliki rata — rata rendah
dibandingkan dengan indikator lainnya seperti, porsi makanan yang kurang sesuai
dengan kebutuhan konsumen. Perusahaan dapat meningkatkan sedikit porsi
makanan agar lebih mengenyangkan konsumen sehingga dapat lebih lagi

meningkatkan penjualan produk makanan tersebut.

69

M MIM) e)3ewioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

N
9
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

Q,
Q
5
Q
=
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
)

<
Q
~
C
=
3.
~—
Q
=)

©
Q
(]
>
O
Q
5
=
c
=
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}

~<
]
lon
C
=
=
Q
>
n
e
(o
@D
)

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

2. Perusahaan harus mampu mempertahankan kualitas pelayanan yang dinilai cukup

@ berpengaruh terhadap pembelian ulang konsumen. Untuk meningkatkan kualitas
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pelayanannya, perusahaan dapat melihat beberapa faktor yang memiliki nilai rata —
rata rendah dibandingkan dengan indikator lainnya seperti, karyawan selalu
menawarkan bantuan setelah melakukan pembelian. Untuk meningkatkan indikator
tersebut, salah satu hal yang dapat dilakukan oleh perusahaan adalah dengan
memberikan penyuluhan kepada setiap karyawan agar tidak hanya memberikan
tawaran bantuan sebelum melakukan pembelian tetapi juga menawarkan bantuan
setelah pembelian seperti selalu memastikan kebutuhan konsumen terpenuhi tanpa
harus diminta, seperti membersihkan meja yang kotor, mengangkat gelas — gelas
yang sudah kosong, dan mengangkat asbak yang sudah penuh. Pengawasan yang
dilakukan oleh supervisor juga dapat dilakukan jika dianggap dibutuhkan oleh
perusahaan kepada setiap gerai — gerai untuk meningkatkan kedisiplinan karyawan

dalam rangka untuk meningkatkan kualitas pelayanan perusahaan.
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