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5 ABSTRAK

5
gAﬁ/l 22320440/ 2016 / Pengaruh atribut-atribut produk terhadap pembelian ulang sepatu running Adidas
g ily Harjati, Ir., M.M.
§ 5. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Atribut-Atribut Produk Terhadap Pembelian Ulang Sepatu

“Ranning Merek Adidas”, yang bertujuan untuk mengetahui kebijakan atribut produk sepatu running
QAéidas tapggapan konsumen mengenai atribut produk, tanggapan konsumen menegenai pembelian ulang
dagl untukEmengetahui seberapa besar pengaruh atribut-atribut produk terhadap pembelian ulang sepatu
gﬂmmg merek Adidas. Metode penelitian yang digunakan adalah teknik pengumpulan data melalui
Ek@soner dan observasi.
>3 Produk adalah segala sesuatu baik yang menguntungkan dan tidak menguntungkan yang dapat
“ditawarkar kepada pasar untuk diperhatikan, dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi dengan tujuan dapat
“memuaskan keinginan atau kebutuhan pemakainya. Atribut Produk adalah karakteristik yang melengkapi
“fungsi dari dasar produk atau jasa yang digunakan sebagai pengembangan suatu produk atau jasa dengan
%jcnellbatkan penentuan manfaat yang diberikan. Pembelian Ulang adalah berhubungan erat dengan konsep

thSEtlaal’I Kkepada merek, yang diusahakan oleh kebanyakan perusahan.

snAua
NIng

= Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif bertujuan untuk menguraikan
=atribut-atribut produk serta pembelian ulang dan metode kausal untuk menganalisa pengaruh atribut-atribut
“produk tefhadap pembelian ulang sepatu running merek Adidas. Penulis membagikan kuesioner untuk
gngmperoleh data, kemudian penulis menggunakan alat ukur berupa spss untuk menganalisis data yang
“dikumpufkan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa atribut-atribut produk berpengaruh secara signifikan
terhadap=pembelian ulang sepatu running merek Adidas. Artinya, semakin baik atribut-atribut produk
sepatu ruAning merek Adidas, maka pembelian ulang konsumen untuk membeli sepatu merek Adidas akan
semakin meningkat.

Hasil uji hipotesis dengan menggunakan distribusi t diperoleh hasil bahwa kualitas tidak
berpengakih secara signifikan sedangkan fitur, desain, harga, dan merek memberikan pengaruh yang
signifikapzterhadap pembelian ulang karena nilai sig hitung < sig tabel (0,05). Hasil uji hipotesis dengan
menggunakan uji koefisien determinasi (R?) menunjukan bahwa variabel atribut produk berpengaruh
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éebesar 52,5% terhadap pembelian ulang dan sisanya 47,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
dimasukkan ke dalam variabel.

KunCI Atribut Produk, Pembelian Ulang
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-/ 22120440 /2016 / The influences of the products attributes to the repeat purchases of Adidas
ning shoes / Lily Harjati, Ir., M.M.
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v o The Title of this research is “The Influences of the Products Attributes to the Repeat Purchases of
didas Runnlng Shoes”, and the purpose is to know the policy attribute of Adidas Running Shoes, customer
ﬁeﬂdback about the product attribute, customer feedback about the repeat purchases and to acknowledge
LEh(ﬁ/vgmch the influences of the products attributes to the repeat purchases of Adidas running shoes. The
tm%’ch%@l ofthis research is data sampling using questioner and observation.
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53 3 Pr:oduct is everything that favorable or not favorable that can be offered to the market to be noticed,
@\@nécc’i uséd, or consumed with the purpose to satisfy the needs or desire of the user or customer. Product
—attribute iS the characteristic that compile the function of the product or service that can be used as a
Edeilielopmépt of the product or service with the benefit that it can give. Repeat purchase is closely linked to
ghg concept of loyalty to them, which is cultivated by most companies
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Irithis research , author used descriptive method to elaborate the products attributes and the repeat
T§3Lgchases and the causal method to analyze the influences of products attributes to the repeat purchases
cofvAdidasFunning shoes. Author used questioner to gather the data, author used spss application as the

standard to analyze the data gathered.

u

The results of this research indicates that the product attributes has significant influence on repeat
chases of Adidas running shoes. That is, the better product attributes of Adidas running shoes, will
rease the repeat purchases of Adidas running shoes.
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Thhe hypothesis result using the t distribution show us that the quality doesn’t significantly influence

&Ie the=feature, design, price, and the brand itself give a significant influence to the repeat purchases
Hne;sause the sig score < sig table (0,05). The hypothesis result using the coefficient of determination test
g(l@) showsithat the product attribute variable gives a 52,5% influence to the repeat purchases and the other
j4§5% influenced by other factors that are not included in the variable
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jKeywords Products Attribute, Repeat Purchases
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PENDAHULUAN

Liatar Belakang Masalah

= Kebutuhan manusia semakin beragam seiring dengan kemajuan zaman dan teknologi.
Kebutuhan manusia tidaklah hanya sekedar kebutuhan untuk makan dan tempat tinggal. Seiring
berkembangnya zaman, masyarakat Indonesia sudah menjadikan olahraga sebagai kebutuhan
pokok. Masyarakat sudah sadar akan pentingnya olahraga guna mendapatkan tubuh yang sehat dan
bugar. Tidak hanya itu masyarakat juga melakukan aktivitas olahraga guna mendapatkan postur
badan yang ideal atau yang diinginkan. Olahraga terdiri dari banyak macam antara lain sepak bola,
basket, voli, catur, bulu tangkis, senam, dll. Waktu yang terbatas akibat kesibukan atau rutinitas
sehari-hari merupakan penghalang bagi masyarakat agar tidak melakukan olahraga tersebeut. Jalan
kaki dan lari merupakan salah satu bentuk aktivitas olahraga ringan yang paling mudah dan tidak
mengeluarkan uang sedikitpun serta bermanfaat besar bagi kesehatan tubuh anda. Sehingga hampir
semua segmen dapat melakukan olahraga. (Sumber: www.beritaglobal.com).

A Olahraga merupakan suatu gerakan olah tubuh yang memberikan efek pada tubuh secara
keSeluruhan. Olahraga dapat membuat sirkulasi darah dan oksigen dalam tubuh pun menjadi lancar.
Seélain itu olahraga dapat meningkatkan daya tahan tubuh, meningkatkan fungsi otak, mengurangi
stres, menurunkan kolestrol, dan menghindari berbagai penyakit yang mematikan. (Sumber:
htip://healthy.co.id/).

Tidaklah heran sekarang sudah banyak warga masyarakat yang melakukan olahraga ringan
seperti jalan pagi atau lari sebelum berangkat ke kantor atau beraktivitas di sekitar komplek
petumahan mereka. Selain itu pemerintah Indonesia khususnya kota Jakarta juga mendukung agar
masyarakatnya untuk melakukan pola hidup yang sehat. Salah satu bukti dukungan pemerintah
yaitu melakukan kebijakan car free day dan car free day juga diatur lewat peraturan turunannya
seperti Peraturan Gubernur Nomor 119 tahun 2012 tentang Pelaksanaan Hari Bebas Kendaraan
Bermotor dan Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi DKI Jakarta No 380 tahun 2012
mengenai penetapan lokasi, jadwal dan tata cara Pelaksanaan Hari Bebas Kendaraan Bermotor
(HBKB) di Provinsi DK Jakarta (Sumber: www.beritajakarta.com).

Setiap aktivitas olahraga sebagian besar menggunakan sepatu olahraga. Sepatu olahraga
berguna untuk melindungi setiap individu dari bahaya cidera akibat berolahraga. Sepatu olahraga
juga dapat meningkatkan tenaga dan stamina pada saat penggunaanya. Selain melindungi dari
bahaya cidera, sepatu olahraga juga banyak diminati oleh setiap individu untuk kepentingan
penampilan mereka ketika berolahraga. Kesadaran dan kebutuhan setiap individu akan olahraga
imlah yang dibaca oleh perusahaan-perusahaan yang memproduksi sepatu olahraga. (Sumber:
Hp://intips-kesehatan.blogspot.co.id/).

Sepatu olahraga yang tidak tepat dengan olahraga yang akan dipilih juga dapat
menimbulkan beragam keluhan. Mulai dari jari kaki lecet, rasa sakit pada bagian betis (shin splint),
rasa sakit pada bagian tendon Achilles di bagian belakang kaki, nyeri pada punggung, sakit lutut
dan sakit pinggul. Olahraga yang dilakukan tiga kali atau lebih membutuhkan sepatu khusus. Ada
beberapa kategori untuk sepatu olahraga, yaitu sepatu untuk berjalan, sepatu untuk lari, dan sepatu
uRtuk olahraga lapangan. (Sumber: www.alodokter.com).

Perusahaan Adidas adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang perlengkapan
alahraga. Sejarah merek sepatu yang sangat terkenal ini dimulai pada tahun 1920 oleh Adi (Adolf)
Dassler di ruang cuci milik Ibunya. Waktu itu Adi Dassler membuat proyek kecil-kecilan dengan
membuat sepatu olahraga. Karena tingginya kualitas sepatu yang dihasilkannya, akhirnya bisnis
kecil-kecilan tersebut mulai membuahkan hasil. Pada tahun 1924, Adi Dassler dan saudaranya
Raidolf Dassler mendirikan “Dassler Brothers OGH” yang nantinya menjadi cikal bakal Adidas
sekarang. Komitmen Adi Dassler pada kualitas, membawa Dassler Brothers sebagai produsen
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sepatu berkualitas tinggi, sehingga sering dipakai oleh atlit-atlit legendaris masa itu untuk
Olimpiade. Puncak keterkenalan sepatu Dassler Brothers adalah ketika Jesse Owen menjadi atlit

g sukses pada Olimpiade Berlin pada tahun 1936 dengan mengenakan sepatu buatan Dassler.
( Imber: https://id.wikipedia.org).

1D)e

Adidas merupakan salah satu merek sepatu dengan desain trendy dan fleksibel serta model
yang sangat modern dengan mengikuti perkembangan zaman. Apalagi harga dari sepatu running

erek Adidas ini cukup sesuai dengan kemampuan daya beli masyarakat. Oleh karena itu tidak
heran jika sepatu running merek Adidas sangat populer di kalangan masyarakat. (Sumber:

htfp://hargae.com/harga-sepatu-adidas/).
o)

2 Persepsi masyarakat Indonesia mengenai sepatu merek Adidas tergolong cukup baik

kdrena Adidas telah ikut serta dalam penyelenggaraan berbagai acara social, salah satu acara social
yang diikuti Adidas yaitu menjadi sponsor dalam acara Pocari Sweat Run. Pihak Adidas
meémberikan sarana edukasi yang efektif bagi masyarakat luas tentang cara berlari yang benar dan
aran. (Sumber: http://www.pocarisweat.co.id/run/article/PRESS-RELEASE-POCARI-SWEAT-
RBN-INDONESIA-2015).

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Atribut Produk

jewojuj uep sius

o Atribut produk menurut Kotler dan Armstrong (2012:254), adalah karakteristik yang
mglengkapi fungsi dari dasar produk atau jasa dan digunakan sebagai pengembangan suatu produk
atau jasa dengan melibatkan penentuan manfaat yang akan diberikan. Manfaat-manfaat tersebut
d@at dilihat dari segi kualitas, fitur, dan desain produk.

Kualitas

(319 ueny

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:254), definisi kualitas produk adalah kemampuan
suatu produk untuk melakukan fungsi- fungsinya dalam memenuhi kebutuhan konsumen.

Fitur

S

a2 Menurut Kotler dan Armstrong (2012:254), definisi fitur produk adalah sebuah produk
pat ditawarkan dengan berbagai fitur. Fitur merupakan alat persaingan untuk mendiferensiasikan
duk perusahaan terhadap produk sejenis yang menjadi pesaingnya.

@ .
) Desain
S,

(7

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:254), define desain produk adalah suatu proses
ancang gaya dan fungsi produk, menciptakan produk yang menarik, mudah, aman, dan tidak
mahal untuk dipergunakan dan diservis, serta sederhana dan ekonomis untuk dibuat dan
(gfistribusikan.
=

M I eI3euw.io
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Harga

Kotler dan Armstrong (2012:314), harga merupakan sejumlah uang yang dibayarkan atas
barang dan jasa, atau jumlah nilai yang konsumen tukarkan dalam rangka untuk mendapatkan
manfaat dari memiliki atau menggunakan barang atau jasa.

Merek
= Kotler dan Armstrong (2012:255) merek adalah suatu nama, kata, tanda, simbol, desain
atau kombinasi dari hal-hal tersebut, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan produk penjual
ddf membedakan dari produk pesaing.

Pembelian Ulang

Berhubungan erat dengan konsep kesetiaan kepada merek, yang diusahakan oleh
kebanyakan perusahan. Karena, menyumbang kepada stabilitas yang lebih pasar di pasar. Tidak
seperti percobaan, dimana konsumen menggunakan produk dalam jumlah kecil tanpa komitmen
apapun, pembelian ulang biasanya menandakan bahwa produk memenuhi persetujuan konsumen
dan bahwa ia bersedia memakainya lagi dan dalam jumlah yang lebih besar.

- Kerangka Pemikiran

Pembelian Ulang adalah tidak sama seperti percobaan, dimana konsumen menggunakan produk
dalam jumlah kecil tanpa komitmen apapun, pembelian ulang biasanya menandakan bahwa produk
mermenuhi persetujuan konsumen dan bahwa ia bersedia memakainya lagi dan dalam jumlah yang
lebil besar.

Bagi Seorang konsumen sebelum mereka membeli suatu produk yang mereka inginkan, mereka
terlebih dahulu mempertimbangkan beberapa atribut produknya. Atribut produk adalah karakteristik
yang melengkapi fungsi dari dasar produk atau jasa dan digunakan sebagai pengembangan suatu
produk atau jasa dengan melibatkan penentuan manfaat yang akan diberikan. Manfaat yang akan
diberikan sebagai rangsangan utama yang mempengaruhi perasaan, pikiran, dan perilaku konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian. Atribut-atribut produk terdiri dari kualitas, fitur, desain,
harga, dan merek.

— METODE PENELITIAN

iObyek penelitian ini adalah pengaruh atribut-atribut produk terhadap pembelian ulang
kopsumen sepatu running merek Adidas, sedangkan subyek penelitian ini adalah konsumen yang
peraah membeli dan memakai sepatu running merek Adidas. Penelitian ini dilakukan melalui
pefgisian kuesioner terhadap konsumen yang pernah membeli dan memakai sepatu running merek
Aditas.

“-Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif.
Metode penelitian deskriptif yaitu suatu metode penelitian yang bertujuan untuk menguraikan,
menjelaskan atribut-atribut produk dan pembelian ulang konsumen sepatu running merek Adidas.

Pendekatan untuk pengumpulan data yang digunakan adalah metode survei, yaitu dengan
meAgumpulkan data dan informasi sebanyak-banyaknya melalui penyebaran kuesioner online yang
dilakukan terhadap konsumen yang pernah membeli dan memakai sepatu olahraga merek Adidas.
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Penulis mengukur tingkat besarnya pengaruh yang mampu diberikan variabel independen
terhadap variabel dependen untuk mengetahui seberapa besar persentase sumbangan pengaruh
vartabel independen secara serentak terhadap variabel dependen. Penlis menggunakan
metode hasil uji persamaan regresi berganda.

Adapun persamaan regresi sebagai penduga dalam model regresi berganda berikut ini:
; Y = B0 + B1X1 + B2Xo + BaXsz + PaXa + BsXs

: Keterangan:

3 - Y =Pembelian Ulang

2 B0 = Konstanta

c Bn = Koefisien dari variabel independen

19

X1 = Kualitas produk
& X = Fitur produk

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

‘ X3 = Desain produk
5 X4 =Harga produk

= Xs =Merek produk

HASIL PENELITIAN

5 “Uji Hasil Persamaan Regresi Berganda

A. Uji Keberartian Model (Uji F)
Uji F dilakukan untuk melihat data layak untuk digunakan atau tidak. Hal tersebut
bisa ditentukan melalui F hitung. Nilai F hitung dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

o Tabel 4.22
= Hasil Uji Tabel F
= ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 94.946 5 18.989| 22.857 .000°
Residual 78.094 94 .831
Total 173.040 99

a. Dependent Variable: pembelian

b. Predictors: (Constant), merek, harga, kualitas, fitur, desain

Berdasarkan tabel 4.22 diatas dapat dilihat F hitung sebesar 22,857 (Sig 0,000<0,05),
maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh yang signifikan antara variabel indenpenden
terhadap variabel dependen sehingga dapat dilanjutkan untuk pengujian secara individual.
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B. Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui variabel independen berpengaruh secara signifikan

terhadap variabel dependen. Berikut hasil yang didapatkan oleh penulis dapat dilihat di

tabel 4.23:
Tabel 4.23
Hasil Uji Signifikan Koefisien (Uji t)
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
-E}%O”Sta 246 782 315 754
kualitas 115 .082 .128( 1.403 .164
fitur .186 .086 .203( 2.151 .034
desain 178 .072 249 2.480 .015
harga .155 .075 173| 2.059( .042
merek 120 .070 .178( 1.705 .091

(@)

(b)

(©)

a. Dependent Variable: pembelian
Pengaruh atribut kualitas terhadap pembelian ulang

Berdasasarkan tabel 4.23 dapat dilihat koefisien regresi atribut kualitas memiliki nilai
positif, yaitu sebesar 0,115. Nilai t hitung 1,403. Sig 0,082>0,05 (nilai sig keluaran
SPSS harus dibagi 2). Maka dapat disimpulkan bahwa atribut kualitas memiliki
pengaruh yang tidak signifikan terhadap pembelian ulang.

Pengaruh atribut fitur terhadap pembelian ulang

Berdasasarkan tabel 4.23 dapat dilihat koefisien regresi atribut fitur memiliki nilai
positif, yaitu sebesar 0,186. Nilai t hitung 2,151. Sig 0,017<0,05 (nilai sig keluaran
SPSS harus dibagi 2). Maka dapat disimpulkan bahwa atribut fitur memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap pembelian ulang.

Pengaruh atribut desain terhadap pembelian ulang

Berdasasarkan tabel 4.23 dapat dilihat koefisien regresi atribut desain memiliki nilai
positif, yaitu sebesar 0,178. Nilai t hitung 2,480. Sig 0,0075<0,05 (nilai sig keluaran
SPSS harus dibagi 2). Maka dapat disimpulkan bahwa atribut desain memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang.
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(d) Pengaruh atribut harga terhadap pembelian ulang

Berdasasarkan tabel 4.23 dapat dilihat koefisien regresi atribut harga memiliki nilai
positif, yaitu sebesar 0,155. Nilai t hitung 2,059. Sig 0,021<0,05 (nilai sig keluaran
SPSS harus dibagi 2). Maka dapat disimpulkan bahwa atribut harga memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang.

(e) Pengaruh atribut merek terhadap pembelian ulang

Berdasasarkan tabel 4.23 dapat dilihat koefisien regresi atribut merek memiliki nilai
positif, yaitu sebesar 0,120. Nilai t hitung 1,705. Sig 0,0455<0,05 (nilai sig keluaran
SPSS harus dibagi 2). Maka dapat disimpulkan bahwa atribut merek memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang.

Berdasarkan pernyataan di atas maka dapat disimpulkan atribut kualitas tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap pembelian ulang karena sig 0,082>0,05 sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa tidak berpengaruh secara signifikan. Berdasarkan tabel 4.21, maka
analisis regresi berganda untuk model persamaan sebagai berikut:

Y =0,246 + 0,115 X; + 0,186 X, + 0,178 X3 + 0,155 X4 + 0,120 Xs

Untuk melihat variabel independen mana yang memberikan pengaruh yang paling
besar terhadap variabel dependen, maka dapat dilihat dari nilai beta pada kolom
standardized coefficients dan dilihat nilai yang paling besar. Berdasarkan tabel 4.21,
atribut desain memiliki nilai yang paling besar yaitu 0,249. Hal ini berarti atribut desain
memiliki pengaruh yang paling besar dan dominan terhadap pembelian ulang, yang
kemudian diikuti oleh atribut fitur dengan nilai 0.203, atribut merek dengan nilai 0.178,
atribut harga dengan nilai 0.173, dan atribut kualitas dengan nilai 0.128.

C. Uji Koefisien Determinan (R?)

Tabel 4.24
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7412 .549 .525 911
a. Predictors: (Constant), merek, harga, kualitas, fitur,
desain

Berdasarkan tabel 4.24 diatas, dapat diketauhi nilai adjusted R. Square menunjukkan
angka 0,525 maka dapat disimpulkan bahwa variabel independen berpengaruh sebesar
52,5% terhadap variabel dependen, sedangkan sisanya sebesar 47,5% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak dimasukkan ke dalam variabel.
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

145 Persepsi konsumen terhadap atribut-atribut produk sepatu running merek Adidas seperti
kualitas produk, fitur produk, desain produk, harga produk, merek produk adalah baik atau
setuju bahwa atribut-atribut sepatu running merek Adidas.

2.2 Kualitas produk memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap pembelian ulang sepatu

=. running merek Adidas.

3.~ Fitur produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang sepatu running
merek Adidas.

4.= Desain produk berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang sepatu running merek Adidas.

5.c Harga produk berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang sepatu running merek Adidas.

6= Merek produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang sepatu running
% merek Adidas.

Safran

Berdasarkan keselurahan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian, maka penulis

menganjurkan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi Adidas.

1.- Bagi perusahaan Adidas.

»a. Unsur atribut kualitas produk menunjukan pengaruh yang tidak signifikan terhadap
pembelian ulang sepatu running merek Adidas maka dapat disimpulkan bahwa atribut

a kualitas produk Adidas sudah mempunyai persepsi yang baik sehingga konsumen tidak
begitu memperhatikan atribut kualitas dari sepatu running merek Adidas tersebut. Adidas

- perlu mempertahankan persepsi dari konsumen tersebut.

b. Unsur atribut fitur, desain, harga, merek sudah menunjukan pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap pembelian ulang sehingga Adidas harus dapat menjaga unsur atribut
tersebut agar tetap menjadi lebih baik karena atribut diatas memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap pembelian ulang.

c. Unsur atribut fitur harus mendapatkan perhatian lebih karena fitur yang ditawarkan oleh
Adidas sudah baik dan tidak ditawarkan oleh pesaingnya hamun skor untuk tabel distribusi
frekuensi masih terlihat kecil (3,43) bahkan mendekati batas untuk memasuki kategori
setuju (3,4) sehingga perlu dilakukan perbaikan oleh pihak Adidas.

2= Bagi peneliti selanjutnya.
Peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa meneliti unsur-unsur lain yang terdapat pada atribut
<. produk seperti faktor eksternal apa saja yang mempengaruhi pembelian ulang.
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