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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

esimpulan

Persepsi konsumen terhadap atribut-atribut produk sepatu running merek Adidas
seperti kualitas produk, fitur produk, desain produk, harga produk, merek produk
adalah baik atau setuju bahwa atribut-atribut sepatu running merek Adidas.
Kualitas produk memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap pembelian ulang
sepatu running merek Adidas.

Fitur produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang sepatu
running merek Adidas.

Desain produk berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang sepatu running
merek Adidas.

Harga produk berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang sepatu running

merek Adidas.

36. Merek produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang sepatu
[y
E running merek Adidas.
(o
oo
BESaran
=

“Berdasarkan keselurahan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian, maka
Qo

) : . -
=3 penulis menganjurkan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi Adidas.

uenj Jim) exneuriojul

Bagi perusahaan Adidas.
a. Unsur atribut kualitas produk menunjukan pengaruh yang tidak signifikan
terhadap pembelian ulang sepatu running merek Adidas maka dapat disimpulkan
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bahwa atribut kualitas produk Adidas sudah mempunyai persepsi yang baik
sehingga konsumen tidak begitu memperhatikan atribut kualitas dari sepatu
running merek Adidas tersebut. Adidas perlu mempertahankan persepsi dari
konsumen tersebut.

Unsur atribut fitur, desain, harga, merek sudah menunjukan pengaruh yang
positif dan signifikan ternadap pembelian ulang sehingga Adidas harus dapat
menjaga unsur atribut tersebut agar tetap menjadi lebih baik karena atribut diatas
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap pembelian ulang.

Unsur atribut fitur harus mendapatkan perhatian lebih karena fitur yang
ditawarkan oleh Adidas sudah baik dan tidak ditawarkan oleh pesaingnya namun
skor untuk tabel distribusi frekuensi masih terlihat kecil (3,43) bahkan mendekati
batas untuk memasuki kategori setuju (3,4) sehingga perlu dilakukan perbaikan

oleh pihak Adidas.

Bagi peneliti selanjutnya.

Peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa meneliti unsur-unsur lain yang terdapat

pada atribut produk seperti faktor eksternal apa saja yang mempengaruhi pembelian

ulang.
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