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LAMPIRAN 1

PRA KUESIONER

1na-l
L

LSMgnurut anda apakah faktor-faktor dibawah ini mempengaruhi persepsi anda terhadap
q§at[xl>but atribut produk sepatu olahraga?
S g |
cPada setlap nomor dibawah ini terdiri dari 5 pilihan jawaban, yaitu :
%SCES =Sa angat Tidak Setuju; TS = Tidak Setuju; CS = Cukup Setuju; S = Setuju; SS =
C p—
éﬁg ?SEIUJU
c a
P@tun}uk : Berilah tanda centang (\) pada jawaban yang anda pilih.

Pertanyaam |STS|TS|CS| S |SS
Kualitas Produk

Sepatu running merek Adidas memiliki kinerja yang

sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

Sepatu running merek Adidas memiliki konsistensi

yang tinggi dalam menjaga kualitasnya.

3 | Sepatu running merek Adidas memiliki ketahanan

fama.

Z
o
—

o

-

N

Fitur Produk
1 | Sepatu running merek Adidas memiliki kemampuan
untuk menambah kecepatan dalam melakukan olahraga
ari.
2 [“Sepatu running merek Adidas memiliki ketahanan
ctlalam melakukan olahraga lari dengan jarak yang jauh.
Desain Produk
1 [ZSepatu running merek Adidas memiliki tampilan yang
—menarik.
2 |“Sepatu running merek Adidas memiliki tampilan yang
apat menambah nilai fungsinya sebagai sepatu lari.
3 [Design sepatu running merek Adidas memberikan
kemudahan dalam penggunaan untuk lari.
Harga Produk
1 [=Sepatu running merek Adidas menetapkan harga yang
asesuai dengan manfaat penggunaanya.
2 [=Harga yang ditawarkan sepatu running Adidas sesuai
adengan kualitasnya.

:laquins yevingakuaul uep ueMuinjuesuall eduey 1yl sjjn) eAJey yndnjes n

: Merek Produk
1 [ESepatu running Adidas dapat mewakili kepribadian
“saya.
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T~ Ditarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 2

INPUT DATA PRA KUESIONER
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1. Dil g mengutip Sebagian atau Seturutt Karya tutis i tanpa mencantumian da enyebutkan surmper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilaralrgmremdetr—seagrarretarsetoroirraryetotemtempe-mrericantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. nm:@c.:um: r.m.:<m c:ﬁcw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




F. Pembelian Ulang
@. Uji Validitas
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

r

3*, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

N of Items

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Uji Reliabilitas

.679

atika Rwik Kian Gie)
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 4

B @ KUESIONER
oo &
U ) (@]
LIS ==
= 8
= 3Dg:nga1_g_Hormat,
53 x &
2 =92 mw . . S . : _
2035 ;%aya Alvin, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business, Jurusan Manajemen
8o 2
= gPtg'nasgran yang sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya dengan judul “Pengaruh
x~ o 2 =
N oaD. & : : :
< SAtribugAtribut Produk Terhadap Pembelian Ulang”. Dengan itu, saya mohon kesediaan
S S &
% gd@ﬁ SaZiJJdara/ i sekalian untuk mengisi kuisioner ini. Atas bantuan dan kerja sama dari
E sz@dagx/ i sekalian, saya ucapkan terimakasih.
223 3
El= §I. Profil Responden
35 &
e o x . . . . -
= é ;Petunjuk : Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda pilih
23 s,
®2 X : .
2 9 ;1 Jenis Kelamin :
o = =
22 2 a Pria b. Wanita
é_. o 2. Usia:
3.3
>3 a. <17 tahun c. 29 — 39 tahun
25 b. 18— 28 tahun d. > 40 tahun
§ % Apakah anda pernah menggunakan produk sepatu running Adidas? Jika ya

maka lanjut ke pertanyaan berikut. Jika tidak, maka cukup sampai disini.

a. Ya b. Tidak

l. Pada setiap nomor dibawah ini terdiri dari 5 pilihan jawaban, yaitu :
STS = Sangat Tidak Setuju; TS = Tidak Setuju; CS = Cukup Setuju; S =

Setuju; SS = Sangat Setuju.
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Petunjuk : Berilah tanda centang () pada jawaban yang anda pilih.

L

=)

Pertanyaam

|STS|TS[CS| S| SS

No ‘

Kualitas Produk

Sepatu running merek Adidas memiliki Kinerja yang

sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

Sepatu running merek Adidas memiliki konsistensi
yang tinggi dalam menjaga kualitasnya.

Sepatu running merek Adidas memiliki ketahanan

fama.
5 Fitur Produk

f&i‘sepatu running merek Adidas memiliki kemampuan
tintuk menambah kecepatan dalam melakukan olahraga
fari.

8epatu running merek Adidas memiliki ketahanan
jdalam melakukan olahraga lari dengan jarak yang jauh.

= Desain Produk

P pudpugiuepunesinpui@sidioNgeH =

Sepatu running merek Adidas memiliki tampilan yang
menarik.

uep ueMuinjueyuaw eduey 1ui siny eAley yninjas neje uejbeqas dnnbuyaw byeieng -

2 | Sepatu running merek Adidas memiliki tampilan yang
dapat menambah nilai fungsinya sebagai sepatu lari.
3 | Pesign sepatu running merek Adidas memberikan
kemudahan dalam penggunaan untuk lari.
Harga Produk
1 Sepatu running merek Adidas menetapkan harga yang
sesuai dengan manfaat penggunaanya.
2 | Harga yang ditawarkan sepatu running Adidas sesuai
dengan kualitasnya.
a4 - Merek Produk
= 1 [Sepatu running Adidas dapat mewakili kepribadian
d “Saya.
d 2 |eSepatu running Adidas simbol merek yang bergengsi.
¢ 3 |m9epatu running Adidas dapat meningkatkan rasa
=l percaya diri ketika menggunakannya.
g - Pembelian Ulang
1 Saya akan membeli ulang sepatu running Adidas.
2 |abaya akan menggunakan sepatu running Adidas dalam

jangka waktu yang panjang.
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1. Dilara

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Drtarang mengulip Sebagian atau Seturuit Karya tutis ini tanpa mencanturmkan dan menyebutkan suniper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusuna

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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fDilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. _um:@c.:_um: :.m.:<m ci.cx. kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lo o © o o ™ o °
N8 88§85 §%
3 S 5 IS
N 8 3 .
T © o ™
s 3 ]
2 9
c 9
7 X
c
)
I
&
)
< 3
= =
-_— = c
()} -l e o
S 7 g
< > 5 8 £ o 2 o
04 [0 ) c 0 5 & ® 2 <
T O g $d = 3 8 % g S
W Z £ = »n < o Z =
-~ 2 [} o
o = c )
o S 2
= £ 5 =
D) © . ) )
e n IS S S
2 4 £ O ©
o) 2 2 8 g B
P 9] sl 8 2 3
2] @ ol = T & 8
o b= Tls g & 2
7] [a) b = o = ()
S ) gl z2 £ =2 2
a £ L2 1= T o =2
s S 2 |l 8 ¢ ©
o = T 'l 5 © @
< w h 2l & 2 o
£ 3 s Elo ® = =
o o % W - O - =
z Z2 b= F <]l & 8 J T
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-m nm: —:*Oﬂamﬁ—xm —Ai—x —Amm-_— m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
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SCHOOL OF BUSINESS

OUTPUT AUTOKORELASI

Durbin-Watson

1.470

Std. Error of
the Estimate

911

Model Summary®
Adjusted R
Square

.525

R Square

.549

R

7412

Model

—

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

a. Predictors: (Constant), merek, harga, kualitas, fitur, desain

b.

Dependent Variable: pembelian
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 13

o

[}

o

a

sHASIE UJI TABEL F

-k

S 5 ANOVA?

- ©

o| Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
ro

é 1§ Regression 94.946 5 18.989 22.857 .000P
o o

1 S Residual 78.094 94 831

a4 <

9 —~ Hotal 173.040 99

wn =]

© agbependent Variable: pembelian

c -]

gbﬁc.Predictors: (Constant), merek, harga, kualitas, fitur, desain

=~ 5

Q Q.

= Q

S 3

c

ZHASIE UJI TABEL T

3.

o Coefficients?

E Unstandardized Standardized

q Coefficients Coefficients

F

9 Model B Std. Error Beta t Sig.

4 1 (Constant) 246 782 315| 754
E |

1 kualitas 115 .082 128 1.403 .164
q

q fitur .186 .086 .203 2.151 .034
E desain 178 .072 .249 2.480 .015
=

a1 harga .155 .075 173 2.059 .042
&

f' merek .120 .070 178 1.705 .091
¢ a. Dependent Variable: pembelian

3

(on

@

HASH. UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7412 .549 .525 911

a. Predictors: (Constant), merek, harga, kualitas, fitur, desain
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§I§ ma - . Aoin -
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Program Stadi  :_Moropmen Seescon
Alumatlengiap OBy 4 Yok ) v 2
$Zé glgode Pos : Mo
3 Telp:Kantor ;-
s, 9= =
2 Telp;Rumah

chégP . R 1961
Ménéatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :
%15; Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkcnaan dengan keaslian dalam
% gpenyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
gﬂg ‘Apdbila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
E Ec.}keasllan/or1gn:tahtas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
% dian Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko
é’ %sanksi yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain
§ j yang merasa dirugikan.

Demikian @gar yang berkepentingan maklum.

Jakarta, \#woret 20\

"~ Yang meﬁbpg; pernyataan,

M Rl

(Nama. Lengkqp) |




