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ABSTRAK 

 

Jesse Juliet / 24120224 / 2016 / Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Sepatu Merek Wakai / Manajemen Pemasaran / Kwik Kian 

Gie School of Business / Oktober 2015 – Februari 2016 / Pembimbing : Ellynia. S.E, M.M 

Salah satu sepatu yang sedang diminati oleh berbagai kalangan usia ditambah lagi dengan 

masuknya unsur budaya Jepang ke Indonesia, yaitu sepatu sejenis kain, salah satu jenisnya 

ialah sepatu yang berbahan dasar kain kanvas karena selain memiliki bahan yang ringan dan 

nyaman saat dipakai, sepatu kanvas ini cocok digunakan untuk Negara tropis seperti Indonesia 

karena sepatu dengan bahan kanvas ini memiliki sirkulasi udara yang baik, sehingga meskipun 

cuaca dilapangan terasa panas, kaki akan terasa tetap sejuk. Beberapa contoh sepatu kanvas 

yang sedang diminati ialah Converse, Nike, DC, Macbeth, Vans, Wakai, dan lain-lain. Penulis 

mengambil objek penelitian dari salah satu merek sepatu kanvas tersebut, Wakai. Oleh karena 

itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek Wakai. 

Keputusan pembelian adalah tahap di mana pembeli telah menentukan pilihannya dan 

melakukan pembelian produk, serta mengkonsumsinya. Pengambilan keputusan oleh 

konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk diawali oleh adanya kesadaran atas 

kebutuhan dan keinginan. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta indikator-

indikator dari kualitas produk, harga dan keputusan pembelian. 

Objek dari penelitian ini adalah sepatu merek Wakai. Penelitian ini menggunakan teknik 

komunikasi dengan kuesioner untuk pengumpulan data dan untuk penarikan sampel 

menggunakan teknik judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model 

dan pengolahan data adalah dengan menggunakan aplikasi SPSS 2.0. 

Output yang dihasilkan SPSS 2.0 menunjukkan bahwa Kualitas Produk terbukti berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian dan Harga terbukti tidak berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tidak semua hipotesis yang ada terbukti memiliki 

pengaruh positif dan signifikan. 
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ABSTRACT 

 

Jesse Juliet / 24120224 / 2016 / Product Quality and Prices Analysis on Customers Buying 

Decision of Wakai Shoes / Marketing / Kwik Kian Gie School of Business / October 2015 - 

February 2016 / Advisor : Ellynia. S.E, M.M 

One of the shoes that are in demand by all ages coupled with the entry of Japanese culture to 

Indonesia, namely shoes kind of fabric, one of its kind is that the shoes are made from canvas 

because in addition to having a lightweight material and comfortable when worn, canvas shoes 

suitable used for tropical countries like Indonesia because the shoes with canvas material has 

good air circulation, so even though the weather was hot field, the legs will seem to stay cool. 

Some examples of canvas shoes that are in demand is Converse, Nike, DC, Macbeth, Vans, 

Wakai, and the others. The author takes the object of study of one of the brand canvas shoes, 

Wakai. Therefore, the authors are interested in doing a study entitled Effect Product Quality 

and Prices on Buying Decision of Wakai Shoe. 

Purchasing decisions is the stage where the buyer has determined his choice and make a 

purchase of products, as well as consume it. Decision-making by consumers to purchase a 

product is preceded by an awareness of the needs and desires. 

The theories used to support research and its definition are indicators of the quality of 

products, pricing and purchasing decisions . 

The object of this study is the brand shoes Wakai. This study uses communication techniques 

with the questionnaire for data collection and for sampling using judgment sampling 

techniques. The procedure used to test the model and data processing is by using SPSS 2.0. 

SPSS output produced 2.0 shows that the Product Quality proven positive influence on the 

buying decision and Price proved no effect on the purchase decision. 

The conclusion from this study is that not all hypotheses proved to have a positive and 

significant influence. 
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