X
<
Z
X<
0 Z
- D o L
< % g °
S F X 2
z B 7B L] Y
< o Z x Y
5 Z Z & s 5 Wt S
L o 2 M g 5 7 Z
X O I m i S i S S = N,
L o _|__|_ (7p] m_ s © ..m Imna N %] = ©
X < 1 3 S g § & 2 g < 2 < < g
- o < 5 8 z o = < 5 %o = o
e ™ o wn = 0 —
s & 3§ ¥ s © g2 g = o z T
N = .. .. T ®W = S @ A O o S
s 2 L O < » 2 o » £ o o I ¢
Q B e = > 2 E 5 z 5 <
z < < T = S 5 s 3 Q =
- 5 S 2 e S
< c -
Z 0 < £ g g - O 2
A -
M = < S @ pd
) (@) S o’ T £ “3 <L)
m 2 E
¥ o W 2
L o o} —
o o W iy
v =z @ z
v <
L R . oge . . . . . . .
ANn @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HAKM\_H_%_HMMW:%M@E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



<
-
<
I
§
2 B
5 e
H =
7 nNu M N
Sl m
S T
ALE &R = S m
E 14 5] e m m. (3] o m
X %z g § 5§ E £ o» S 3
e M °© O ® © 7 m <
% S ~ = < o = B "
: =g - Sl AL S
. 8 2 2 2 8 FiA <
» - z C 3
= o 7 W
e a M
2 E ¢ :
a A A
= m = =
2 5 2
m A~ A
& o g %
2 m 2
2]
==
@ Im.Mn%SOBE_A IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
M Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
'umodm ueunsnAuad ‘yelwi eAiey uesnnuad ‘ueuﬂeued ‘uewp}puad ue6u!1uada>1 >1m,un eAueq uednnbuad ‘e

ABSTRAK

Clara=/ 36120013 / 2016 / Analisis Perbedaan Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak
~Orang_Pribadi Dalam Pelaporan SPT Tahunan Sebelum Dan Sesudah E-filing di
KPP Pratama Bekasi Selatan / Pembimbing: Dra. Yustina Triyani M.M., M.Ak.

oTingkat kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan SPT merupakan syarat utama bagi
“tercapdinya target penerimaan pajak. Namun tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia
emgsih tukup rendah, khususnya untuk wajib pajak perseorangan. Ditjen Pajak melakukan
‘=beTpbagai cara dengan menciptakan kemudahan dalam penyampaian SPT. Direktorat
<Jenderal Pajak mengadopsi teknologi internet untuk dijadikan sebagai salah satu alat
§peﬂ§yanan yang memudahkan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Salah
&sa@ cara yang dikembangkan oleh Direktorat Jenderal Pajak dalam bentuk pelayanan

Q

:perpajakan berbasis internet adalah dengan menggunakan e-filing.

%qulmg adalah suatu cara penyampaian SPT Tahunan secara elektronik yang dilakukan
gse@ara online dan real time melalui internet pada website Direktorat Jenderal Pajak
g(vwvw pajak.go.id) atau Penyedia Jasa Aplikasi atau Application Service Provider (ASP).

§D§lam melakukan penelitian ini, penulis melakukan riset lapangan karena peneliti
éméngumpulkan data-data yang diperlukan dengan mendatangi langsung objek penelitian.
EPeneIitian ini termasuk dalam penelitian ex post facto, karena peneliti tidak mengendalikan
svariabel- variabel yang diteliti. Peneliti hanya melaporkan tentang apa yang telah terjadi.
sVariabgl-variabel dalam penelitian ini adalah mekanisme penyampaian SPT Tahunan
osecara-glektronik melalui e-filing, tingkat kepatuhan, manfaat e-filing, kendala e-filing, dan
Supaya peningkatan kepatuhan.

=)

§Dari hasil olahan data dan wawancara terstruktur, terdapat perbedaan tingkat kepatuhan
cWajib Pajak Orang Pribadi dalam pelaporan SPT Tahunan sebelum dan sesudah adanya e-
%filing. Manfaat yang dirasakan KPP Pratama Bekasi Selatan yaitu data Wajib Pajak dapat
~langsung masuk kedalam database dan dapat menghemat waktu, sedangkan manfaat yang
2dirasakan oleh Wajib Pajak yaitu mudah, dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja,
Stidak _mengganggu waktu Kerja, tidak perlu menunggu antrian, adanya penghitung
Zotomatis, dan bukti penerimaan elektonik dapat tersimpan dengan baik. Kendala yang
Sdirasakan KPP Pratama Bekasi Selatan yaitu masih banyak Wajib Pajak yang tidak

C

=mengg@tahui cara menggunakan e-filing dalam pelaporan SPT Tahunan, sedangkan kendala

Q

Jyang dirasakan oleh Wajib Pajak yaitu Wajib Pajak tidak mengerti bagaimana cara
Smengguinakan e-filing, sulit untuk mengakses aplikasi e-filing, dan pada saat mendekati
Ebatas akhir penyampaian pelaporan SPT menjadi lama bahkan data yang telah diisi tidak
“tersimpan. Upaya yang dilakukan KPP Pratama Bekasi Selatan untuk meningkatkan
kepattihan wajib pajak yaitu dengan memberikan sosialisasi, bekerjasama dengan PEMDA,
langsgng membuatkan e-fin dan mengajarkan Wajib Pajak bagaimana cara menggunakan

e-filing-apabila ada yang mendaftar NPWP dengan status karyawan.

Berdasarkan hasil olahan data dan wawancara terstruktur yang telah dilakukan, penulis
meny#mpulkan bahwa penerapan e-filing ini cukup berhasil terbukti dengan banyaknya
Wajil¥Pajak yang mulai beralih menggunakan e-filing dalam pelaporan SPT. Jumlah
penerifaan SPT Tahunan juga didominasi oleh penyampaian SPT secara e-filing.


http://www.pajak.go.id/
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ABSTRACT

Clara=/ 36120013 / 2016 / Analysis of Difference Level of Individual Taxpayer
~Compliance In Annual SPT Report Before and After E-filing in KPP Pratama Bekasi
ooelatan / Advisor : Dra. Yustina Triyani M.M., M.Ak.

oThe level of taxpayers compliance in submitting Annual SPT is a major requirement for
“achieving the target of tax revenue. The level of taxpayers compliance in Indonesia is still
cquite tow, especially for individual taxpayer. Therefore, the Directorate General of
%T@(atlon perform a variety of ways to create the delivery of SPT easily. The Directorate
SGeneral of Taxation adopted internet technology to be used as a ministry tool that
acilitates the taxpayer in meeting tax obligations. One of the methods developed by the
ZDirectorate General of Taxes in the form of internet-based tax services are using e-filing.

(o

(]_ShS

c

oE-filing is a way to deliver Annual SPT electronically conducted online and real time via
<the internet on the website of the Directorate General of Taxes (www.pajak.go.id) or an
A@plication Service Provider (ASP).

ele uel

oS

«

D1n§conducting this research, the author conducted field research for researchers to collect
gd@a needed to come directly to the object of research. This research included in the ex post
“fagto study, because the researchers did not control the variables studied. Researchers only
ireport what had happened. The variables in this study is the delivery mechanism Annual
sSPT electronically through the e-filing, the compliance level, the benefits of e-filing, e-
=filing Gonstraints, and efforts to increase compliance.

]

y._ynan

w ed

From the results of the processed data and structured interviews, there are differences in
“the level of the individual taxpayer compliance in annual SPT reporting before and after
§the e-filing. The benefits are felt by KPP Pratama Bekasi Selatan that the data of taxpayer
ccan be_directly entered into the database and can save time, while the benefits are felt by
QBthhe taxpayer that is easy, can be done anywhere and any time, does not interfere with work
~time, no need to wait for the queue, the automatic calculation, and electronic receipts can
“be stored properly. Constraints are felt by KPP Pratama Bekasi Selatan are still many
Staxpayers who do not know how to use e-filing in annual SPT reporting, while the
Zconstraints are felt by the taxpayer is the taxpayer does not understand how to use e-filing,
Sit is difficult to access the e-filing application, and at the approach of the deadline for

C

=submi8sion of tax returns reporting becomes long even the data that have been filled are

Q
35

~hot saved. Efforts are being made by KPP Pratama Bekasi Selatan to improve taxpayer
Scompliance by giving socialization, cooperation with local government, made a direct e-fin
zand teéaches Taxpayers how to use e-filing if there is a register NPWP with employee

~ statuss

Based¥on the processed data and structured interviews have been conducted, the authors
concluded that the implementation of e-filing has been quite successful as evidenced by the
amount, of the taxpayer that began to switch to using e-filing the tax return reporting. Total
acceptance of annual tax return also dominated by the Annual SPT submission by e-filing.
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F
o Q,
é Rei-ﬁaldi, Loudri, Gunawan yang telah membantu dan selalu memberikan motivasi
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=2
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S 9 3}
O
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v w
5 &
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7S a
55 3
23 3
o =h
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=) o
ok

emarapuan dan pengalaman penulis yang masih terbatas. Penulis sangat menghargai

aw edu

A
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