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- Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disajikan pada bab

gl

umnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

rdapat perbedaan tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam pelaporan

|§8'15UH|5)I

PT Tahunan sebelum dan sesudah adanya e-filing yaitu sebagai berikut:

Rata-rata tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi sesudah penerapan e-filing
mengalami peningkatan sebesar 4,74%.

Rata-rata tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang tidak tepat waktu
sesudah penerapan e-filing mengalami penurunan sebesar 15,16%.

Rata-rata rasio Wajib Pajak Orang Pribadi yang tidak menyampaikan SPT

Tahunan sesudah penerapan e-filing mengalami peningkatan sebesar 10,41%.

(&0 ueny Yy exnnew.gu| uep siddig )

Jumlah penerimaan SPT Tahunan melalui e-filing lebih besar dibandingkan

dengan jumlah penerimaan SPT Tahunan secara manual.

anfaat dan kendala yang dirasakan oleh KPP Pratama Bekasi Selatan dan Wajib

R
5

KUS

PP Pratama Bekasi Selatan

anfaat:
Data Wajib Pajak dapat langsung masuk ke dalam database sehingga data Wajib
Pajak langsung masuk ke dalam sistem.
Menghemat waktu dikarenakan tidak membutuhkan waktu dan proses yang lama

seperti apabila penyampaian SPT dilakukan secara manual.

80

31D uepy YIM)| eyj3ewLioiu| wep



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(B ueSl M exBwIcdl| u

Kendala:

@

Sosialisasi terhadap e-filing ini masih kurang cukup dikarenakan masih banyak

u

glajib Pajak yang tidak mengetahui bagaimana cara menggunakan e-filing dalam
gglaporan SPT Tahunan khususnya untuk target Wajib Pajak yang berusia 45 (empat
éjluh lima) tahun ke atas sehingga Wajib Pajak melakukan kesalahan dalam
%ngisian SPT. Hal ini menyebabkan status SPT Wajib Pajak yang seharusnya tidak
Ig_bih bayar menjadi lebih bayar.

=

‘§7ajib Pajak

anfaat:

 Mudah karena tidak perlu datang ke Kantor Pelayanan Pajak.

Dapat dilakukan dimana saja, di rumah maupun di tempat bekerja.

Tidak mengganggu waktu kerja.

Tidak perlu menunggu antrian.

e) Adanya penghitung otomatis yang dapat mengurangi kesalahan dalam
penghitungan.

Bukti penerimaannya dapat tersimpan dengan baik di email.

19 3IN3SU|
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endala

Wajib Pajak tidak mengerti bagaimana cara melaporkan SPT Tahunan melalui e-
filing dan tampilan dari e-filing yang membingungkan membuat Wajib Pajak
merasa takut terjadi kesalahan dalam penyampaian SPT.

Sulit untuk mengakses aplikasi e-filing.
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c) Pada saat mendekati akhir batas waktu penyampaian SPT Tahunan pelaporan SPT

@Tahunan melalui e-filing menjadi lama atau bakan data yang telah diisi oleh

H

= Wajib Pajak tidak tersimpan.

wdid

e

' aya yang dilakukan KPP Pratama Bekasi Selatan untuk meningkatkan kepatuhan

a

\;ajib pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunan dengan menggunakan e-

A

%ing diantaranya adalah sebagai berikut:

% KPP Pratama Bekasi Selatan memberikan sosialisasi dengan mendatangi para
% pemberi kerja yang mempunyai jumlah karyawan yang banyak, kampus-kampus,
% pusat perbelanjaan (mall), dan dengan salah satu statsiun radio di Bekasi yaitu,
S

g Dakta FM.

%KPP Pratama Bekasi Selatan bekerjasama dengan Pemerintah Daerah untuk
g mengarahkan para karyawan Pemerintah Daerah untuk menyampaikan SPT
§Tahunan melalui e-filing dan menjadikan guru sebagai mercusuar untuk
g membantu KPP Pratama Bekasi Selatan memberikan sosialisasi mengenai e-filing

kepada lingkungan sekitarnya atau kepada rekan kerjanya.

@ KPP Pratama Bekasi Selatan berencana akan langsung membuatkan e-fin dan

|

£ mengajarkan Wajib Pajak bagaimana cara melaporkan SPT Tahunan melalui e-

:

filing, apabila ada Wajib Pajak yang mendaftarkan NPWP (Nomor Pokok Wajib

us

Pajak) dengan status karyawan.
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‘>)Skripsi ini tidak terhindar dari keterbatasan - Kketerbatasan. Berdasarkan

kesi;rhpulan diatas dan keterbatasan yang ada, penulis ingin memberi saran kepada:

Direktorat Jenderal Pajak

E)irektorat Jenderal Pajak disarankan untuk membuat tampilan e-filing menjadi lebih
séderhana dan mudah dimengerti oleh para Wajib Pajak baru. Pihak DJP juga
dfharapkan untuk meningkatkan dan memperbaiki pemeliharan sistem informasi e-

fﬂing secara rutin sehingga Wajib Pajak dapat menyampaikan SPT Tahunan dengan

hyaman dan dapat meningkatkan pengguna e-filing.

. EPP Pratama Bekasi Selatan

K“PP Pratama Bekasi Selatan disarankan untuk lebih menggiatkan program sosialisasi
lihtuk pelaporan SPT Tahunan melalui e-filing kepada Wajib Pajak Orang Pribadi
dikarenakan masih banyak Wajib Pajak yang tidak tahu bagaimana cara

menggunakan e-filing dalam pelaporan SPT Tahunan. Sosialisasi sebaiknya tidak

hanya dilakukan pada awal tahun saja, tetapi juga pada pada bulan-bulan lain.

. Wajib Pajak Orang Pribadi

?Vajib Pajak Orang Pribadi disarankan untuk lebih aktif menggali informasi dan
Jiinengikuti perkembangan-perkembangan terbaru terkait dengan perpajakan
@ikarenakan banyaknya wajib pajak yang tidak tahu dan tidak mengerti cara

rﬁelaporkan SPT Tahunan melalui e-filing.

. “Peneliti Selanjutnya

a) Dikarenakan dalam penelitian ini peneliti hanya mengambil data tingkat

kepatuham dari 1 KPP saja yaitu KPP Pratama Bekasi Selatan disarankan untuk

4] peneliti selanjutnya yang tertarik dengan topik ini tidak mengambil data tingkat
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@ Ha®k cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmnﬂn Wmu-._mu Qm_.- _-.-.moq.smﬂm—ﬂm —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



