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Kuisioner
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o 9 Ké&simpulan Kuisioner mengenai kepuasan pelanggan dan kebutuhan atas produk
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Tatal Responden : 30
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Idgntitas Responden :
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15 Jenis Kelamin : Terdapat 25 responden laki-laki dan 5 responden perempuan

-+

= Umur : 6 responden berumur <20 tahun, 22 responden berumur 20 — 25 tahun, 2

nins

2|

.responden berumur 26 — 30 tahun
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uep

3= Profesi : 24 responden adalah pelajar , 2 responden adalah karyawan , 4 responden

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

adalah wirausaha
4= Tempat Tinggal : 11 responden tinggal di Jakarta Barat , 10 responden tinggal di

. Jakarta Utara , 2 responden tinggal di Jakarta Pusat , 1 respoden tinggal di Jakarta

MIMY eYirewiou|

ueny

‘Selatan , 1 responden tinggal di Bandung , 5 responden tinggal di Bekasi

D

5.5 Penghasilan : 11 responden berpenghasilan 0 — Rp 1.000.000 , 10 responden
berpenghasilan Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000 , 2 responden berpenghasilan Rp

2.000.000 — Rp 3.000.000, 7 responden berpenghasilan lebih dari Rp 3.000.000
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Faktor — Faktor Pertanyaan :

I@Apakah menurut anda kesehatan itu penting dan perlu ?

u
= 27 responden menjawab YA dan 3 responden menjawab TIDAK

o

2
25 Apa anda merokok ?

% %22 responden merokok dan 8 tidak
= 2
§ > Dari 22 responden yang merokok terdapat :
? %8 responden yang merokok kurang dari 1 bungkus rokok setiap hari
jji E 12 responden yang merokok 1 — 2 bungkus rokok setiap hari
gf §2 responden yang merokok lebih dari 2 bungkus setiap hari
33 Apakah anda pernah mengenal produk vapor ?
%28 responden mengenal produk vapor dan 2 responden tidak mengenal produk vapor
A

1M

4=. Menurut anda apakah sudah banyak produk vapor di pasaran ?

ueny )

23 responden menjawab YA dan 7 menjawab TIDAK

D

52 Apakah anda berminat untuk menggunakan produk vapor ?

18 responden berminat dan 12 responden tidak berminat

6 Apakah menurut anda produk vapor bisa menggantikan kebutuhan orang pada

M

< rokok ?

:

20 responden menjawab YA dan 10 responden menjawab TIDAK
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x = Bl %mﬂm:@ mengutip 4ebd mvmmﬂ;mc seluruh karya tulig’ini tanpa mencanumkan amﬁ.ﬂ:m:v\mcc;m: sumber:
Chg — a—Pengutipan-hanya-uftukkepentinganpendidtkan,penetitian,penutisankarya ilrhiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 1
Flyer Vapehouse

Vapehouselhmenye

isnis dan Informatika Kwik Kian Gie

: \_ tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
U a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2
Foto - foto Produk Vapehouse
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya t8MTs ini tanpa mencan
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Kwik Kian Gie

\ . enguup sebagian atau seluruh :
@m a. Um:mc:vm: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Suku Bunga Dasar Kredit Data Posisi Akhir November 2015

Lampiran 3

. ; Bank Bunga
o CIMB Niaga 19.75%
:.gb E Mandiri 19.25%
g% T BRI 19.25%
ié Qﬁ Danamon 20.81%
ER Rata-rata 19.77%
S ES@nber > http://www.bi.go.id/id/perbankan/suku-bunga-dasar/Default.aspx
% % § Lampiran 4
28 c Discount Factor NPV
g 9 8 Bunga 4 bank Equity Risk DF
o 4 Tahun rata2 Premium 9.05% Bunga +1 | 19.77%1/(bunga+1)+n
§L< 9016 | 1 19.77% 1.19765 0.83496848
§ 4 2012 1 19.77% 1.19765 0.697172362
g Z: 2018 1 19.77% 1.19765 0.582116948
é é 2019 1 19.77% 1.19765 0.486049303
_§'E 2020 1 19.77% 1.19765 0.405835848
é 3 Lampiran 5
oz Break Even Point
% % (dalam Rupiah)
=g 2016 2017 2018 2019 2020
Qi; % Penjualan 280,620,000 | 436,812,986 | 553,984,485 | 702,586,277 | 891,049,281
2 UEBlaya Tetap
gBiFéya Sewa Ruko | 12,000,000 | 12,000,000 | 12,000,000 | 12,000,000 | 12,000,000
Sji 5 Biaya:Gaji 78,000,000 | 85,800,000 | 94,380,000 | 103,818,000 | 114,199,800
<Biaya Penyusutan
o Peralatan 1,900,000 1,900,000 1,900,000 1,900,000 1,900,000
~ Biaya dfiternet 4,868,000 5,134,800 5,648,280 6,213,108 6,834,419
Biaya Telepon 3,000,000 3,300,000 3,630,000 3,993,000 4,392,300
Biaya Pgmasaran 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000
Total 100,068,000 | 108,434,800 | 117,858,280 | 128,224,108 | 139,626,519
Biaya Yariable
Biaya Peflengkapan 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538
Biayagkistrik 9,600,000 10,560,000 | 11,616,000 | 12,777,600 | 14,055,360
Biaya Air 2,400,000 2,640,000 2,904,000 3,194,400 3,513,840
Total 12,180,000 | 13,398,000 | 14,737,800 | 16,211,580 | 17,832,738
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Lampiran 6
® Hasil Kuisioner
gKesimpulan Kuisioner mengenai kepuasan pelanggan dan kebutuhan atas
rodu-lg'Vaporizer :
EEz—él'otal Responden : 30
identitas Responden :

o
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. Jenis Kelamin : Terdapat 25 responden laki-laki dan 5 responden perempuan

Umur : 6 responden berumur <20 tahun , 22 responden berumur 20 — 25
tahun, 2 responden berumur 26 — 30 tahun

Profesi : 24 responden adalah pelajar , 2 responden adalah karyawan , 4
responden adalah wirausaha

Tempat Tinggal : 11 responden tinggal di Jakarta Barat , 10 responden
tinggal di Jakarta Utara , 2 responden tinggal di Jakarta Pusat , 1 respoden
tinggal di Jakarta Selatan , 1 responden tinggal di Bandung , 5 responden
tinggal di Bekasi

Penghasilan : 11 responden berpenghasilan 0 — Rp 1.000.000 , 10 responden
berpenghasilan Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000 , 2 responden berpenghasilan
Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000 , 7 responden berpenghasilan lebih dari Rp

3.000.000



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

i

EN g

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Faktor — Faktor Pertanyaan :

@. Apakah menurut anda kesehatan itu penting dan perlu ?

o
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27 responden menjawab YA dan 3 responden menjawab TIDAK
Apa anda merokok ?

22 responden merokok dan 8 tidak

Dari 22 responden yang merokok terdapat :

8 responden yang merokok kurang dari 1 bungkus rokok setiap hari

12 responden yang merokok 1 — 2 bungkus rokok setiap hari

2 responden yang merokok lebih dari 2 bungkus setiap hari

Apakah anda pernah mengenal produk vapor ?

28 responden mengenal produk vapor dan 2 responden tidak mengenal
produk vapor

Menurut anda apakah sudah banyak produk vapor di pasaran ?

23 responden menjawab YA dan 7 menjawab TIDAK

Apakah anda berminat untuk menggunakan produk vapor ?

18 responden berminat dan 12 responden tidak berminat

Apakah menurut anda produk vapor bisa menggantikan kebutuhan orang
pada rokok ?

20 responden menjawab YA dan 10 responden menjawab TIDAK
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X - tDitarangmengutipsebagranatauseturutrkarya tutis i tanpamencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul syny eAiey ynanyas neje ueibeqesyedueqiadwaw uep uexwnwnbustu buese)iq -z

"9V 1G] Jefem Buek uebunuaday ueyiBniaw yepn uednnbuad q

. KWIK K1AN GIE

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

] ueuﬁsn/{uad ‘yelu! Ae/(_lex uesinuad ‘ueuﬁued ‘ueyl

" SCHOOL OF BUSINESS |

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

N%ha Kaimat

NIM FHilov3s

Propeam Studi  :_TAQ

Alaoist léhgkap  :__] .._E!m,%@ M.l 64 - Yegn 0 L..,%amm_ﬁw
§§ gKbde Pos 180

%‘éﬁggamox o .

Telp. Rurpah oll- f15eaT

Nov HP - od5a (95 1390L

yatakan dengan sungguh-sungguh bahwa _ |
Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan denga.n keashan ‘dalam
penyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab p1 ibadi.

@ 1ur snny

‘Apabila dikemudian han tnnbul masalah dengan kcabsahan data dan
keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Instxp;t Bisnis
darr Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menemggung segala risiko
satiksi yang dikeluarkan Institusi den gugatan yang diajukan oleh pihak laim

yang merasa dirugikan.

Jequms ueyingaAusw uep u&)gujmueaua%ed

‘@lode
a.

mikigh agar yang berkepentingan maklum.

Jakarta, T2l

" Yang men_ib_gat pernyataan,

o

fomas
(Ndma Lengkqp) |




