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% é’ g\/lenurut Kotler dan Keller (2009:358) produk adalah segala sesuatu yang dapat
§ gd E\N rkan kepada pasar untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan. Produk dibagi
;), é_m%Jadl 10 kategori termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, manusia, tempat,
g ;:pr%aerti, organisasi, informasi dan ide.
QC;)T % gProduk dapat diklasifikasikan menjadi beberapa jenis, diklasifikasikan berdasarkan
© 8 5
é = keéhanan dari barang, berwujud dan tidak berwujud, dan kegunaanya, Kotler dan
% Ke%er (2009:359)
§ 1. ;ZKetahanan dan Wujud
% Sja” klasifikasi, produk dapat dibagi menjadi tiga kelompok yaitu:
%; ;ﬁh Nondurable goods: barang berwujud yang biasanya digunakan sekali atau
;% beberapa kali seperti minuman jadi, sabun, dan lain sebagainya.
§ sb Durable goods: barang berwujud yang biasanya bertahan setelah lama dipakai.
g g Seperti kulkas, pakaian, dan lain sebagainya.
g ;-rc Services (Jasa): tidak memiliki wujud, tidak terpisahkan, dan bervariasi. Seperti
§ a jasa pemotongan rambut, konsultan pajak, dan lain sebagainya.

2§Produk juga dapat diklasifikasinya berdasarkan kegunaanya, dan dapat dibagi

aEhmenjadl 2 kelompok yaitu:
§a. Consumer goods atau barang yang digunakan langsung oleh pemakai. Barang

tersebut juga dibagi lagi menjadi 4 kategori yaitu:
(1) Convinience goods: barang-barang yang sering digunakan oleh konsumen

seperti sabun, koran, dan lain sebagainya.
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(2) Shopping goods: barang yang biasanya konsumen bandingkan dengan
barang lain dan biasanya berdasarkan kecocokan, kualitas, harga, dan gaya.
Seperti furnitur, pakaian, mobil bekas, dan alat-alat dapur

(3) Speciality goods: barang yang memiliki karakteristik yang unik, atau
memiliki merek yang sudah dikenal, sehingga ada beberapa orang yang
ingin membayar mahal demi barang yang spesial ini. Seperti mobil mewah

(4) Unsought goods: barang yang biasanya konsumen tidak mengetahui
keberadaannya, dan biasanya tidak terpikirkan oleh konsumen untuk
membeli produk tersebut. Seperti batu nisan

Industrial-goods classification atau barang yang biasanya dibeli oleh pabrik-

pabrik digunakan untuk dijadikan produk kembali atau digunakan untuk

membuat barang. Jenis barang ini juga dapat dibagi lagi menjadi 3 kategori
yaitu:

(1) Materials and Parts: barang yang memasuki pabrik secara keseluruhan
dibagi menjadi 2 kelas barang yaitu bahan baku dan barang setengah jadi.

(2) Capital Items: barang yang tahan lama untuk memfasilitasi pabrik-pabrik
tersebut untuk membuat produk jadi. Seperti genset, conveyor, dan lain
sebagainya.

(3) Supplies and Business Services: produk jangka pendek, baik barang maupun
jasa, yang digunakan untuk membantu pembuatan produk jadi. Dibagi
menjadi dua kelompok yaitu pemeliharaan dan perbaikan seperti cat, paku
dan lain sebagainya, dan barang operasional seperti pelumas, batu baru dan

lain sebagainya.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Berdasarkan kategori diatas, maka Vapehouse termasuk pada perusahaan yang

mémbuat barang yang tangible (berwujud) dan durable (tahan lama) karena yang dijual

oléﬁ Vapehouse adalah produk yang dapat dikonsumsi terus-menerus dan tahan lama.
Pdeuk Vapehouse juga termasuk dalam klasifikasi Consumer-goods karena langsung
digunakan oleh konsumen langsung dan masuk dalam kategori speciality goods karena

prtj)duk yang dijual oleh Vapehouse adalah produk khusus yang dijual untuk

110 exdi) yeH

dikonsumsi oleh remaja diatas 17 tahun atau oleh perokok. Berikut adalah informasi

méglgenai macam-macam produk yang dijual oleh Vapehouse:

Tabel 3.1

e

buepun-buepun 1bunpu

Produk-Produk Vapehouse
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: No. | Produk Keterangan Harga (Rp)
1. Vamo 550.000
2. IStick 600.000
| Modem 505000
Automizer | % >!9€f€l V.
5. SMOK RSBT 400.000
6. Plumeveil 250.000
= 7.Magma 250.000
= 1. Ejuice 50.000
= 2. Hand of Midas 120.000
2 Liquid 3. Madhouz 120.000
4. Anna & "Jane" 120.000
5. Mother's Milk 220.000
1. 30 awg 50.000
3| owal 2. 28awg 50.000
3. 26 awg 50.000
1. 18650 100.000
A 4 Baterai 2. 18550 80.000
x 3.18350 60.000

Sumber: Vapehouse
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' B. Ukuran Bisnis
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‘~Berdasarkan Undang Undang No. 20 Pasal 6 Tahun 2008 tentang UMKM (Usaha

Mi’?ro, Kecil, dan Menengah) menyatakan bahwa terdapat beberapa kriteria mengenai
ukL]ran bisnis yang dapat dilihat melalui jumlah kekayaan maupun hasil penjualan

T = .
£ tahenannya, antara lain:
o

a1, Kriteria Usaha Mikro adalah sebagai berikut:

sa. Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 50.000.000,00 (lima puluh juta

|

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau

3 21n21

b Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000,00 (tiga ratus

buepun-buepun 1bunpunig

i: juta rupiah).

2. ;:“Kriteria Usaha Kecil adalah sebagai berikut:

ga Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000,00 (lima puluh juta rupiah)

sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) tidak
termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau
. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000,00 (tiga ratus juta

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 2.500.000.000,00 (dua milyar lima

ratus juta rupiah).

3.i Kriteria Usaha Menengah adalah sebagai berikut:

wa. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah)

sampai dengan paling banyak Rp 10.000.000.000,00 (sepuluh milyar rupiah)
tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau
b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 2.500.000.000,00 (dua milyar

lima ratus juta rupiah)

2)Berdasarkan kriteria ukuran usaha diatas maka Vapehouse dapat digolongkan

kedalam usaha mikro, karena kekayaan bersih Vapehouse dibawah Rp. 50,000,000.
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P@Iatan dan Tenaga Kerja

1.

u
ZPeralatan dan Perlengkapan

E’ Peralatan adalah segala sesuatu yang digunakan oleh perusahaan dengan tujuan
3

=untuk membantu pekerjaan sehari-hari. Peralatan dapat digunakan berkali-kali
@

;untuk menunjang kegiatan operasional perusahaan dan memiliki umur ekonomis
(9]

'glebih dari satu tahun lamanya.

§ Perlengkapan adalah segala sesuatu yang digunakan dalam kegiatan operasional
=)

éperusahaan yang nilainya habis ketika selesai dipakai. Perlengkapan terbagi dalam
(o

%dua kategori yaitu perlengkapan yang bisa dipakai hingga satu tahun dan juga
=2

§perlengkapan yang langsung habis ketika dipakai. Berikut adalah peralatan dan
Q

;x'perlengkapan yang dibutuhkan oleh Vapehouse:

A

s,

=

X

)

=

Q

o

S

7]

[y

;.

[ =

(o 4

%

Tabel 3.2

Daftar Peralatan Vapehouse

No. Nama Harga Jumlah | Total Harga
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(L) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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() Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _33_‘3&2_8 Kwik Kian Gfe)

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

proses bekerja di kantor Vapehouse.

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2. Tenaga Kerja
Menurut UU No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan, pengertian tenaga
rkerja adalah setiap orang yang mampu melakukan pekerjaan guna menghasilkan
cbarang dan atau jasa baik untuk memenuhi kebutuhan sendiri maupun untuk
7masyarakat. Berikut adalah daftar kebutuhan tenaga kerja oleh Vapehouse untuk
menjalankan perusahaan:
Tabel 3.4

= Daftar Kebutuhan Tenaga Kerja Vapehouse

buepun-byepun 1bunpuijig exdig ey

Jabatan Jumlah
=1 Manager 1
= Bagian Pemasaran 1

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) Iul sipny eAIEY Yyninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

Sumber: Vapehouse

Tabel 3.4 adalah daftar tabel kebutuhan tenaga kerja Vapehouse agar
perusahaan dapat berjalan secara efektif dan efisien. Berikut adalah deskripsi dari

2 masing-masing jabatan:
}a. Manager
Manager adalah seseorang yang bertugas untuk mengawasi dan
bertanggung jawab atas jalannya perusahaan tersebut. Sehingga dapat dikatakan
bahwa manager Vapehouse harus mengerti tentang jalannya perusahaan dari
awal hingga akhir agar dapat mengetahui apabila terjadi kesalahan di dalam
prosesnya. Manager Vapehouse juga bertanggung untuk mengatur keuangan

dari perusahaan. Manager bertugas untuk mengatur arus kas masuk dan keluar

=. dan mencatat semua transaksi perusahaan.
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b. Bagian Pemasaran

Tugas dari bagian pemasaran adalah membuat konsumen-konsumen tertarik

= untuk melakukan pembelian produk Vapehouse. Bagian pemasaran melakukan
pemasaran lewat internet dengan promosi seperti diskon dan sebagainya
melalui facebook, bbm, dan media sosial lainnya. Bagian Pemasaran juga
bertugas untuk mencatat bila ada pemesanan yang masuk.
Laiar Belakang Pemilik
{:Rahmat yang lahir di Jakarta, 17 Juli 1993 merupakan pemilik dari Vapehouse
sel@ligus sebagai seorang manager yang bertugas. Merupakan anak tunggal yang
tinégal di Jalan Mangga Besar |, Tamansari, Jakarta Barat.
iTommy lahir dari keluarga yang terdiri dari seorang ayah dan ibu yang
beMirausaha. Rahmat bercita-cita untuk menjadi seorang pebisnis karena Rahmat tidak
méu menjadi seorang pekerja atau karyawan dan merasa berwirausaha lebih fleksibel
da‘ri‘pada karyawan.
Sejak sekolah menengah akhir, Rahmat sudah menunjukan minatnya dalam

béEbisnis. Rahmat memulai dengan menjual makanan-makanan jadi yang dimasak oleh
ibgnya dan dijual kepada teman-teman dan guru-guru sekolahnya. Rahmat melanjutkan
pendidikan ke jenjang strata | di Kwik Kian Gie School of Business dan mengambil
juEljsan IImu Administrasi Bisnis untuk mendalami dunia bisnis sebagai bekal di
kemudian hari.

Calon lulusan sarjana strata | di Kwik Kian Gie School of Business ini berharap
bahiwa ide bisnisnya dapat memberikan kepuasan dan pengalaman menarik kepada para

pelTamggan. Selain itu, diharpkan bisnis ini juga dapat memberikan keuntungan yang

betkelanjutan bagi pelanggan, pekerja, maupun pemilik usaha ini.



