
BAB IV 

PERENCANAAN JASA DAN OPERASIONAL 

A. Diskripsi Rencana Operasi 

Berikut adalah rencana operasi dari usaha Vapehouse: 

1. Melakukan perhitungan bisnis 

Yang dimaksud dengan melakukan perhitungan bisnis, adalah melihat kebutuhan dana 

dari perusahaan yang diperlukan agar perusahaan dapat berjalan, dan menilai apakah 

bisnis ini layak untuk dijalankan atau tidak. 

 

2. Melakukan survey lokasi 

Survey lokasi harus dilakukan agar perusahaan mengetahui dimana tempatnya akan 

melakukan operasi bisnisnya. Lokasi yang tepat akan mendukung aktivitas perusahaan 

agar, sehingga perusahaan penting untuk melakukan survey lokasi agar dapat 

menentukan tempat usaha yang tepat. 

 

3. Menentukan tempat sewa perusahaan 

Setelah melihat lokasi-lokasi yang di daerah-daerah yang diminati, perusahaan harus 

segera menetapkan dimana perusahaan akan beroperasi. Agar tidak ada perusahaan lain 

yang mendahului 

 

 

 



4. Mendesain tata ruang perusahaan 

Dalam perencanaan penataan ruangan, peralatan dan perlengkapan perusahaan harus 

diletakan di tempat yang seharusnya. Penataan ruangan yang baik akan berpengaruh 

terhadap efektifitas dan efisiensi perusahaan, selain itu juga dapat berpangaruh terhadap 

keselamatan kerja perusahaan. Penempatan dari barang-barang juga harus maksimal, dan 

tidak menyia-nyiakan tempat yang telah disewa oleh perushaan. 

 

5. Membuat SOP perusahaan 

Perusahaan harus memiliki Standard Operation Procedure (SOP) agar perusahaan 

perusahaan mengetahui apa yang harus dilakukan dalam sehingga perusahaan dapat tetap 

berjalan dengan baik. 

 

6. Melakukan renovasi tempat usaha 

Perusahaan biasanya dituntut harus melakukan renovasi tempat, karena tempat yang 

disewa belum tentu sesuai dengan denah perusahaan, agar perusahaan dapat berjalan 

dengan efektif dan efisien. Sehingga perusahaan harus dapat mendesain tempat kerja 

yang efektif dan tidak lupa juga memperhatikan keselamatan kerja karyawan. 

 

7. Mencari pemasok 

Perusahaan sebaiknya mencari pemasok-pemasok perusahaan. Yang dilihat saat membeli 

dari pemasok adalah kualitas dari barang yang dijual oleh pemasok, harga yang 

ditawarkan dan ketepatan waktu pengantaran. Maka dari itu pencarian pemasok harus 



dilakukan, dan para pemasok harus dipilih secara tepat agar perusahaan dapat berjalan 

secara efektif dan efisien. 

 

8. Membeli perlengkapan dan peralatan 

Perlengkapan dan peralatan harus dibeli oleh perusahaan yang memiliki fungsi untuk 

membantu jalannya operasi perusahaan. Pembelian peralatan dan perlengkapan harus 

dipilih secara seksama, jangan sampai terlalu membebani perusahaan sehingga biaya 

perusahaan menjadi besar, dan juga tidak melupakan untuk membeli peralatan dan 

perlengkapan yang dibutuhkan oleh perusahaan 

 

9. Membuat job description 

Sebagai pemilik dari perusahaan yang kecil, harus mampu membuat deskripsi pekerjaan 

dari masing-masing jabatan secara efektif. Di dalam job description perusahaan harus 

menjabarkan tentang pekerjaan dari orang yang memangku jabatan tersebut, dan juga 

tanggung jawab dari orang tersebut. Hal ini dilakukan untuk menghindari hal-hal seperti 

pekerjaan yang dilakukan dua kali oleh orang yang berbeda, yang dapat berpengaruh 

terhadap efisiensi perusahaan. 

 

10. Melakukan rekrutmen tenaga kerja 

Setelah deskripsi pekerjaan didesain dengan baik, perusahaan hendak untuk melakukan 

rekrutmen pegawai-pegawai yang akan bekerja di perusahaan. Namun dalam melakukan 

rekrutment perusahaan harus memiliki standar atau kriteria tertentu. 

 



11. Membuat rencana promosi 

Promosi harus dilakukan oleh khususnya perusahaan-perusahaan baru. Tujuan 

perusahaan melakukan promosi adalah memperkenalkan perusahaan kepada masyarakat, 

dan juga menarik para konsumen baru untuk membeli produk perusahaan. 

 

12. Melakukan promosi 

Setelah melakukan perencanaan promosi, perusahaan melakukan promosi-promosi 

tersebut melalui bermacam-macam media 

 

13. Pembukaan perusahaan 

Setelahnya perusahaan membuat deskripsi rencana operasi, perusahaan membuat jadwal 

untuk kegiatan operasional diatas 

 

B. Proses Kegiatan Jasa 

Vapehouse adalah perusahaan yang bergerak di bidang penjualan produk yang dijual 

pada kalangan remaja sampai dewasa. Fokus utama dari perusahaan Vapehouse adalah untuk 

membantu perokok yang ingin berusaha berhenti dari kebiasaan merokok dengan 

menawarkan produk yang dapat menggantikan fungsi rokok, serta produk ini dapat 

dikategorikan sebagai hobi bagi para konsumen yang tidak merokok sebelumnya.  

Walaupun Vapehouse bergerk di bidang penjualan produk, namun tidak melakukan 

produksi sendiri, melainkan membeli produk dari China dan mendistribusikan di Indonesia. 

 

 



Berikut adalah layout bangunan fisik Kantor Vapehouse : 

Gambar 4.1 

Layout Bangunan fisik Kantor Vapehouse 
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C. Alur Jasa 

Alur jasa perusahaan Vapehouse dimulai ketika Vapehouse menawarkan produk kepada 

konsumen, apabila konsumen tertarik, maka konsumen akan melakukan pemesanan lewat 

website Vapehouse. Ketika terjadi pemesanan, Admin akan melakukan pencatatan data pela 

nggan yaitu mulai dari nama pelanggan, alamat, dan nomor telepon. Kemudian admin akan 

melakukan pencatatan kapan produk mau dikirim, dan apa saja produk yang dipesan. 

Pemesanan produk akan dilakukan paling lambat 1 hari setelah tanggal pemesanan. Ketika 

melakukan pemesanan konsumen harus melakukan transfer terlebih dahulu. 

Setelah melakukan pembayaran dengan transfer oleh konsumen, admin segera membuat 

sales order yang kemudian akan langsung disiapkan oleh manajer. Kemudian keesokan 

harinya pesanan akan dikirim berdasarkan urutaan pemesanan.  
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D. Nama Pemasok 

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:91) pemasok, atau juga dikenal sebagai supplier, 

adalah seseorang atau sesuatu yang menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk membuat produk. Tugas dari pemasok sangatlah penting bagi bisnis karena 

dapat menunjang aktivitas bisnis. Pemasok dapat membantu aktivitas bisnis dengan cara 

menyediakan barang yang dibutuhkan oleh bisnis untuk diolah kembali sehingga dapat dijual 

kepada konsumen akhir atau pemakai.  

Dalam pemilihan pemasok, perusahaan harus bisa memilih pemasok yang tepat yaitu 

adalah pemasok yang menjualan produk dengan kualitas yang terbaik juga dengan harga 

yang terbaik, disamping kualitas dan harga pemasok juga bisa bekerja sama dengan 

perusahaan agar aktivitas bisnis dapat berjalan secara efektif dan efisien. Berikut adalah 

daftar pemasok perusahaan Vapehouse: 

 

1. Aliexpress 

a. Alamat  : Mainland, China 

b. Telepon  : +86 (10) 5905 7730 

c. Website  : www.aliexpess.com 

d. Pemasok barang : Mod dan baterai 

 

 

 

 

 



2. Eliquid China 

a. Alamat  : No. 4, Dongzhimenwai Dajie, Chaoyang District, Beijing 

b. Telepon  : +86( 10) 65325488/89 

c. Website  : www.eliquidchina.com  

d. Pemasok Barang : E-liquid 

 

3. Toko Mebel ITC 

a. Alamat  : Jl. Hayam Wuruk, Taman Sari, Jakarta Barat 

b. Telepon  : 021-6904344 

c. Website  : -  

d. Pemasok Barang : meja dan kursi 

 

 

E. Teknologi 

Teknologi adalah segala sesuatu memiliki peranan untuk mendukung aktivitas bisnis. 

Mulai dari proses produksi, proses pencatatan, dan proses lainnya. Berikut adalah daftar 

teknologi yang akan digunakan oleh Vapehouse untuk mendukung aktivitas bisnisnya: 

1. Laptop memiliki peranan untuk melakukan berbagai macam aktivitas seperti input 

bermacam-macam data, seperti pencatatan data pelanggan dan data lainnya. Dengan 

laptop perusahaan juga dapat melakukan riset online mengenai tren-tren mengenai 

perusahaan katering yang sedang terjadi. Proses pembukuan juga dilakukan 

menggunakan laptop agar tidak terlalu memakai banyak kertas yang akan menjadi beban 

perusahaan. 



2. Telepon pada perusahaan ini digunakan untuk mempermudah komunikasi dengan para 

pemasok dan para pelanggan Vapehouse. 

3. Wi-Fi dan internet digunakan untuk mempermudah komunikasi dengan para pelanggan 

dan pemasok, melakukan riset tentang perkembangan dunia vape.  


