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BAB V

m PERENCANAAN PEMASARAN

A Hige
é :Harga merupakan salah satu elemen dalam Marketing Mix (4P). Menurut Kotler
gdan Armstrong (2012:76) harga adalah jumlah uang yang harus dikeluarkan oleh
é_koﬁsumen untuk mendapatkan suatu produk. Seorang manajer harus dapat menetapkan
c A
;%haﬁ;]a yang tepat. Seorang manajer juga harus dapat mengetahui reaksi konsumen
gsetglah harga produk ditentukan, maka dari itu seorang manajer harus menentukan

ma‘t?kups, diskon, dan lain sebagainya yang dapat berhubungan terhadap penjualan.
éAda beberapa teknik untuk menentukan harga yang dikemukakan oleh Kotler dan
Ar?hstrong (2012:315) yaitu:
1. Customer Value-Based Pricing
‘ Customer Value-Based Pricing adalah salah satu metode untuk menentukan
harga berdasarkan nilai yang diterima oleh konsumen itu sendiri. Yang dimaksud
=dari nilai bukanlah biaya dari pembuatan produk namun penilaian konsumen

%‘fterhadap produk tersebut. Perlu diingat bahwa nilai yang baik tidak sama dengan

%’nilai yang murah. Perusahaan dituntut untuk harus mampu menganalisis dan
%memahami nilai-nilai apa yang menjadi kebutuhan dan persepsi konsumen
T mengenai suatu produk maupun jasa.
2.~ Cost-Based Pricing
Cost-Based Pricing adalah penetapan harga berdasarkan biaya yang
%}Iikeluarkan untuk membuat produk tersebut. Penetapan harga menggunakan
Zsmetode ini merupakan salah satu penetapan harga yang paling sederhana dan

jmudah dilakukan, hal ini dikarenakan harga ditentukan berdasarkan penetapan
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semua biaya-biaya yang dimiliki oleh perusahaan kemudian menambahkan
@jumlah mark-up sebagai bentuk pengembalian atas imbalan bagi usaha atas
gproduk maupun jasa Yyang diberikannya. Terdapat dua langkah yang dapat
. ilakukan didalam menentukan harga berdasarkan biaya:
Langkah pertama harus mengetahui biaya untuk memproduksi produk per unit

dengan cara:

Biaya Tetap

Biaya Unit = Biaya Variabel +
iaya Uni iaya Variabel + o— Penjualan

18 INISUL) DX 191 Q1w gydid

Langkah kedua vyaitu menentukan tingkat mark-up atau pengambilan
keuntungan dari produk tersebut dengan cara:
Harga mark up

Biaya Unit

- (1 — Tingkat pengembalian dari Penjualan yang Diharapkan)
3. =Competition-Based Pricing

Metode yang terakhir yaitu penetapan harga berdasarkan harga yang

31D Uen| JIMy exIeWI0jU| Uep Slus

“ditetapkan dengan pesaing terdekat perusahaan yang menjual produk yang sama.

,'?,Berdasarkan teori yang dikemukakan diatas, maka Vapehouse menggunakan
st%egi penetapan harga berdasarkan biaya dari produk atau cost-based pricing. Karena
néode inilah yang dirasa paling cocok oleh penulis untuk menetapkan harga pada
prgjuk ini. Cara penghitungannya adalah menjumlah semua biaya yang dikeluarkan

un.=n.1k membeli produk kemudian menambahkan marjin keuntungan yang diinginkan

=y
oleh perusahaan.
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Marjin keuntungan yang ingin didapatkan oleh Vapehouse adalah sebesar 30%

yang) merupakan persentase rata-rata untuk setiap produk yang dijual oleh Vapehouse.

g Ha’?ga juga diprediksi naik 10% setiap tahunnya karena inflasi dan nilai tukar terhadap
§ dolar.

g =

©BF Distribusi

sDistribusi merupakan salah satu elemen yang penting pada Marketing Mix untuk

pr&duk yaitu Place yang artinya adalah aktivitas-aktivitas yang dilakukan perusahaan
agér dapat menyalurkan produk kepada konsumen yang ditargetkan (Kotler dan

Ar%:r]strong (2012:76)). Jika berbicara mengenai elemen ini berarti kita membicarakan

buepun-buepun 1bunpuniqgeidiy yeH

mehgenai saluran, jangkauan, lokasi, dan lain sebagainya.

F{Menurut Kotler dan Armstrong (2012:367) ada dua jenis saluran distribusi dapat

digjunakan oleh Vapehouse yaitu saluran langsung (direct marketing channel) yaitu
pefusahaan menjual produk langsung kepada konsumennya tanpa ada pihak di tengah-
tehgahnya, dan juga saluran tidak langsung (indirect marketing channel) yaitu

perusahaan menjual produk melalui penengah yang jumlah 1 atau lebih sehingga

péEusahaan tidak langsung menjual kepada pemakai akhir melainkan kepada bisnis lain

yaqu diperuntukan untuk dijual kembali. Namun pada awal pembukaan, Vapehouse

hanya melakukan direct marketing channel.

Menurut teori diatas maka dapat dibilang bahwa Vapehouse menggunakan kedua

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue) 1ul SNy eAJeRY Yyninias nele ueibeqa

saluran distribusi tersebut. Berikut adalah gambar yang akan menjelaskan mengenai

saluran distribusi yang digunakan oleh Vapehouse:
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Gambar 5.1

Saluran Distribusi Langsung Vapehouse

) 9 191 11w eadid yeH @

Vapehouse Konsumen

Sumber: Vapehouse

o
2

1y !

ZPromosi merupakan salah satu elemen yang penting pula dalam bauran pemasaran.

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:76) yang dimaksud dengan promosi adalah

(B ue

segala macam aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk menarik atau memberikan
p%‘garuh kepada konsumen untuk melakukan pembelian produk. Kegiatan promosi
yaz:'g baik dan tepat dilakukan oleh perusahaan akan membawa perusahaan untuk
mgl.ingkatkan penjualannya

E-Menurut Kotler dan Armstrong (2012:432) ada lima alat promosi yang dapat
dgmakan oleh perusahaan yaitu:

1= Periklanan (advertising)

0.

Bentuk presentasi dan promosi tentang ide, barang, dan jasa melalui surat
abar, radio, majalah, bioskop, televisi, ataupun dalam bentuk poster (bentuk

romosi berbayar) yang dipasang di tempat-tempat strategis.
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2.

w

N

5.

Penjualan perseorangan (personal selling)
@ Presentasi lisan dalam percakapan dengan satu calon pembeli atau lebih

u
Zyang ditujukan untuk menciptakan penjualan dan membangun hubungan baik.

(o]

2

Y

3,
. =Promosi penjualan (sales promotion)

@

= Menjual atau memasarkan produk atau jasa dengan cara memajang di
(9]

'gtempat-tempat khusus, yang menarik perhatian dalam jangka waktu singkat,
g,sehingga konsumen mudah untuk melihatnya.

gi

=

7,]

)
. "Hubungan masyarakat dan publisitas (public relation and publicity)

=)

3,

§ Membangun hubungan yang baik dengan public dengan menciptakan citra
Q

gperusahaan yang baik. Alat promosi ini memberikan informasi mengenai
A

f_perusahaan atau produk atau jasa dan juga menangani isu-isu, rumor, dan event
2

2yang disampaikan melalui media massa.

(9]

B

Pemasaran langsung (direct marketing)

z Hubungan langsung dengan konsumen untuk memperoleh respon langsung
;‘

gdan membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen dengan
)

wmenggunakan surat, telepon, e-mail, televisi, radio, dan alat penghubung non

personal lainnya untuk berkomunikasi secara langsung dengan pelanggan.
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Karena promosi memiliki peranan penting bagi sebuah perusahaan, khususnya
perusahaan yang baru, maka Vapehouse berencana untuk melakukan kegiatan promosi

seb;z;lgai berikut:

il. ?Melalui Media Publisitas — Jejaring Sosial

‘ Media jejaring sosial sangatlah penting melihat masyarakat sekarang ini
{S/ang sangat gemar untuk melakukan kegiatan sosial melalui media online. Media
;jejaring sosial memiliki beberapa keuntungan seperti harganya yang tidak terlalu
{:mahal, jangkauannya fleksibel. Yang dimaksud dengan fleksibel, media ini bisa
f:menjadi suatu media promosi yang memiliki jangkauan yang sangat luas dan juga

f“bisa menjadi media promosi yang sangat fokus terhadap grup yang memiliki

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

Ekarakterisik yang sama.

Yang akan digunakan oleh Vapehouse adalah situs-situs jejaring sosial
seperti Instagram, Facebook, dan Twitter. Tujuan Vapehouse menggunakan situs-
Tsitus jejaring sosial ini adalah karena menurut penulis situs-situs ini sedang sangat

terkenal di kalangan masyarakat di Jakarta.

Z.ZMeIaIui Media Publisitas — Website
a Media interaktif website harus dimiliki perusahaan, hal ini karena website
?bisa dibuka oleh siapa saja dan kapanpun, sehingga dapat memastika perusahaan
‘ tidak kehilangan konsumen. Selain itu dengan memiliki website perusahaan juga

dapat meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut.
»Website yang terawat dengan baik, sering di-update dan memiliki tampilan yang

%bagus biasanya mendapatkan promosi-promosi yang gratis dari Google dengan cara

= 70
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3.

ketika orang mencari menggunakan Google website perusahaan dapat tampil di

@aling atas.
u

= Melihat keuntungan-keuntungan diatas membuat Vapehouse tertarik untuk
(o)

E’menggunakan media ini. meskipun harus membayar sejumlah uang yang agar dapat
3

=membuat website dan juga untuk mempertahankan website tersebut.

@

A

A

(9]

'gMeIaIui Media Publisitas — Word of Mouth

§ Perusahaan juga dapat menggunakan metode ini. Tujuan Vapehouse
=)

émenggunakan metode ini karena memanfaatkan peluang dimana kalangan anak
(o

%muda yang menjadi targetnya. Kalangan anak muda sangat identik dengan berbagi
=2

§cerita tentang hal-hal baru sehingga dengan menyebar keunggulan produk seperti
Q

gdari sisi  kesehatan, kepraktisan, akan meningkatkan kesempatan untuk
A

§_mendapatkan pelanggan-pelanggan baru.

2

)

=

9]

B

1g INISU|
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D. Ramalan Penjualan

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

@’Ienurut Saiman (2009:221) Ramalan penjualan adalah ramalan mengenai seberapa

u
baiyak (dalam unit dan atau satuan uang) atas produk atau jasa yang akan dibeli dalam

su%:tu pasar selama periode waktu tertentu, yaitu:
3
1. ZMenaksir/penilaian kelayakan usaha baru

>
o g
& 2. #sMembantu dalam perencanaan produk, skedul, dan penetapan tingkat persediaan.
2 a
% §!\/Ielihat perkembangan pergerakan gaya hidup masyarakat yang mulai mengarah
=. E"
gke@da gaya hidup yang sehat. Vapehouse memiliki peluang yang besar untuk
~memasuki pasar tersebut.
“ g.Berikut adalah asumsi penjualan Vapehouse berdasarkan unit jual dan total
pe%ualan selama 5 tahun dari periode 2016 / 2017 hingga 2020 / 2021
5
A
s,
=
2
)
=
Q
o
S
7]
s
(a §
[ =
(o 4
%
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Tabel 5.1

Ramalan Penjualan Vapehouse (Dalam

a Unit)
= Periode 2016/2017 November —
o a Oktober
B = Periode
= Dm%tar Produk D i j
=) Nov es | Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul [ Agust Sep | Okt Total Penjualan
o > 1 Tahun
Siviod
CVaio 2 3 4 5 6 8 10| 10| s 9 10 11 86
o o
Slstick 2 3 3 4 6 6 7 7 6 6 6 7 63
= [

—
©Hanna Mad 4 4 5 6 7 8 9 9 7 8 8 9 84
S
-Sigalei 2 3 4 5 5 7 7 7 5 4 5 6 60
— 7,
SAutbmizer
[ SMOK RSBT 2 2 3 4 5 6 6 7 | 6 5 6 7 59
CPlimeveil. 1 1 2 2 3 4 5 6 | 5 5 5 6 45
L o
CMagma 2 2| 2|3 | 4|5 |6 | 7|7 7 8 9 62
SLiquid
CEjuice 10| 15| 20| 20| 20 | 25 | 30 | 30 | 25 20 25 30 270
gHand of Midas 5 5 6 7 7 8 9 9 8 7 8 9 88
“MadhouZ 6 | 7| 7| s 9 9 | 10| 10| 9 8 9 10 102
O
w3
PAnne & Jane 5 5 4 5 6 6 7 8 7 6 6 7 72
SMother'sMilk 4 4 5 6 6 7 8 8 7 7 8 9 79
zKawat Kantal
330 awg/5m 2 3 3 4 5 6 7 7 7 8 9 10 71
028 awg BB m 3 3 3 4 5 6 7 8 7 7 8 9 70
(D
526 awg k& 3 3 4 5 6 7 7 8 7 8 9 9 76
CBaterai &
& =
§Tipe 18650 4 | 4| 5| s 7 7 8 9 | 8 7 8 9 82
CTipe 18550 2 3 4 5 6 7 7 8 7 8 8 8 73
[ Tipe 18850 2| 2| 3| 3 4 4 | 5|6 |7 6 5 4 51

Sumber: Vapehouse
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14 40 TOOHDS

SSAINIS

) N
f 0o o0 Tabel 5.2
5 — " " —
L o w - - .
Poo3 C 3 Anggaran Penjualan Vapehouse (dalam Rupiah) Periode 2016/2017 November — Oktober
NN Q 2
- 3 R 3 Periode
Q T
gé}iftglr(: S22 = Total
PN CO phropray :r@veﬁber ~" | Desember Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober Penjualan 1
R - Tahun
—
x <
Motg; 5o f) 9 Q'i‘
= N
Var‘@ o i + gOO;SO0.0U‘ 1,200,000.00 1,600,000.00 2,000,000.00 2,400,000.00 | 3,200,000.00 4,000,000.00 4,000,000.00 3,200,000.00 3,600,000.00 4,000,000.00 4,400,000.00 34,400,000.00
== ;
Istio%%ﬁ' T g00§00.0(ﬁ 1,200,000.00 1,200,000.00 1,600,000.00 2,400,000.00 2,400,000.00 2,800,000.00 2,800,000.00 2,400,000.00 2,400,000.00 2,400,000.00 2,800,000.00 25,200,000.00
=3 [l
D 7]
Hanfa Mod B Eﬂot?_OOOOQ 2,400,000.00 3,000,000.00 3,600,000.00 4,200,000.00 | 4,800,000.00 5,400,000.00 5,400,000.00 4,200,000.00 4,800,000.00 4,800,000.00 5,400,000.00 50,400,000.00
Fas) T . ¥l —
Slge_gig S EE %00@00.0& 1,500,000.00 2,000,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00 | 3,500,000.00 3,500,000.00 3,500,000.00 2,500,000.00 2,000,000.00 2,500,000.00 3,000,000.00 30,000,000.00
M = raxy =
[0) N
Totgl gr ; 53 %)O@O0.0Q{ 6,300,000.00 7,800,000.00 9,700,000.00 | 11,500,000.00 | 13,900,000.00 15,700,000.00 15,700,000.00 | 12,300,000.00 | 12,800,000.00 | 13,700,000.00 | 15,600,000.00 | 140,000,000.00
Autemizer () ki i S ;
SR'\S/I%(E g 2 \300.%00.0@ 800,000.00 1,200,000.00 1,600,000.00 2,000,000.00 2,400,000.00 2,400,000.00 2,800,000.00 2,400,000.00 2,000,000.00 2,400,000.00 2,800,000.00 23,600,000.00
-} 4+ ) 3
Plurﬁj_avgl E; 250,000.003 250,000.00 500,000.00 500,000.00 750,000.00 1,000,000.00 1,250,000.00 1,500,000.00 1,250,000.00 1,250,000.00 1,250,000.00 1,500,000.00 11,250,000.00
L= o =
Ma@wﬁ ® §00,000.0(§; 500,000.00 500,000.00 750,000.00 1,000,000.00 1,250,000.00 1,500,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 1,750,000.00 2,000,000.00 2,250,000.00 15,500,000.00
Totag* w P EBS0,000.0}% 1,550,000.00 2,200,000.00 2,850,000.00 3,750,000.00 | 4,650,000.00 5,150,000.00 6,050,000.00 5,400,000.00 5,000,000.00 5,650,000.00 6,550,000.00 50,350,000.00
e e [T
T 5 —
quu(gd ?\ §§ Q /
Ejuiﬁe' P ﬁoo,ooo.orr; 750,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 1,250,000.00 1,500,000.00 1,500,000.00 1,250,000.00 1,000,000.00 1,250,000.00 1,500,000.00 13,500,000.00
=
;?Qg_sm E_ §00,000.00f 600,000.00 720,000.00 840,000.00 840,000.00 960,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 960,000.00 840,000.00 960,000.00 1,080,000.00 10,560,000.00
Madglouz §§ EZO,OOO.OGJ;‘ 840,000.00 840,000.00 960,000.00 1,080,000.00 1,080,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,080,000.00 960,000.00 1,080,000.00 1,200,000.00 12,240,000.00
p— = C
Ann;c;&Jane E gO0,000.0(Y“ 600,000.00 480,000.00 600,000.00 720,000.00 720,000.00 840,000.00 960,000.00 840,000.00 720,000.00 720,000.00 840,000.00 8,640,000.00
m;)lﬂlgers ?_ §80,000.00 880,000.00 1,100,000.00 1,320,000.00 1,320,000.00 1,540,000.00 1,760,000.00 1,760,000.00 1,540,000.00 1,540,000.00 1,760,000.00 1,980,000.00 17,380,000.00
Totdf- E}' %00,000@ 3,670,000.00 4,140,000.00 4,720,000.00 4,960,000.00 5,550,000.00 6,380,000.00 6,500,000.00 5,670,000.00 5,060,000.00 5,770,000.00 6,600,000.00 62,320,000.00
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NV M

5
Kawat = C.
Kantal i 2~
30awg/5m 100,000.(;@ 150,000.00 150,000.00 200,000.00 250,000.00 300,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 400,000.00 450,000.00 500,000.00 3,550,000.00
- —
28%/05 m 4 ej"')O,OOO.O(iJE 150,000.00 150,000.00 200,000.00 250,000.00 300,000.00 350,000.00 400,000.00 350,000.00 350,000.00 400,000.00 450,000.00 3,500,000.00
o X g OJ =~
%aggl:nﬁiﬁ ;D gS0,000.0(D_ 150,000.00 200,000.00 250,000.00 300,000.00 350,000.00 350,000.00 400,000.00 350,000.00 400,000.00 450,000.00 450,000.00 3,800,000.00
Q) o —
‘Eot@ Lg E ng ‘gO0,000.0(E,' 450,000.00 500,000.00 650,000.00 800,000.00 950,000.00 1,050,000.00 1,150,000.00 1,050,000.00 1,150,000.00 1,300,000.00 1,400,000.00 10,850,000.00
= c — &
il EE
- = - bd
'@J@B@Of ;;_ ‘-800,?_790.003 400,000.00 500,000.00 600,000.00 700,000.00 700,000.00 800,000.00 900,000.00 800,000.00 700,000.00 800,000.00 900,000.00 8,200,000.00
VP O~ = 1°7)
Tipél.S%iOK—' P 'Q60_SO0.00; 240,000.00 320,000.00 400,000.00 480,000.00 560,000.00 560,000.00 640,000.00 560,000.00 640,000.00 640,000.00 640,000.00 5,840,000.00
= N s Q)
= edb
Tip%ﬁS%’:O% ¢ 820,@_)0.0% 120,000.00 180,000.00 180,000.00 240,000.00 240,000.00 300,000.00 360,000.00 420,000.00 360,000.00 300,000.00 240,000.00 3,060,000.00
Q) —
=N = A4r = —
Toti c é T %80@90.005 760,000.00 1,000,000.00 1,180,000.00 1,420,000.00 1,500,000.00 1,660,000.00 1,900,000.00 1,780,000.00 1,700,000.00 1,740,000.00 1,780,000.00 17,100,000.00
£ O— 11— 121
Totai/bgarg § 1@93@000.%. 12,730,000.00 | 15,640,000.00 | 19,100,000.00 22,430,000.00 26,550,000.00 29,940,000.00 | 31,300,000.00 | 26,200,000.00 | 25,710,000.00 | 28,160,000.00 | 31,930,000.00 | 280,620,000.00
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Tabel 5.3

Ramalan Penjualan Per Periode Vapehouse

I_ha

Pengendalian Pemasaran

SVapehouse merupakan sebuah perusahaan perseorangan yang dikelola dan diawasi

o B
§ S Tahun Penjualan
LS _ : 2016/ 2017 280,620,000.00
é TR 2017 /2018 436,812,985.52
58 2018 / 2019 553,084,484.64
§ g 2019 /2020 702,586,276.96
Q. g : 2020/ 2021 891,049,280.73
> 5 “Sumber: Vapehouse
g -

<

ole; satu manajer. Pemilik jabatan tersebut adalah pemilik dari Vapehouse itu sendiri.
Aldivitas-aktivitas bisnisnya dibantu oleh karyawan-karyawannya. Menurut Kotler dan
Keier (2008:428) ada 4 tipe pengendalian pemasaran yang diperlukan oleh
pe?rusahaan, yaitu pengendalian rencana tahunan, pengendalian profitabilitas,
peﬁgendalian efisiensi, dan pengendalian strategis.

Menurut teori yang dikemukakan di atas, mengatakan bahwa pengendalian
pemasaran diperlukan dalam perusahaan. Oleh karena itu Vapehouse akan melakukan

beragam upaya untuk memastikan bahwa aktivitas perusahaan dapat berjalan dengan

lap€ar dan sesuai dengan yang ditentukan. Berikut adalah hal-hal yang akan dilakukan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) Ul SNy eAJey ynan

oléh Vapehouse:

1.‘7 Melakukan pengawasan pada website dan email.
2.=Jeedback dari pelanggan.

3.= Mengevaluasi penjualan di akhir bulan.

4.>Feedback dari pekerja
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