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ABSTRAK 

Steven Julius / 38170312 / 2021 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Keadilan Pajak, 

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Biaya Kepatuhan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Usahawan (UMKM) / Pembimbing: Sugi Suhartono, S.E., M.Ak. 

Kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan wajib pajak dalam melaksanakan ketentuan 

perpajakan yang berlaku. Kepatuhan wajib pajak sangat mempengaruhi penerimaan pajak 

negara, mengingat pentingnya fungsi pajak bagi negara, dan rendahnya kepatuhan wajib pajak 

merupakan salah satu fenomena ekonomi yang terjadi di Indonesia. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalis faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Namun 

karena keterbatasan waktu, peneliti membatasi penelitian ini hanya pada kesadaran wajib 

pajak, keadilan pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan, dan biaya kepatuhan 

sebagai faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Dimana faktor ini ditentukan 

penulis berdasarkan  research gap pada penelitian terdahulu. 

Kesadaran wajib pajak merupakan kemampuan untuk dapat melaksanakan kewajiban 

perpajakan dengan benar melalui pengetahuan dan pemahaman yang dimiliki wajib pajak. 

Keadilan merupakan prinsip pemungutan pajak berdasarkan kondisi wajib pajak. Dengan. 

Modernisasi sistem administrasi perpajakan merupakan bagian dari reformasi perpajakan di 

Indonesia yang di bangun secara bertahap dan komprehensif dalam bidang hukum perpajakan, 

kebijakan perpajakan maupun pengawasan perpajakan. Biaya kepatuhan merupakan 

keseluruhan biaya yang dikeluarkan oleh wajib pajak dalam memenuhi ketentuan proses 

administrasi dan perhitungan pajak yang harus dibayar.  

Penelitian ini melibatkan 100 responden yang membantu proses pengisian kuisioner, dan 30 

orang membantu proses pengisian pra-kuisioner. Alat analisis yang digunakan untuk menguji 

pra-kuisioner adalah uji validitas dan reliabilitas. Sedangkan alat analisis yang digunakan untuk 

menguji kuisioner adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan 

uji hipotesis. 

Setelah dilakukan pengolahan, melalui uji F  yang merupakan bagian dari pengujian hipotesis, 

diperoleh hasil sig < 5% untuk setiap variabel yang artinya variabel kesadaran wajib pajak, 

keadilan pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan dan biaya kepatuhan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu melalui analisis regresi berganda diperoleh nilai 

koefisien sebesar 0,048 untuk hasil uji variabel kesadaran pajak, koefisien regresi keadilan 

pajak sebesar 0,179, koefisien regresi modernisasi sistem administrasi perpajakan 0,193. 

Terdapat juga koefisien regresi variabel biaya kepatuhan sebesar 0,121. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa keadilan pajak, modernisasi sistem administrasi 

perpajakan, dan biaya kepatuhan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak, sedangkan kesadaran pajak tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Keadilan Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan, Biaya Kepatuhan, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

Steven Julius / 38170312 / 2021 The Influence of Taxpayer Awareness, Tax 

Justice,  Modernization of the Tax Administration System, Compliance Costs on Individual 

Taxpayer Compliance with Entrepreneurs (MSMEs) / Advisor : Sugi Suhartono, SE, M.Ak.  

Tax compliance is the obedience of taxpayers in implementing the applicable tax provisions. 

Taxpayer compliance greatly affects state tax revenues, given the importance of the tax 

function for the state, and low taxpayer compliance is one of the economic phenomena that 

occurs in Indonesia. The purpose of this study is to analyze the factors that influence taxpayer 

compliance. However, due to time constraints, the researcher limits this research only to 

taxpayer awareness, tax justice, modernization of the tax administration system, and 

compliance costs as factors that affect taxpayer compliance. Where this factor is determined 

by the author based on the research gap in previous studies.  

Taxpayer awareness is the ability to be able to carry out tax obligations correctly through the 

knowledge and understanding of the taxpayer. Justice is the principle of tax collection based 

on the condition of the taxpayer. With. The modernization of the tax administration system is 

part of the tax reform in Indonesia which was built gradually and comprehensively in the fields 

of tax law, tax policy and tax supervision. Compliance costs are the total costs incurred by 

taxpayers in fulfilling the provisions of the administrative process and calculating taxes that 

must be paid.   

This research is a formal research, involving 100 respondents who help in filling out the 

questionnaire, and 30 people assisting in the pre-questionnaire filling process. The analytical 

tools used to test the pre-questionnaire are validity and reliability tests. While the analytical 

tools used to test the questionnaire are descriptive analysis, classical assumption test, multiple 

regression analysis, and hypothesis testing.  

After processing, through the F test which is part of hypothesis testing, the results obtained sig 

< 5% for each variable which means that the taxpayer awareness variable, tax justice, 

modernization of the tax administration system and compliance costs affect taxpayer 

compliance. In addition, through multiple regression analysis, a coefficient value of 0.048 was 

obtained for the test results of the tax awareness variable, the tax justice regression coefficient 

was 0.179, the regression coefficient for the modernization of the tax administration system 

was 0.193. There is also a regression coefficient of the compliance cost variable of 0.121.  

From the results of the study it can be concluded that tax justice, modernization of the tax 

administration system, and compliance costs have a positive and significant effect on taxpayer 

compliance, while tax awareness does not have a significant positive effect on taxpayer 

compliance.  

Keywords : Taxpayer Awareness, Tax Justice, Tax Administration System Modernization, 

Compliance Fee, and Taxpayer Compliance 
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