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’i Lampiran 1: Transkrip wawancara dengan John Ng Sf — Owner CV. Olimpic Sari Rasa
David : Halo Pak, selamat sore. Boleh perkenalkan dirinya terlebih dahulu.

nJézhn : \?a saya dengan Pak John. Owner dari CV. Olimpic Sari Rasa yang berdomisili di

é g@ébupaten Bogor. CV. Olimpic ini bergerak di bidang bahan tambahan pangan perisa dan
§' o § 2 x =
5 “pewdrna pangan.
=23 =92 g
Q = 3 © L
; ng%v@ : Baik Pak, untuk pertanyaan yang pertama. Apakah tema konten visual dari instagram
o 2 % S =
S 3 %I@mplqessence?
3302
% - Elcﬁwr& Ya kita ada tim ya. Tim media sosial, saya bentuk tim media sosial yang berusaha untuk
25585 2
% g %m?n@gunakan tema yang mudah untuk dilihat bagi para calon konsumen Kkita ya sehingga kita
Q o T I C -
$83x 23 o .
g & g@n@unakan tema seperti katalog pada brosur.
s Q:)[)évid ::'Baik Pak, untuk pertanyaan yang kedua. Siapa saja yang terlibat dalam proses
© jgp@;mbuatan konten visual @olympigessence?
= =5
= Yo N
@ ;J@m : Tentunya saya sendiri terlibat, karena saya harus mengawasi dan kita ada tim media
5 2
?stﬁlal oI|mp|c sari rasa yang terlibat pada semua aspek pekerjaan ini. Namun kita juga
5 3 §
%éjrkonsulta& dengan pelanggan setia Kita, kita mengadakan studi pasar, visual study tentang
L O
g@ﬂen yang akan Kita luncurkan supaya kita bisa mengetahui kekurangan apa yang bisa kita
g =
};p@_balkl sebelum di launching.
2 < —
Eng d :Baik pak, untuk pertanyaan yang ketiga. Apakah yang menginspirasi konten visual yang
ajteﬁedia @i instagram @olympigessence ? (inovasi)
_D:JJ(')-hn X Inépirasi ya? Kita, tim olimpic sari rasa ya mencoba untuk berinovasi dengan mencoba

membuat’ konten, konten kita ya seperti katalog, karena kita ingin produk kita menjadi fokus
perhatiamya, dari konten di instagram kita. Terutama karena ada produk yang baru, produk baru

launching dan juga produk lama yang menggunakan desain packaging yang baru.
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David : Baik Pak, untuk pertanyaan yang ke empat. Mengapa menerapkan tema konten visual

tersebut @njinstagram @olympigessence?

n : raengapa? Karena mayoritas dari konten instagram kita menggunakan bingkai dengan

rna khuisus brand olimpic dengan brand brand yang lain yang dimiliki oleh olimpic seperti

g koenang ya sehingga memberikan kesan kualitas produk olimpic adalah produk yang

H

S008

diantara seluruh produk olimpic sari rasa, sekaligus juga agar dapat membedakan produk

1'd

uad
gﬁeq%_d!m@aw éimm% 1

ngan kompetitor Kita.

g1bungu

vid : Baik pak, untuk pertanyaan yang ke lima. Mengapa menggunakan slogan “Aromanya

6u!1%de>1 ¥ojun pfuey *ed!m

9s &P1e U

]

A

n

5

, Warnanya Alami” dalam konten visual @olympigessence?

: Ixa, karena memang produk kita ya Bahan tambahan pangan ini, slogan yang saya buat

puad
ey Yy
buPpunRyepu

LUPAIP]

‘membiat segmentasi tersendiri ya, bagi calon pelanggan atau pelanggan yang ingin memiliki

IAme

At

u

duk.. :ketika pelanggan kita menggunakan produk Kkita, dia bisa mendapatkan apa yang

uenyguad
edug

mereka mau yaitu produk yang secara fungsional memang memberikan aroma yang wangi dan

nus
ou

@viérna yang alami. Jadi, dapat diaplikasikan ke dalam produk mereka atau produk - produk yang
zxgni”e_rekajual. Mereka bisa mendapatkan kepuasan tersendiri dan juga ini adalah nilai lebih, selling
%o%nt kita ya dibanding kompetitor kita dipasaran. Jadi kita selalu menekankan pakai produk kita
%/% harus}tya akan menghasilkan aroma yang wangi pada produk mereka dan memberikan warna
éyeg%wg alafni pada produk mereka agar mereka dapat menjual dan mendapatkan kepercayaan dari

<
QD
=
Q)
~
=
=
QD
w

©o =

_gbévid :‘Baik, untuk pertanyaan yang ke 6. Apa hambatan yang dialami ketika membuat konten
instagram @olimpigessence? (inovasi)
John : Bambatan sih tidak terlalu banyak ya, karena dengan kemajuan teknologi kita banyak

berinovasi. Namun memang ada sedikit hambatan ya, hambatannya adalah kita kesusahan dalam
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mendesain konten yang menarik tetapi juga tidak terlalu old fashioned atau ketinggalan zaman

jadi kita (rayus sedikit banyak mengikuti perkembangan millenial sekarang ini.

nDE/id : >Baik, untuk pertanyaan yang ke 7. Siapakah target dari konten visual instagram

@m

@@lempiqessence? (validasi)

uo

n

= 3

T g5 T =

Johr : Hmm, target ya. Target kita memiliki beberapa target, ke pelanggan yang bisa
B = O

Emgn@unakan media sosial tentunya. Ya belakangan ini kan hampir hampir seluruh pasar itu

ngun!

pi dah kepada digital gitu ya, Artinya hampir seluruh pelanggan kita itu di masyarakat

Q_ I

k

Yaday ypiun

aark maupun pedesaan, mereka juga sudah bisa menggunakan media sosial dan mereka

19s 8218 UBbR(Q
bu

Y yren
&epu

bugpun

t yang menjadi target kita ya sehingga kita juga dapat menerima kritik dan saran melalui

d 305|al ini mengenai konten kita secara langsung. Ada feedback atau respon yang langsung

ny e

:mgglalui média sosial yang telah kita launching ya. Ada lagi?

vid : Dua pertanyaan lagi. Untuk yang pertanyaan ke 8 apakah hasil yang diharapkan dari

ten mstagram @olympigessence?

nauad
UQ Il

iﬂnuadxueu
@Eauagj ed

n : Harapan ya? Saya dan tim olimpic sari rasa berharap agar lebih mudah mendapatkan

on korsumen melalui konten visual yang disediakan. Ya, salah satunya adalah kita menjalin

wSlep uZywn

ungan yang baik dengan konsumen yang setia dengan membicarakan konten kita ya bersama

yeluy! eAygy ue

2

reka sehmgga brand olimpic ini menjadi brand yang mudah diingat, mudah ditemui dan

Mingaue

dah djutamakan ketika konsumen butuh bahan tambahan ini atau bahan kue, Mereka bisa

EMU

at braiid kita Olimpic. Jadi kita usahakan sebisa mungkin kita memberikan konten yang

JO

dey.ueu
:JogRUNS

_%erbaik jadi dapat penilaian 5 stars lah ya supaya produk kita pas di search akan ada di front page
dari penrfaian positif yang diberikan kepada kita. Ada lagi?
David © Pertanyaan yang terakhir, apakah feedback dari konsumen terhadap konten

@olympigessence?
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cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _Sﬂo_‘smﬂm—ﬂm —AE_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

. Blarammg mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
& PenGutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

itif katena konten Kkita bisa meningkatkan interaksi brand dengan konsumen gitu ya. Ya itu

kita ini @Iah melihat konten kita yang berbentuk katalog. Menurut saya merupakan suatu nilai

John : Berdasarkan komentar atau feedback yang Kita terima, banyak yang menanyakan produk

&
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’i Lampiran 2 : Transkrip wawancara dengan Billy — Manajer Tim Media Sosial CV.

OlimpicSari Rasa

—

o nD@\/ld Halo selamat malam bro Billy. Boleh perkenalkan diri.

s OB

é géagly |ya nama saya Billy Kasiana. Kebetulan saya manajer tim media sosial olimpic sari rasa

% i%)gv% ; Oke oke, langsung nih. Gua pengen wawancara nih tentang olimpic sari rasa,

% g%%a%ramnya Pertanyaan pertama, apakah tema konten visual di @olympigessence?

éé %iélg Tema konten visual yang disetujui sama tim medsos olimpic itu kayak brosur gitu sih,

2 2 %(%/ags Jénls katalog lah biar gak terlalu aneh aneh.

éﬁ %i;{)gv% Cke oke, pertanyaan kedua. Siapa saja yang terlibat dalam proses pembuatan konten

% gi iﬁ%_ué @olymplqessence7

E. gégly Ya kebetulan saya sendiri terlibat, dan juga ada beberapa seperti Pak John, Hermon dan

é %Léa lu kan Vid . Yang kayak Pak Debet sama Pak Agus cuma diminta komentarin doang sih.

3 gD%wd O;)h kalo pelanggan — pelanggan tuh biasa yang langganan, ada peran juga gak sih?
QggJBgly oh iya lupa, sempet sih tanya — tanya juga kan ke temen - temen Pak john yang langganan.
zﬁfﬁ,(asih féu kurangnya dimana gitu - gitu sih.

%D%wd Oke siap, pertanyaan ketiga nih. Apa yang menginspirasi konten visual yang tersedia di

a@
<
3
1=
S
@
wn
w
@
>
)
@
S

reﬁn/{u
ue=Ing

ly : Hemm, waktu itu sih kita liat instagram saingan kan ya, terus jadi kepikiran pengen bikin

ten yang beda aja sih dari saingan olimpic.

odz;i_ueu
e@ms

%Dawd Ooh oke, pertanyaan keempat. Mengapa menerapkan tema konten visual tersebut di
@olymptgessence?
Billy : Hemm, biar unik aja sih sekalian jadi ciri khas dari medsosnya olimpic, contohnya ya

pake bingkai - bingkai ada slogannya, juga ada logo olimpic biar beda sama medsos saingan
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-2 olimpic.

David :(Mengapa menggunakan slogan “Aromanya wangi, Warnanya Alami” dalam konten

O ovisual 2 @olympigessence?

© oo L C

2 L§ g@gly : Yda, slogan itu sih salah satu kualitas yang kita tekanin ke seluruh produk olimpic biar

32§23 - 3

é % = :qpmar%ggah tau kalo produk kita itu beda dengan saingan — saingan kita yang bisa hasilnya gak

cC = O, c o ‘

2955535 &2 .

3 3 %Eseguaol sama ekspetasi.

v 025 g = :

S5 3 & 5.

= & = “David : Bhh oke, pertanyaan keenam.

S353a3 2

% % o T§3ﬁly& Hambatan ya? paling menonjol sih estetika gambar yang di instagram sih. Bingung mau
- £ 03 w

T o E{é E Q -

o % g néntdin kayak gimana warna, letak sama susunan estetikanya biar unik. Pas foto — foto sama

SsQ 0T I C .

5588332 o .. o : . e

Qx)g & gp@dgrk bakeri juga letak barang yang cocok itu bingung gimana sih tapi jalanin aja biar fotonya

@ gsénoga c‘i‘)‘cok sama selera yang dilihat nanti di instagram olimpic.

T @ §D§vid : Stap siap, pertanyaan nomor 7. Siapakah target dari konten visual @olympigessence?

C < =5 =

n X ) A

=@ ;ngly . Target yak.. yang pasti sih orang yang pake instagram lah, biar pada komen - komen

c 8> I

> c B : S :

z Aentang féto — fotonya, ntar kan dikasi tau tuh jeleknya apa kalau ada yang gak suka.

3 53 @

g §D§vid —0oh, siap. Oke, pertanyaan nomor 8. Apakah hasil yang diharapkan dari konten

= <

n V O

= §n§tagram @olympigessence?

= S g —

3 gngIy i Hasil ya, paling biar fotonya bagus dan cocok sama selera pelanggan.

@ 2 < =

c ngvid :Bh, kalo buat pelanggan setia gimana tuh harapannya?

§ gBEIy: Pélénggan setia sih semoga makin keinget sama olimpic biar sering belanja produk

“olimpic »

David = Oh oke, pertanyaan terakhir. Apakah feedback dari konsumen terhadap konten
@olympigessence?

Billy : Feedback itu kayak masukan ya? Yaa, dari tanya - tanya ke pelanggan sih katanya fotonya
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_mﬁmﬂ% mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

&

nw. Permgutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 6 : Proses Pembuatan Konten Visual @olympigessence
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