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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1

x KUESIONER PENELITIAN
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Hallo $emuanya, perkenalkan saya Novia Alesia. Saya adalah mahasiswa semester akhir di

o I

éln%(j)titu?tBisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, yang sedang melakukan penelitian

— [

B

mb@engenai pengaruh kualitas produk dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan
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K Jgkarta Pada kesempatan ini, saya memohon kerjasama dari saudara/saudari untuk

b

as_neje

nBuepdy) 16u

artisipasi dalam penelitian ini sebagai responden dari kuesioner ini. *Dengan catatan,

nin)

g bpleh mengisi kuisioner ini ialah orang yang telah melakukan pembelian di KFC

ma_enam bulan terakhir.

sin} efjey
ﬁ%pu

SBerilah tanda checklist (V') pada kolom dibawah ini yang anda anggap paling sesuai untuk

—

epilihartdibawah ini. Keterangan:

d

=1. Sangat Tidak Setuju
=2. Tidak Setuju
53. CS : Cukup Setuju
4. S : Setuju

5. SS : Sangat Setuju

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuWNUEIUSaW B

| Kualitas produk
w| No Pertanyaan STS|TS|CS| S |SS
o5 OREEGEIOREORIC)
1 1. | Produk KFC mempunyai bentuk yang sesuai
; dengan selera saya
wl 2 | Produk KFC memiliki banyak pilihan varian.
3 | Produk KFC Menyediakan bahan pelengkap
(seperti saus sambal, saus tomat, lada, dll)
yang berkualitas.
4 Produk KFC sudah bersertifikat halal dari
majelis ulama indonesia.
V5 Ukuran produk KFC dari setiap varian selalu
o konsisten.
74 6 | rasa produk KFC selalu konsisten.
= 7 produk KFC dapat memiliki daya tahan cukup
g lama dibanding merek lain.
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8 | Rasa produk KFC bertahan lama dibanding
@ merek lain.
149 Kemasan produk KFC dapat menjaga kualitas
e produk di dalamnya.
%- 10 | Produk KFC memiliki cita rasa yang khas.
o
=2 11 | Produk KFC memiliki aroma yang khas.
=
o Kepuasan Pelanggan
2t No Pertanyaan STS|TS|CS| S |SS
e OEEGEEIOREORIC)
A4 1 | Anda puas dengan produk KFC dan akan
E' selalu kembali membeli produk KFC.
72 | Anda memberikan informasi hal baik kepada
o lingkungan atau orang-orang sekitar anda
7 | untuk mengenai produk KFC dibanding
& produk lain.
=43 Anda selalu senantiasa membeli produk yang
a ditawarkan KFC, meskipun ada restoran fast
3 food lain.
o4 Anda akan selalu membeli KFC meskipun
3 mengetahui jika harga KFC lebih tinggi
e dikarenakan kualitas bahan dari pada fast
= food lain.
25 | Andaakan memberikan masukan kepada KFC
; agar perusahaan lebih baik lagi dalam
= beroperasi.

Loyalitas pelanggan
No Pertanyaan STS| TS| CS| S |SS
OEEGEEOREORIO),

1 | Anda akan kembali terus menerus melakukan
transaksi pembelian di KFC.

2 | Anda selalu akan melakukan pembelian antar
lini produk KFC.

3 | Anda merekomendasikan produk KFC kepada
lingkungan atau orang sekitar anda.

4 | Anda akan setia kepada KFC meskipun
pesaing memberikan anda tawaran lebih
menarik

5 | KFC tetap menjadi pilihan anda meskipun
pesaing menawarkan harga yang lebih murah

319 uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sjusig 3nIsu|

72




73

LAMPIRAN 2
DATA PRAPENELITIAN 1

VARIABEL KUALITAS PRODUK

SIOLOITNTOTOLT]ITOLOL T T SS S MO

NG | KPR1 | KPR2 | KPR3 | KPR4 | KPR5 | KPR6 | KPR7 | KPR8 | KPR9 | KPR10 | KPR11
3
4
4
3
3
2
3
5
1
4
5
5
3
5
3
4
5
5
5
4
4
5
5
5
4
3
4
4
3
2

@ Hak cipta

RGBT RE g P Pe b eilaniie G iR mﬁw ol Em&?ﬁ%ﬁiwﬁﬂ. mj.ﬁo..:_mz_ﬁ Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W mn a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3
DATA KUESIONER PENELITIAN
VARIABEL KUALITAS PRODUK
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| | | 1| | W] W W WL ] O S| S| W WO B ] N S| W] S| W
ilik| 1Bl KKG (|nstitut Bijsnis dan |[nformatika Kwjk Kian Gie) Institut
—| ||| ~Nloo|lo|oldlNlmn|t|n|o|No|la|o| - ;| <
Hak|Cigta Dilirfdungi Undang-Undang™ | <| < < < | N
1. Dilarangmengutip sebagran atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantumkan gan menyebutkan s
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C)|Hak cjpta mijlik|IBI KKG (|nstitut Bisnis dan |nformatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnhis dan Informati Kwik Kian Gie
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Ditarang mengutip sebagianm atau Seturuh karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan Surmber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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rn Hak cjpta milik|IBI KKG (Institult Bisnis dan |nformatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
S njolin|loo|odla|m tin|olnlol oo o ool |n
00| 00| 00| 00| 00| 0 OHEX OYtP) G PURIETY-MENE| S S| S1 S
gl Ditarang mengutip sebagianm atau seturuh karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HAAP\_WW:HMWPGWWMHE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis nm: —:*Oﬂamﬁ—xm —Ai—x —Amm-_— m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬁmﬁ=ﬁ Wmu:mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:—u nm: —:*O—n—.:mﬂ——ﬂm —AE——A Em-.- m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1 3
S5 O Hallo semuanya
-3 -+ perkenalkan saya Novia Alesia. Saya adalah mahasiswa semester akhir di
o ; Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, yang sedang melakukan penelitian mengenai
= ) “pengaruh kualitas produk dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan KFC
o Indonesia”
Q x Pada kesempatan ini, saya memohon kerjasama dan kesediaan dari saudara/saudari untuk
E berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai responden dari kuesioner ini. *Dengan catatan,
3 = yang mengisi kuisioner ini ialah orang yang telah melakukan pembelian di KFC selama
D x enam bulan terakhir. Terima kasih atas waktu yang diluangkan dan salam sehat selalu :)
> x
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> 3
—
5 m Saya melakukan pembelian di KFC selama 6 bulan ferakhir *
—
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Q B 3 O 7
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o . L Type here to search =) =1 e = 29C AT ®aD 15/06/2021 %)
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D (=] s PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN KFC INDONESIA (Responses) - Excel [za} —
‘. File v Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review View Help  ACROBAT  © Tell me what you want to do Q share
(on == A =
c ?" C“g. avial -l - A A - o] Custon it ] 3 autosum p
=3 "B Copugs - -
= B I U A - % Fomat . Find &
Q - Select ~
= Clipbo: & & Alignment Humber Styles Cells Editing ~
‘{‘:” A2 X v  fo || 12/05/2021 17:02:01 -
o [ D E F G H | -
M1 Saya melakukan pemb aya Melakukan pembeli: Jenis Kelamin Usia anda saat ini Profesi anda saat ini Produk KFC mempunyai | Produk KFC memiliki ban Produk KFC Men
n 2 Ya RESTORAN KFC DI DAL PEREMPUAN 18-25 tahun Pelajar /Mahasiswa 5 5
3 5./'1“21 17-11:55 Ya RESTORAN KFC DI DAL PEREMPUAN 18-25 tahun Pelajar /Mahasiswa 5 5
4 (24 21 18:11:53 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 46 tahun ke atas Karyawan swasta 4 4
5 &1 10:35:34 Ya RESTORAN KFC DI DAL PEREMPUAN 18-25 tahun Karyawan swasta 5 3
6 5f1m21 10:38:02 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Karyawan swasta 4 4
7 51 1 10:43:46 Ya RESTORAN KFC DI DAL PEREMPUAN 18-25 tahun Pelajar Mahasiswa 5 5
8 2 21 11:05:11 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 26-35 tahun Karyawan swasta 5 5
9 5/13/9091 11:07:29 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Pengusaha/\Wirausaha 5 5
10 &1 111:07:48 Ya RESTORAN KFC DI DAL PEREMPUAN 18-25 tahun Pelajar /Mahasiswa 5 4
" 5./'1*1 11:14:12 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Pelajar /Mahasiswa 4 4
12 (2 1 11:16:44 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Pelajar /Mahasiswa 4 4
13 5!1*1 11:20:15 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 26-35 tahun Pengusaha/\Wirausaha 4 3
14 51 1 11:36:23 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Pengusaha/Wirausaha 3 4
15 51 1 11:40:01 Ya RESTORAN KFC DI DAL PEREMPUAN 18-25 tahun Pelajar Mahasiswa 4 4
16 1 11:57:00 Ya RESTORAN KFC DI LUAIPEREMPUAN 18-25 tahun Pelajar Mahasiswa 4 2
17 a1 1 11:68:48 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 26-35 tahun Pengusaha/\Wirausaha 5 3
18 5/1342021 12-:00:30 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Pelajar /Mahasiswa 5 4
19 (24 12:31:40 Ya RESTORAN KFC DI DAL PEREMPUAN 18-25 tahun Pelajar /Mahasiswa 5 3
20 &1 1 12:48:17 Ya RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Karyawan swasta 4 3
21 513/2021 12:50:21 Tidak RESTORAN KFC DI DAL LAKI-LAKI 18-25 tahun Pelajar /Mat 5 5 A
orm Responses 1 0 v
Edit gi i) Moo= +
- 3 = 19:43
pel here to search o] e n € @ ) S 2C A~ BB AW o %:,

3ID uepy )
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Akademik
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3
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C'C)No.a Tanggal Pokok Bahasan i’;:f Il’)e a;lag Catatan
=
5 1 5 a3 Cd ol
3 24/3/21 |Bimbingan Bab 1 M‘\
2 3125/3/21 |Revisi Bab 1 ﬂ,\
3 51 6/4/21 Revisi Bab 2 w g
e v
4 /421 o isiBab1 dan2 YW |
. %12/4/ 21 Kutipan Skripsi w\ "
6 2 3/5/21 |Revisi Bab 3 A T
3
R Membuat kuesioner w\ "
851 17/6/21 |Revisi penyelesaian skripsi &:
0
92 8/7/21 Finishing Skripsi &:
19y 12/7/21  Tanda tangan skripsi ol
g.
Catdfgn : - * Coret yang tidak perlu
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