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ABSTRAK 

 

Albert Setiaputra / 21120467 / 2016 / Pengaruh Brand Image dan Brand Trust Terhadap 

Brand Loyalty Konsumen AQUA / Manajemen Pemasaran / Pembimbing : Rita E. 

Setianingsih, S.E.,M.M. 

Saat ini terdapat beragam air minum dalam kemasan dengan berbagai macam merek. Hal 

ini membuat persaingan pada industri penjualan minuman sari buah dalam kemasan 

menjadi sangat ketat. Ini menjadi salah satu alasan bagi perusahaan untuk menciptakan air 

minum dalam kemasan yang semakin inovatif yang dapat menarik minat konsumen, 

perusahaan perlu memperhatikan brand image dan brand trust konsumen terhadap merek. 

Dengan adanya citra dan kepercayaan terhadap merek maka akan muncul loyalitas 

konsumen. 

Citra merek dan kepercayaan merek merupakan aset yang sangat penting bagi setiap 

perusahaan. Citra merek merupakan faktor penentu dalam membentuk loyalitas merek  

demikian pula dengan kepercayaan merek. Merek dianggap lazim dan sempurna untuk 

menjadi objek loyal karena merupakan identitas produk perusahaan yang lebih mudah 

untuk dikenal konsumen.  

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari secara empirik pengaruh dari variabel brand 

image dan brand trust terhadap brand loyalty. Merek yang diteliti adalah merek AQUA. 

Merek ini dipilih karena AQUA memiliki pangsa pasar tertinggi di Indonesia. Penelitian  

dilakukan di wilayah Jakarta dengan 150 responden. Penelitian ini termasuk dalam studi 

kausal karena bertujuan untuk menjelaskan hubungan-hubungan antar variabel. Teknik 

komunikasi dilakukan untuk memperoleh data primer, yakni dengan menyebarkan 

kuesioner. Sedangkan untuk data sekunder, pengumpulan data dilakukan dengan teknik 

observasi. Teknik analisis data dilakukan dengan bantuan program SPSS 20. 

Pengujian hipotesis melalui uji F diketahui bahwa variabel citra merek dan kepercayaan 

merek secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel loyalitas merek. Kemudian 

melalui uji t menunjukkan bahwa model regresi layak digunakan untuk menjelaskan 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek dan variabel 

kepercayaan merek terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap variabel loyalitas 

merek. 
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ABSTRACT 

 

Albert Setiaputra/ 21120467/ 2016 / Influence on Brand Image and Brand Trust to the 

Brand Loyalty of  AQUA Consumers/ Marketing Management/ Advisor: Rita E. 

Setianingsih, S.E.,M.M. 

There are currently a variety of drinking water in containers with a variety of brands. This 

makes the competition on industry sales of juice drinks in packaging becomes very tight. 

This became one of the reasons for the company to create drinking water an increasingly 

innovative in packaging that can attract the interest of consumers, companies need to pay 

attention to the brand image and consumer trust brand against brand. With the trust of the 

brand image and it will pop up the loyalty of consumers. 

Brand image and brand trust is a very important asset for every company. The brand 

image is the determining factor in establishing brand loyalty as well as trust the brand. 

The brand is considered common and is perfect for being disloyal because object is the 

identity of the company's products are easier to become known to consumers.  

This research aims to study the influence of the empirical basis of variable brand image 

and brand trust towards brand loyalty. The brand that was examined was the brand of 

AQUA. This brand was chosen because of the AQUA has a market share highest in 

Indonesia. This research was conducted in Jakarta with 150 respondents. This research 

included in the study because it aims to explain the causal relations between variables. 

Communication techniques are performed to obtain primary data, i.e. by spreading the 

questionnaire. As for the secondary data, data collection is done by observation 

techniques. Technique of data analysis was done with the help of the program SPSS 20. 

Testing the hypothesis through the test F note that variables brand image and trust brands 

collectively affect variable brand loyalty. Then through the t-test indicates that model 

deserves regression is used to describe the influence of the dependent variable against the 

independent variable. 

Based on the results of the research, it can be deduced that brand image variables and 

variable trust brand proved influential variables significantly to brand loyalty. 
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