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Hak cipta milg 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Inctitiz+ Rieni - Informatik i
=R v Institut Bisnis dat a Kwik Kian
< I@ Oﬁm Dilirdungi Undang-Undang
1y 1. Dilaraft Bm:@czvcmumcm@m: mﬁmm seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Evaluasi Keseluruhan

Kualitas air minum dalam kemasan adalah baik

di YeR Q)
=

x

B.sKEPERCAYAAN MEREK (Brand Trust)

z
o

Keterangan

STS

TS

SS

>

Brand Reliability

=

Air minum dalam kemasan sesuai dengan harapan

konsumen.

N

Air  minum dalam kemasan tidak pernah

mengecewakan konsumen.

@

Brand Intentions

=

Air minum dalam kemasan akan berusaha

memenuhi kebutuhan konsumen.

N

Air minum dalam kemasan dapat diandalkan

ketika ada masalah yang terjadi pada konsumen.

Air minum dalam kemasan akan memberikan
solusi optimal jika terjadi masalah pada

konsumen.

B

Air minum dalam kemasan akan memberikan
pertanggungjawaban jika terjadi suatu masalah

pada konsumen.
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C. LOYALITAS MEREK (Brand Loyalty)

No. | Keterangan STS | TS SS
%A. Behavior Measures

é’ 1. | Anda akan membeli kembali air minum dalam
% kemasan pada pembelian selanjutnya.

=)

éB. Measuring Satisfaction

gl. Anda merasa puas setelah mengkonsumsi air
g minum dalam kemasan.

:2 Anda tidak akan berpindah ke merek air minum
o

§ dalam kemasan yang lain.

§C. Measuring Liking Brand

;’;1. Anda memiliki kesukaan terhadap merek air
P~

§- minum dalam kemasan.

P~

%D. Measuring Commitment

5 1. | Anda akan merekomendasikan air minum dalam
L kemasan kepada teman atau kenalan anda.

j& 3RS

Anda akan ikut mempromosikan air minum dalam

kemasan melalui media sosial.

Measuring Switch Cost

Anda enggan beralih ke merek air minum dalam
kemasan lain apabila dikenakan pergantian biaya

yang lebih mahal.

uenj JIM)] exjljewiojul-uep sius)
Blom
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Lampiran 2

Data Coding Pra Kuesioner Variabel Citra Merek
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a 't Bisnis dan Informa nsti snis ¢ i
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3

Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek

CoFrelations

B CM1 CM?2 CM3 CM4 CM5 Total
U; Pearson Correlation | 1 311 114 ,052 ,126 410"
PCML  Sig. (2-tailed) ,095 549 784 508 024
- N 30 30 30 30 30 30
d Pearson Correlation |,311 1 ,455" ,485™ 224 ,725™
ECM2  Sig. (2-tailed) 095 011 007 234 ,000
L~ N 30 30 30 30 30 30
§ % Pearson Correlation |,114 455" 1 429" 147 626"
'CMB  Sig. (2-tailed) 549 011 018 439 ,000
N 30 30 30 30 30 30
5 Pearson Correlation [,052 ,485™ 429" 1 628" 835"
CM4  Sig. (2-tailed) 784 ,007 018 ,000 ,000
2 N 30 30 30 30 30 30
& Pearson Correlation |,126 ,224 147 628" 1 ,692™
CMS5  Sig. (2-tailed) ,508 ,234 ,439 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation |,410" ,725™ ,626™ ,835™ ,692" 1
Total Sig. (2-tailed) ,024 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 5

Data Coding Pra Kuesioner Variabel Kepercayaan Merek
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6

Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan Merek

o
© Corrélations
E _ KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 Total
= Qi Pearson Correlation |1 4117 569 664 6117 4817 765
IKM1 ZSig. (2-tailed) 024 ,001 ,000 ,000 ,007 ,000
%- g N 30 30 30 30 30 30 30
B | § Pearson Correlation |,411" 1 662" ATT™ 423" ,638"™ 764
KIM2Z: Sig. (2-tailed) 024 ,000 ,008 ,020 ,000 ,000
1 S N 30 30 30 30 30 30 30
e Pearson Correlation |,569™ 662" 1 ,626™ 561" 421" ,800™
L KM37 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001 021 ,000
_ § N 30 30 30 30 30 30 30
@ Pearson Correlation |,664™ ATT™ ,626™ 1 624 473" ,802"
KMA4:Z Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,000 ,008 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation |,611™ 423" 561" ,624™ 1 733" ,830™
KM5= Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,001 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation |,481" 638" 421" 473" 733" 1 ,805™
KMG6 2 Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,021 ,008 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation |,765™ 764 ,800™ ,802" ,830™ ,805™ 1
Total. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

IJeqLUﬂS UQ)lln ALy upn upviinae A pdupy i cny pAipy NN

*. Carrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

113




X
)
S
o o
= S ER
m o — —
= n
> g < 8|6 g
a c L <5} M~
© £ S . 212 =
= & a|Z|8 o &g e I
IS v/ o) 25 N
s X c o @ = <
[S T ‘D = c 8 =] = b
e 8 B o) o = sle =~
T = ol |2 8 ®|8 & 3|3 §lo
— o] m nlla = m =l c =1~
2 el |> ¢ | C gl <
< @ x o .E (&)
x 2 w 2L o
= @) 0 M m
- el L 3
— 3] - w
L © < >
I
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 8

Data Coding Pra Kuesioner Variabel Loyalitas Merek

Total
35
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

e

SaRAC)

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas Variabel Loyalitas Merek

Lampiran 9

ov v o

5 oo BB

“Carrelations

BS553 LML | LM2 | LM3 | LM4 | LM5 | LM6 | LM7 | Total
© ~ = _Pearson Correlation |1 520" |348 |31 450" |37 [398  |646™
§L§4§ “sig. -tailed) 003 060 057 013 078 029 000
R 30 30 30 30 30 30 30 30
lé ] §P§ar§n Correlation | 520 |1 157 216 324 172 289 496™
FLMZ sy, (2-tatfed) 003 407 253 081 365 121 005
e 30 30 30 30 30 30 30 30

B g c %PQaréon Cborrelation |,348 157 1 404" 403" 581" ,165 627"
FLM3 Sig. (2-tailed) 060 407 027 027 001 383 000
P C AN § 30 30 30 30 30 30 30 30

£ =~ -Pearson Correlation | 351 216 404 |1 936" [,505™  [,490"  [,780"
HLM4 ~Sig. (2-taifed) 057 253 027 000 004 006 000
L ON 30 30 30 30 30 30 30 30

F = -Pearson Correlation | 450° | 324 403|936 |1 498" [ 532" | 824"
ELMS5 ~Sig. (2-taited) 013 081 027 000 005 002 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30

8 ZPiéa son Gorrelation |,327 172 ,581™ ,505™ ,498™ 1 515" Nr
FLM6 Sig. (2-taffed) 078 365 001 004 005 004 000
= ON 30 30 30 30 30 30 30 30

8 ngarson Correlation |,398" 289 ,165 ,490™ ,532™ 515" 1 737
FLM7 SSig. (2-tailed) 029 121 383 006 002 004 000
EoNE 30 30 30 30 30 30 30 30

B ngarson Correlation |,646™ 496" 627" 71807 8247 JT7 J37 1
FTotal SSig. (2-tailed) 000 005 000 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30 30 30

Sex, Coﬁeﬁtion ts significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Cortelation is.significant at the 0.05 level (2-tailed).
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- T Lampiran 11

= =

3 s Kuesioner

@ Y

3+ 3

3 * =

SO &

S ° E KUESIONER

%Ké‘padﬁ Saudara/i Responden Yth,

5e =

2 § :’.anya adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan
cs g

%pe@elitg_an untuk pembuatan skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Brand Image dan Brand
2 3 o

hp I )] =

STrust Ferhadap Brand Loyalty Konsumen AQUA”. Untuk itu, saya mohon kesediaan
c o

= =

Saudarg/i untuk mengisi kuesioner ini dalam rangka pengumpulan data yang akan sangat

S

%bergurw:a bagi saya. Atas kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.

o©

M Im

=Petunijdk: Isilah dengan memberikan tanda check list (\) pada salah jawaban yang dipilih.

ueousw e
el

D
. Profil Responden

1. Jenis Kelamin

=

Er_ a. Pria b. Wanita
(g

c ,

~ 2. Usia

=

a. 16-25 tahun

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey

b. 25-40 tahun

c. 40-50 tahun

d. >50tahun
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= a)

Hak Cipta D_::ac:@_lcsam:@-cam:@

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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o

Manfaat

=

Saya yakin AQUA adalah air minum yang

menyejukan.

FHISUI) DY TaT I eXd SeH ()

2. | Saya yakin AQUA adalah air minum yang
menyehatkan.
C. | Evaluasi Keseluruhan
- 1. | Saya yakin kualitas AQUA adalah baik.
g.
.?(EPERCAYAAN MEREK (Brand Trust)
:a‘hNo. Keterangan STS TS SS
o
;’; A. | Brand Reliability
E 1. | AQUA sesuai dengan harapan saya.
; 2. | AQUA tidak pernah mengecewakan saya.
= B. | Brand Intentions
1L 1. | AQUA akan berusaha memenuhi kebutuhan saya.
:,. 2. | AQUA dapat diandalkan ketika ada masalah yang
terjadi pada saya.
] 3. | AQUA akan memberikan solusi optimal jika

terjadi masalah pada saya.

&

AQUA akan memberikan pertanggungjawaban

jika terjadi suatu masalah pada saya.

UBD I B etsait
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I

F.ZLOYALITAS MEREK (Brand Loyalty)

Keterangan

STS

TS

SS

!W;gi!o

Behavior Measures

=

Saya akan membeli kembali AQUA pada

pembelian selanjutnya.

w

Measuring Satisfaction

=

Saya merasa puas setelah mengkonsumsi AQUA.

Saya tidak akan berpindah ke merek air minum

dalam kemasan yang lain selain AQUA.

o

Measuring Liking Brand

=

Saya memiliki kesukaan terhadap merek AQUA.

o

Measuring Commitment

(PTD U T F—')I.W-'LUJO;\[UIl\l)J P STUSTg IMIIsul) 5 g

=

Saya akan merekomendasikan AQUA kepada

teman atau kenalan anda.

j& 3RS

Saya akan ikut mempromosikan AQUA melalui

media sosial.

Measuring Switch Cost

Saya enggan beralih ke merek air minum dalam
kemasan lain selain AQUA apabila dikenakan

pergantian biaya yang lebih mahal.

uenj JIM)] exjljewiojul-uep sius)
Blom
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1
1
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1
1
1
1
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Lampiran 12
Data Coding Kuesioner Profil Responden
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Jenis Kelamin
2
1
2
1
1
2
1
2
2
1
2
2
1
2
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
1
2
2
1
2
2
1
2
2

Resp
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 13
@ Tabel Frekuensi Profil Responden
- u

» 2 x
el 0,
9 °
= 8
53 - 32 Jenis Kelamin
-k > Resp Frequency Percent Valid Cumulative
L= = W
2P 2 = Percent Percent
= PWanitg 83 55.3 55.3 55.3
- EPda = 67 44.7 44.7 100.0
= Total 2 150 100.0 100.0
542 @
553 3
s5¢ 4 Usia
g% ©  Osia Frequency Percent Valid Cumulative
e 3 Percent Percent
- [#16-25 fahun 144 96 96 96
© P25-40 tahun 4 2.7 2.7 98.7
= [240-50 fahun 1 0.7 0.7 99.4
S >50 @hun 1 0.6 0.6 100.0
© [oTotal = 150 100.0 100.0
cs F
n = =1
53 @
S > e i
232 Pekerjaan
55 Pekerjaan Frequency Percent Valid Cumulative
z % — Percent Percent
© Pelajan 5 3.3 3.3 3.3
2 [EMahasiswa 117 78 78 81.3
£ BKarydwan 14 9.3 9.3 90.6
S [Wiraswasta 9 6 6 96.6
& [Lainnya 5 3.3 3.3 100.0
S %Totalg. 150 100.0 100.0
_: n

)

=

2

(=]

1

3

Q)

s

x

()
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CM2
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Resp
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ—._ﬂ Wmmsmm n_m-.- _B.HOHBNH”_AQ Kwik —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

G? 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

uenj Jimy exjnieu

2
<;
Lampiran 15
@ Tabel Frekuensi Variabel Citra Merek
- u
= =
é E’ Saya yakin AQUA memiliki kemasan yang menarik
3 . 3
B2 = Frequency Percent Valid Cumulative
= 2 @ Percent Percent
wSangatTidak 1 0.7 0.7 0.7
SSetujuc
S Tidak Setuju 5 3.3 3.3 4
oNetral S 41 27.3 27.3 31.3
cSefuju= 79 52.7 52.7 84
“Sahgat:Setuju 24 16 16 100.0
“Tetal 7 150 100.0 100.0
S—2
23 9
23 2
ii “ 3 Saya yakin AQUA memiliki kemasan yang menarik
o 3
2. = Frequency Percent Valid Cumulative
S 3 Percent Percent
~SangatTidak 4 2.7 2.7 2.7
%Setujug—
CTidak Setuju 3 2 2 4.7
“Netral= 30 20 20 24.7
Setujuy’ 83 55.3 55.3 80
~Sangat Setuju 30 20 20 100.0
“Total 150 100.0 100.0
3
2 3
% 8 Saya yakin AQUA adalah air minum yang menyejukan
e
" [ Frequency Percent Valid Cumulative
c 2 Percent Percent
=Sangak Tidak 2 13 13 13
" Setujun’
Tida§etuju 11 7.3 7.3 8.6
Netr 45 30 30 38.6
Setujés’ 77 51.3 51.3 89.9
Sangat'Setuju 15 10 10 100.0
Total = 150 100.0 100.0
131
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&

Saya yakin AQUA adalah air minum yang menyehatkan

@ Frequency Percent Valid Cumulative
— T Percent Percent

o [SangatTidak 3 2 2 2
< ESetujus:
& ETidak Setuju 9 6 6 8
< ENetral=. 56 37.3 37.3 45.3
- éSélfujui-' 65 43.3 43.3 88.6
© ["SangatSetuju 17 113 113 100.0
S Tétal = 150 100.0 100.0
S§g = o
§ o @, g Saya yakin Kualitas AQUA adalah baik
S S &
A & Frequency Percent Valid Cumulative
é 2 e F Percent Percent
o FSangatTidak 3 2 2 2
S [ESetujuZ
% [ETidak Setuju 4 2.7 2.7 47
= PNetral= 21 14 14 18.7
5 [Setuju=. 93 62 62 80.7
= [Sangat:Setuju 29 19.3 19.3 100.0
S PTotal = 150 100.0 100.0
EHE x
28 3
= 35 L
0~ =1
53 9
>3 e
SF -
B0 7]
22 =
T = )
29 c
=T -~
-g 2 Ec
7@
: o

[

=
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 17
- C? Tabel Frekuensi Variabel Kepercayaan Merek
o 9 x
oo Q,
S =
Q 5 Y
3. 3
532 = AQUA sesuai dengan harapan saya
-0 C @) —
% > e ﬁ Frequency Percent Valid Cumulative
cl o X Percent Percent
Z {2Sangat-Tidak 3 2 2 2
= ESetujun
< ETidak Setuju 3 2 2 4
= LNetralc; 46 30.7 30.7 34.7
S ESetujus 80 53.3 53.3 88
- [5Sangat’Setuju 18 12 12 100.0
> FTotal 2 150 100.0 100.0
s 3
S = S
35
% é % AQUA tidak pernah mengecewakan saya
gp 3 Frequency Percent Valid Cumulative
o - = Percent Percent
2 §Sanga§I' idak 3 2 2 2
o ESetujus
~ ETidak Setuju 8 5.3 5.3 7.3
> ENetral 54 36 36 43.3
= [ESetuju 70 46.7 46.7 90
= [ESangat Setuju 15 10 10 100.0
~ (Total5 150 100.0 100.0
X2 !
T = -
£3 &
i é g AQUA akan berusaha memenuhi kebutuhan saya
% 5 E Frequency Percent Valid Cumulative
3 - Percent Percent
Sangab Tidak 2 1.3 1.3 1.3
Setujt?_
Tidak:Setuju 5 3.3 3.3 4.6
Netraf 53 35.3 35.3 39.9
Setujt 72 48 48 87.9
Sangat!Setuju 18 12 12 100.0
Total 5= 150 100.0 100.0
(7]
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@ AQUA dapat diandalkan ketika ada masalah yang terjadi pada saya
= T Frequency Percent Valid Cumulative

) = Percent Percent
~ Sangat-Tidak 4 2.6 2.6 2.6
@ ESetujus
= ETidak Setuju 22 14.7 14.7 17.3
%; SNétral= 65 43.3 43.3 60.6
© ESeétuju 43 28.7 28.7 89.3
9 lxSangatSetuju 16 10.7 10.7 100.0
= Total © 150 100.0 100.0
x o g— a
%— o § @ AQUA akan memberikan solusi optimal jika terjadi masalah pada saya
g = “C’ & Frequency Percent Valid Cumulative
S 2 & Percent Percent
= {zSangat Tidak 4 2.6 2.7 2.6
5 ESetujuz
~ [Tidak Setuju 25 16.7 16.7 19.3
5 “Netral = 71 47.3 47.3 66.6
= [ESetujua 37 24.7 24.7 91.3
S [’SangatSetuju 13 8.7 8.7 100.0
8 ETotal = 150 100.0 100.0
c8 F
= -
>3 Q
2> 2
< 2 AQUA akan memberikan pertanggungjawaban jika terjadi suatu masalah pada saya
3 g Frequency Percent Valid Cumulative
sk — Percent Percent
3 [:Sangaf Tidak 9 6 6 6
= [ESetujuss
2 ETidakSetuju 18 12 12 18
S ENetrabo 75 50 50 68
o [ESetuj@n 36 24 24 92
S ['SangatSetuju 12 8 8 100.0
| Totalgy, 150 100.0 100.0
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@ Hak cipta milik IBT KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie _—.-Mﬁmn—,_n W_M—.-mm nm: _—.- O—.Bmﬁm_hm —A<<=A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(L) Hak cipta milik TBT KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) :mnmn—__ﬁ :m-.-mm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm —A<<=h —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(L) Hak cipta milik TBT KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) :mnmn—__ﬁ :m-.-mm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm —A<<=h —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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(L) Hak cipta milik TBT KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) :mﬂﬁCn mm-.-mmn_m: _S.HO—.BNHH_AN —Aim—n—am:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Iy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 19
@ Tabel Frekuensi Variabel Loyalitas Merek
- u
o x
@ (Y]
3 . 3 Saya akan membeli kembali AQUA pada pembelian selanjutnya
c g ; Frequency Percent Valid Cumulative
°5 S = Percent Percent
“Sangat-Tidak 2 1.3 1.3 1.3
CSetuju=
“Tidak Setuju 10 6.7 6.7 8
NetralZ 41 27.3 27.3 35.3
Setujuc 60 40 40 75.3
—Sangat:Setuju 37 24.7 24.7 100.0
STatal 2 150 100.0 100.0
Z o o
5 o =
38 35
= S
;- . Saya merasa puas setelah mengkonsumsi AQUA
S 2 Frequency Percent Valid Cumulative
5 = Percent Percent
=SangatTidak 3 2 2 2
§Setuju§.
“Tidak Setuju 4 2.7 2.7 4.7
“Netral = 48 32 32 36.7
—Setuju 66 44 44 80.7
-Sangat Setuju 29 19.3 19.3 100.0
STotal 150 100.0 100.0
2 =3
5 &
3Saya;|;dak akan berpindah ke merek air minum dalam kemasan yang lain selain AQUA
= @ Frequency Percent Valid Cumulative
5 3, Percent Percent
Sangat Tidak 12 8 8 8
Setuja
TidaKSetuju 45 30 30 38
Netrag 60 40 40 78
Setuj@ 24 16 16 94
Sangati Setuju 9 6 6 100.0
Total®} 150 100.0 100.0
x
()
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Q¥
Saya memiliki kesukaan terhadap merek AQUA
Frequency Percent Valid Cumulative

©® Percent Percent
_ |-Sangat.Tidak A 2.6 2.6 2.6
- ESetujun
S [Tidak Setuju 22 14.7 14.7 17.3
= ENetral 52 34.7 34.7 52
© PSetuju=: 58 38.7 38.7 90.7
> [ESangat-Setuju 14 9.3 9.3 100.0
< Tétal = 150 100.0 100.0
c2 o A
=3 o = 2
§ o i g Saya akan merekomendasikan AQUA kepada teman atau kenalan saya
ég 5] o Frequency Percent Valid Cumulative
) =2
> S & Percent Percent
o FSangatTidak 2 13 13 13
= ESetuju-
% ETidak Setuju 20 13.3 13.3 14.6
~ [Netral3 63 42 42 56.6
5 [Setuju= 55 36.7 36.7 93.3
= [Sangat:Setuju 10 6.7 6.7 100.0
S PTotal = 150 100.0 100.0
EHE x
23 Z
= 5 Q
8 =
=1 (0]
> % D Saya akan ikut mempromosikan AQUA melalui media sosial
k] ;‘; Frequency Percent Valid Cumulative
3B Percent Percent
5 cSangat;Tidak 15 10 10 10
o [2Setujun
= ETidakeSetuju 41 27.3 27.3 37.3
2 ENetrals 60 40 40 773
5 ‘éSetujg 26 17.3 17.3 94.7
& ﬁvSanggsmuju 8 5.3 5.3 100.0
S [Totalz’ 150 100.0 100.0
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m Qu.-.)\ Hak ﬁ_.,w_unm _HW _nl_M _WU_ W‘MAD (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u nm: —:*O—.:.—mﬂ—xm —AE——A 5”:
oI T| S oS
» S m ol® OmU?@ iBrdungi Undang-Undang
1. Dil§P43 Tﬁm_m hidls nm\wd_M ian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kegbsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keashan ‘dalam
pentyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

Apabila dikemudian hafi timbul "ma.salah dengan keabsahan data dan
k&slian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
dg Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko

(o) . . .
samksi yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain
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Q2 x> a x x
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oD v o A
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