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LAMPIRAN

-LAMRIRAN 1 - DATA PRA KUESIONER

uedeyi(

‘gDengan hormat, saya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Bussiness yang sedang
%m%yusun skripsi. Untuk itu saya mohon kesediaan dan kesungguhan saudara/i dalam
qEl.menglﬂ kuesioner ini dengan tanda (X) pada salah satu kolom jawaban yang ada. Atas
ﬁkﬁ]asama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih. Menurut anda, faktor-faktor di
%bﬁ/ah ini adalah yang menjadikan loyalitas pelanggan

%ngterangan

gl %Saggat Tidak Setuju
% é Tidak Setuju

53 g Neffral

24@ Setu ju

25 Saﬂgat Setuju

gPetunjyfk : Berilah tanda checklist pada kotak sesuai dengan jawaban yang dipilih

ed

No INDIKATOR KUALITAS PRODUK Pertanyaan

1 2 3 4 5

1. |*Makanan dan minuman yang disajikan selalu
:‘,dalam kondisi yang baik

2. Ukuran dan bentuk dari makanan dan minuman
McD sesuai dengan selera saya sebagai pembeli.

™

3. {aRasa makanan dari McD yang unik menarik minat
=dan perhatian saya sebagai pembeli

-

4, iiltarasa makanan McD konsisten dan tidak
=perubah dari waktu ke waktu

:laquins ueyingakuaul uep ueyuinyuesua

LAT" = o

5. {¥™Menu yang disajikan bervariasi serta terdapat
J menu spesial yang berganti secara musiman
sehingga pelanggan tidak merasa bosan

6. fKualitas makanan yang disajikan McD sesuai
dengan standar yang ditentukan

7. Penyajian makanan McD menarik perhatian dan
?ﬂ=n|nat saya sebagai pembeli

INDIKATOR KUALITAS LAYANAN | Pertanyaan

Z
o
oI uebd ‘*ﬁ L)
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Karyawan McD tepat dalam menyediakan pesanan
@suai permintaan pembeli

b

=)

Karyawan konsisten baik dan ramah dalam
amelayani segala macam konsumen
=

=3
Q)

Karyawan McD sigap dan cepat tanggap dalam
:‘;helayani permintaan pelanggan

al

Ketanggapan karyawan dalam mengatasi masalah
Xang timbul

i(aryawan dibekali product knowledge dengan baik
dintuk memenuhi kebutuhan dan keinginan

@elanggan

w0

McDonald's memiliki reputasi yang baik dengan
JPpersaingan industri makanan sejenis

=

~BuepunSBliepun 16URRunig ety yey®

g(aryawan terbilang ramah dan sopan dalam
-Bmelayani pelanggan
Q

sKaryawan perhatian dan peduli terhadap
iebutuhan dan keinginan saya sebagai pelanggan
g

i’empat parkir, layanan drive-thru serta tempat
“Permain anak disediakan McD dapat memenuhi
igebutuhan saya sebagai pelanggan

=

Nt

10.

Penerangan, desain, serta kursi dan meja yang
disediakan terbilang nyaman untuk saya
menghabiskan waktu bersama teman, kerabat,
miserta keluarga saya

=

11.

§<ondisi meja, kursi, lantai, dan langit-langit
estoran yang bersih membuat pelanggan
berselera makan di sana

n
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7]

No

& INDIKATOR LOYALITAS
S}

Pertanyaan

2

3

4

=Saya bersedia membeli di McDonald's secara rutin

;?tau dalam jangka waktu yang pendek
1

aya selalu berkeinginan untuk membeli di
t*McDonald's

aya bersedia membeli paket Happy Meal untuk
endapatkan merchandise yang disediakan atau
ang berlogokan McD

319 UeRIADBIIE




restoran lain sejenis dalam kawasan yang sama

D)

Saya tetap membeli di McD walau terdapat

4.
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o seturuhkarya tutis i tanpa mrencantumkan darm menyebutkan surmber:

TDitarang mengutip sebagian ata

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



Kualitas Layanan

KWIK KIAN GIE

S

CHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m:nm:d_Lme: dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan

Item-Total Statistics

7 Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
= Correlation Deleted
KL1 33.60 29.972 .584 .888
KL2 33.77 29.426 .600 .887
KL3 33.40 29.903 .566 .889
KL4 33.47 27.361 778 .875
KL5 33.17 30.420 467 .896
= KL6 33.40 29.352 .639 .885
KL7 33.40 27.697 762 .876
KL8 33.63 26.654 716 .880
KL9 33.63 28.102 .652 .884
[KL10 33.63 28.585 .631 .885
: Hasil Uji Validitas Loyalitas Pelanggan
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
LP1 22.30 17.734 .648 .861
LP2 22.13 16.878 .800 .841
LP3 21.97 18.309 464 .890
= LP4 22.13 17.913 .680 .857
LP5 22.20 18.028 .788 .847
LP6 22.07 18.271 .686 .857
LP7 22.20 17.407 .638 .863

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.827




10

N of ltems
N of ltems

Reliability Statistics
895

Reliability Statistics
877

Cronbach's
Alpha
Cronbach's
Alpha

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Layanan
Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Pelanggan

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 4- KUESIONER

Deng@-lormat

:tKepada Saudara/i responden, saya Jessica Natali selaku mahasiswi Kwik Kian Gie
Qf!SchooFof Business sedang melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi mengenai
o“Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Pelanggan
‘SMcD(r)agld’s cabang Artha Gading”. Untuk itu peneliti mengharapkan bantuan dari

oresponden untuk mengisi kuesioner ini dengan baik dan benar. Atas bantuan Anda, penulis
“émgﬂg%apkan terima kasih.
§Pi_§)fllﬁesponden
<1 aJerys Kelamin
v “a. Laki-Laki
g2 @
S 2b. Perempuan
> S a
2.5 Usia
® @ a. 5<17 tahun
= S
5 b.é 17-22 tahun
T €. =23-28 tahun
3 s,
> d.229-34 tahun
2 5
5 e >34 tahun
= D
5‘4' Pekerjaan
5 a._PeIaJar
2 =3 : .
3 b.aMahasiswali
c s
= o .
5 cLKaryawan/i
= W
3 d.aWiraswasta
5 =
e.glbu Rumah Tangga
)
f.= Lain-lain
:
5. Perﬂeluaran rata — rata dalam sebulan
a3<2wm
b.,—v-z —3juta
()
C.73—4juta
d”~> 4 juta

3|o uepy
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Pertanyaan untuk mengukur Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Loyalitas
Pelan@@an McDonald’s cabang Artha Gading, Jakarta Utara. Oleh karena itu saudarali
ﬁiiharagkan untuk memberikan tanda silang (X) pada salah satu kolom jawaban yang sesuai

=tlengartpilihan anda.
oKeterangan Jawaban:
L;1 = Sangat Tidak Setuju
o2 5 Tidak Setuju

= Ne:t;ral

—

A Setju

1l

g‘
8
w
@
—
=
c

punim
)

-

Pernyataan

Kualitas Produk

c

Ukuran dan bentuk makanan McD
sesuai dengan yang dijanjikan

[

uuepu[]—uuepué| rour
o

P

Makanan yang disajikan dinilai baik
dan memenuhi standar yang
ditetapkan

Penyajian makanan selalu dalam
keadaan hangat

aIp|ueny YImy exizewjoju] uep siusig Iniguj

Produk McDonald’s dapat disimpan
dalam waktu yang cukup panjang

SN

(

Citarasa makanan yang tidak berubah

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijN) eAJERY Yninias neje ue!ﬁe&a

55 dari waktu ke waktu
et | Penyajian makanannya menarik minat
o+ . . X
& | dan perhatian saya sebagai pembeli
(o
Y% | Menu yang disajikan bervariasi serta
a4 terdapat menu special yang berganti
= :
@ | dalam periode tertentu.
% Contoh : Fillet O Fish, Beef Prosperity
=
5 Kualitas Layanan

_*
9, Karyawan McD cepat dan tepat dalam

15 | menyediakan pesanan sesuali
2_’,. permintaan pembeli
5 Karyawan konsisten baik dan ramah
2 7% | dalam melayani segala macam

§. konsumen
x
)
)
=
@

9l



Karyawan dibekali product knowledge
dengan baik untuk memenubhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan

McDonald's memiliki reputasi yang
baik dengan persaingan industri
makanan cepat saji

"OWMIg| uizi eduey

Karyawan perhatian dan peduli
terhadap kebutuhan dan keinginan
saya sebagai pelanggan

c

g INJIISU|

Tempat parkir, layanan drive-thru
serta tempat bermain anak disediakan
McD dapat memenuhi kebutuhan saya
sebagai pelanggan

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad
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Penerangan dan desain serta atmosfir
yang disediakan oleh McDonald
terbilang nyaman untuk saya
menghabiskan waktu bersama teman,
kerabat, serta keluarga saya

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Kebersihan meja, kursi, langit-langit
dan lantai membuat saya berselera
untuk makan di McDonald's

Karyawan cukup komunikatif dalam
mengatasi adanya masalah dan
keluhan saya sebagai pelanggan

-

Karyawan McD sigap dan cepat
tanggap dalam melayani permintaan
pelanggan

Loyalitas Pelanggan

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g
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Saya membeli paket Happy Meal
untuk mendapatkan merchandise yang
disediakan atau yang berlogokan McD

Saya bersedia membeli di McDonald's
secara rutin

Saya bersedia membeli di McDonald's
secara berulang dalam jangka waktu
yang pendek

Saya tetap berkeinginan untuk
membeli McDonald's walaupun

310 Ul
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terdapat penawaran lebih menarik dari
restoran makanan cepat saji pesaing
R — | Saya tetap membeli di McD walau
o |5 2 | terdapat restoran pesaing sejenis yang
5 berlokasi dalam kawasan yang sama
2
3 - | Saya bersedia untuk mengajak
é :;16 keluarga, teman dan kerabat untuk
= P datang bersama ke McDonald's
S B
n P - -
s B Saya bersedia merekomendasikan
Q. g McD secara positif kepada orang lain
Q -
> 3
g — &
c C =
>
5 2
C >
g @C Skor rata — rata variabel Kualitas Produk
= 3
Q Q.
2 5
0 Q L
f Statistics
I = KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7
5 Valid 100 100 100 100 100 100 100
4 N &
s Missing 0 0 0 0 0 0 0
g Mean 3.79 3.60 3.81 3.73 3.92 3.90 3.71
O
Q
5
c
3
S KP1
g Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
= Percent
( ——
= 2 2 2.0 2.0 2.0
a /
e = 3 26 26.0 26.0 28.0
&
7 Vvalid 4 63 63.0 63.0 91.0
e 5 9 9.0 9.0 100.0
g
& Total 100 100.0 100.0
KP2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 4 4.0 4.0 4.0
2 4 4.0 4.0 8.0
Valid
3 28 28.0 28.0 36.0
= 4 56 56.0 56.0 92.0
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5 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
o
)
o KP3
«
3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
™ I
= Percent
9q o
q < 2 6 6.0 6.0 6.0
U Q
3 o 3 22 22.0 22.0 28.0
oy —
(& .
g galld 4 57 57.0 57.0 85.0
o & 5 15 15.0 15.0 100.0
o
915 Total 100 100.0 100.0
—~
C >
c 9
> C
x 3
Q Q.
3o KP4
g Qa
s Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
i
- Percent
o 2 8 8.0 8.0 8.0
-
k5 3 31 31.0 31.0 39.0
=
q Vvalid 4 41 41.0 41.0 80.0
e
% 5 20 20.0 20.0 100.0
]
= Total 100 100.0 100.0
Q
5
o
Q
>
% KP5
<
o Frequency Percent Valid Percent Cumulative
]
= Percent
5
" 2 1 1.0 1.0 1.0
j-
3 3 26 26.0 26.0 27.0
[
1 Vvalid 4 53 53.0 53.0 80.0
5 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KP6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 1.0 1.0 1.0
Valid
23 23.0 23.0 24.0
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4 61 61.0 61.0 85.0
5 15 15.0 15.0 100.0
. Total 100 100.0 100.0
9
)
o
@
KP7
o
d = Frequency Percent Valid Percent Cumulative
9 o
= Percent
U Q
910 1 1 1.0 1.0 1.0
oy —
5 § 2 7 7.0 7.0 8.0
-
o 2 3 24 24.0 24.0 32.0
o Valid
o %a 4 56 56.0 56.0 88.0
[
q 3 5 12 12.0 12.0 100.0
] 1
1< Total 100 100.0 100.0
Q Q.
= Q
3 3
c Skor rata — rata variabel Kualitas Layanan
=
3.
S Statistics
. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10
[
= Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
94 N
E Missing| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
; Mean 3.70 3.63 3.80 3.72 3.96 3.74 3.62 3.62 3.86 3.78
5
o
Q
>
2
> KL1
[
= Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
3 Percent
‘é 1 3 3.0 3.0 3.0
=
9 2 2 2.0 2.0 5.0
B 3 25 25.0 25.0 30.0
Valid
4 62 62.0 62.0 92.0
5 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 2 9 9.0 9.0 9.0
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3 25 25.0 25.0 34.0
4 60 60.0 60.0 94.0

. 5 6 6.0 6.0 100.0

= Total 100 100.0 100.0

o

-]

(@]

2 T

= KL3

To

< © Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

[ Q

1 o Percent

oy —

5 § 2 4 4.0 4.0 4.0

-

o & 3 27 27.0 27.0 31.0

[

| Vaidl 4 54 54.0 54.0 85.0

[

q 3 5 15 15.0 15.0 100.0

j= 1

1< Total 100 100.0 100.0

Q Q.

= Q

S 3

c

=

= KL4

g Frequency Percent | Valid Percent Cumulative

b Percent

q 1 3 3.0 3.0 3.0

(e

3 2 6 6.0 6.0 9.0

j&

= ] 3 21 21.0 21.0 30.0

a1 Valid

3 4 56 56.0 56.0 86.0

[&

E 5 14 14.0 14.0 100.0

=

q Total 100 100.0 100.0

<

D

on

C

5

-]

) KL5

2 Frequency Percent | Valid Percent Cumulative

[

- Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 7 7.0 7.0 8.0
3 13 13.0 13.0 21.0

Valid

4 53 53.0 53.0 74.0
5 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KL6

| Frequency Percent Valid Percent Cumulative
s Percent
g 2 4 4.0 4.0 4.0
-
“H 3 28 28.0 28.0 32.0
=
o L.
- WValid 4 58 58.0 58.0 90.0
oy -~
9 o
94 = 5 10 10.0 10.0 100.0
9 =
qd 2 Total 100 100.0 100.0
@ 5
o SO
5 C
© 3
Ef —
c C KL7
i ey
= Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
1 «©o
q - Percent
=} -]
E iy 2 12 12.0 12.0 12.0
] o
Y a
= 3 31 31.0 31.0 43.0
q valid3 4 40 40.0 40.0 83.0
-
o 5 17 17.0 17.0 100.0
-
b Total 100 100.0 100.0
3
(]
>
O
Q
=
S KL8
P
4 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o Percent
= 1 3 3.0 3.0 3.0
-
s 2 8 8.0 8.0 11.0
d
& 3 30 30.0 30.0 41.0
of Vvalid
3 4 42 42.0 42.0 83.0
j-
g 5 17 17.0 17.0 100.0
[
ﬁ Total 100 100.0 100.0
KL9
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 6 6.0 6.0 6.0
3 25 25.0 25.0 31.0
Valid
4 46 46.0 46.0 77.0
5 23 23.0 23.0 100.0
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Total 100 100.0 100.0
9 KL10
&
g Frequency Percent Valid Percent Cumulative
«
Percent
o T
qd2 1 1 1.0 1.0 1.0
9 o
q < 2 8 8.0 8.0 9.0
" B
1o 3 20 20.0 20.0 29.0
a Walid
gz 4 54 54.0 54.0 83.0
A <
o & 5 17 17.0 17.0 100.0
o
915 Total 100 100.0 100.0
—~
C >
c 9 . .
T C Skor rata — rata variabel Loyalitas Pelanggan
x 3
e
3 3
= Statistics
]
= LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7
E Valid 100 100 100 100 100 100 100
5 N
- Missing 0 0 0 0 0 0 0
= Mean 3.48 3.59 3.89 3.61 3.58 3.75 3.76
>
c
3
=l
Q
- LP1
o
3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
=
d Percent
<
g 1 3 3.0 3.0 3.0
]
i 2 7 7.0 7.0 10.0
-
Y 3 36 36.0 36.0 46.0
4 Valid
= 4 47 47.0 47.0 93.0
: 5 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
LP2
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
Valid 2 13 13.0 13.0 14.0
3 26 26.0 26.0 40.0
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Cumulative
Percent

13.0

43.0

86.0

100.0

Valid Percent

13.0

30.0

43.0

14.0

100.0

Percent

13.0

30.0

43.0

14.0

100.0

Frequency

13

30

43

14

100

4

Valid

Total

moer:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LP6

§ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
9 Percent
= 2 4 4.0 4.0 4.0
E T
95 3 37 37.0 37.0 41.0
oy -~
4 Valid 4 39 39.0 39.0 80.0
9 =
= 5 20 20.0 20.0 100.0
o ©
d 5 Total 100 100.0 100.0
S c
© 3
Q,__; —
c C
wn >
® & LP7
C p——
1 «©o
4 & Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
2
d = Percent
d a
= 1 1 1.0 1.0 1.0
g 2 5 5.0 5.0 6.0
-
é 3 32 32.0 32.0 38.0
- Valid
s 4 41 41.0 41.0 79.0
= 5 21 21.0 21.0 100.0
-
] Total 100 100.0 100.0
c
3
o Profil Responden
o
Q
>
s Jenis Kelamin
<
4 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
]
B Percent
ﬁ Laki - Laki 49 49.0 49.0 49.0
j-
2 Valida Perempuan 51 51.0 51.0 100.0
[
1 Total 100 100.0 100.0
Usia Responden
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<17 tahun 8 8.0 8.0 8.0
17 - 25 tahun 58 58.0 58.0 66.0
Valid
26 - 33 tahun 24 24.0 24.0 90.0
> 33 tahun 10 10.0 10.0 100.0
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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. Dilarang mengutip sepagian atad setu

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.
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an sumber:

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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LAMPIRAN 6 — HASIL UJI KLASIK

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean 087
Std. Deviation .50248789
Absolute .099
Most Extreme Differences Positive .075
Negative -.099
Kolmogorov-Smirnov Z .985
Asymp. Sig. (2-tailed) .286

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) -.175 242 -.724 471

1 KP .042 .075 .069 .564 574

KL .107 .065 .200 1.636 .105

a. Dependent Variable: ABSRES
Uji Multikolonieritas
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .659 .391 1.686 .095

1 KP 216 121 171 1.781 .078 .647 1.547
KL .585 .105 .534 5.560 .000 .647 1.547

a. Dependent Variable: LP
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Model Summary®

Uji Autokorelasi

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
e Square Estimate
1 .6502 422 410 .50764 1.673
a. Predictors: (Constant), KL, KP
b. Dependent Variable: LP
Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 18.277 2 9.139 35.462 .000°
1 Residual 24.997 97 258
Q Total 43.274 99
o a. Dependent Variable: LP
b. Predictors: (Constant), KL, KP
Uji t
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
- Coefficients
o B Std. Error Beta
- (Constant) .659 391 1.686 .095
1 KP .216 121 171 1.781 .078
7 KL .585 .105 .534 5.560 .000

a. Dependent Variable: LP
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LAMPIRAN 5 — DATA KUESIONER

KL1 | K
=

n h Y

+

PRI LTSN VIR X T ~ n |
,n‘,” . 1 C© _&’\_r_Tn\____ __YL arrocarT oo TTTaTT arr pTTTaraTmarT _Tr\__r\r
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilgrang mengutip sgbagian|atau s¢lurjuh karya tulisfini fanpa menganfumkan dap menyebutkan sumber:
" a—engutipan hanyauntbkkepentthganpendidikanpenelitian penulisankaryaftmidh,penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
NV 11N \ VAN JlL, . . . . .
10OL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilgrang mengutip sgbagian|atau se¢lurjuh karya tulisfini fanpa menganfumkan dap menyebutkan sumber:
a—engutipan hanyauntbkkepentthganpendidikanpenelitian penulisankaryaftmidh,penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
NV 11N \ VAN JlL, . . . . .
10OL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Pilgranjg mendutip sgbagian|ataju s¢lurjuh karya tdilis|ini fanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

£ At pendidikan xelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

LB P SA
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p
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oo T crtgotrgat rattya ot

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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