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LAMPIRAN

TRA SP:(] P WAWANCARA
=

éj-ésn WaWancara dengan Informan Agen Prudential Steven (Informan Agen 1)

iﬁgz éger;] P = Peneliti

%gg; :@k ko steven ini langsung aja yak, ini kan kebetulan aku ada kerjaan kampus nih langsung
Z@jgé wawancara koko, koko kan jadi agen prudential juga, langsung ko yah. Ko, mau nanya
i’a@diﬂag beépa lama sih koko jadi agen prudential?

%.Ag: g%lmf:saya mulai jadi agen itu, setelah saya lulus kuliah mungkin sekitar usia 22 23 kali ya
%%efzh saya lulus, saya diajakin ama teman saya, karena saya lihat kelihatannya menjanjikan dan
T%%a Ilhat oh ternyata ini bisa menolong orang lain , saya jalani bisnis ini dan sekarang kurang
ge%lh say; sudah jalani profesi ini kurang lebih sudah hampir 5 tahun. (1)

i{Pi Oh éudah 5 tahun ko yah. Ko mau nanya ko, koko kalau misalkan dari sini emang ada
go%galaman apa sih ko yang menyebabkan koko disini gitu, atau karena ada ajakan orangkah
%tiu mungkin ada pengalaman, kan koko bilang soalnya kan nolong orang tuh ko, emang
%%elumnya emang ada pengalamankah?

Qgi%: Seb;enarnya sih gini ya, jadi awal — awal saya ikutpun, kebetulan saya dari keluarga yang

gi&ak pei;caya dengan asuransi, dulunya pun keluarga saya ngerasa asuransi itu penipu, kebetulan
‘keluargaisaya itu keluarga Chinese, yang nganggep asuransi itu pembohong dan sebagainya,
sampai pada saatnya papa saya itu terkena yah yang namanya penyakit siapa yang tahu ya,

terkena penyakit jantung, disitu saya baru merasakan ternyata butuh dana yang sangat besar dan

saya merasa dari mana dananya bisa ada,dari situpun saya melihat ada juga teman saya juga yang
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Irain yang ternyata kena penyakit yang mirip — mirip kayak papa dan dibayarkan oleh asuransi,

disitupunrsaya melihat ternyata oh ternyata asuransi itu benar adanya dan bisa membantu orang

—

da@ dan ﬁarisitu saya merasa kelihatannya ini benar — benar ada, tapi kenapa ada yang bisa
ol 12

ns;:’te%oayarkan dan ada juga yang tidak bisa terbayarkan? Dari situ saya mulai penasaran, penasaran
53 £ =

“dah penasaran dan saya mulai meneliti kenapa hal itu bisa terjadi, makanya itu saya mau
3= 9 B

Emgnéé)bag join dan ternyata setelah saya pelajari, asuransi itu ternyata baik adanya kalau
%@nééinya orang itu mengerti bagaimana cara mengclaim dan bagaimana cara memberikan
ngagrliéﬂuh;jan terbaik bagi nasabahnya (1)

;pﬁ @éiu ko nah koko kan kalo misal koko melihat kan, tadi koko yang ngomong kan, ada yang
@%a@arkén dan yang tidak dibayarkan, nah kalau menurut pengalaman koko nih, kan uda 5 tahun
%(gwﬁ,:@fjadi agen prudential ko yah, nah mau nanya nih ko, kalau koko melihat seperti itu kan,berarti
%@1 pasti::;tentunya banyak banget, mungkin tentang keburukan — keburukan media di asuransi
53

ga&ah satunya mungkin yang koko lihat salah satunya Rafi Ahmad, anaknya yang AQJ.

% Oke

g:'j— Yang AQJ itu yang nabrak tapi Prudential tidak mau membayarkan, musisi.

%DA% Oké=0h maksudnya anda mungkin bukan Rafi Ahmad, tapi Ahmad Dhani

:f)PC; Oh #ya ko, sorry, oh iya Ahmad Dhani, ya ya, yang Ahmad Dhani yang anaknya AQj yang
§<§tanya @i tabrak kan tuh ko nah itu kan kayak keburukan — keburukan media tuh ko, nah kalau

menurutz=koko nih, ah dan satu lagi kalau gak salah ada kasus yang katanya ibu, ibu anaknya
meninggal lalu ibunya dipenjarakan nah itu di Prudential juga kan ko, itu kan salah satu

keburukah media, nah menurut koko nih tanggapan koko apa sih ni ko?
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°Z A= Mengenai hal itu ya?

P=lya Kg,‘mengenai hal itu koko sebagai agen.

o O =

fgz Hmd], gini. Mungkin saya jawab satu — satu dulu kali ya. Oke, yang mulai dari anaknya
f@n&gd [ﬁhani itu, kebetulan kan Prudential perusahaan yang legal yang ada hukumnya, makanya
%e%n% péfaturannya itu harus berlandaskan dengan hukum, setuju ya? Jadi maksudnya begini,
%gxs%eéarnya bukan Prudential tidak mau membayarkan, segala jenis kecelakaan itu pasti
%éiudéntidj bayarkan, tapi harus sesuai dengan hukum yang berlaku, permasalahannya adalah,
éﬁrfﬁakgdar;Ahmad Dhani itu, melakukan yang namanya menyetir mobil tak memiliki SIM,
%%a%a hf,ﬂ itu melanggar hukum, sehingga kalau seandainya Prudential membayarkan, nantinya
%Péd%ntig itu membenarkan kelakuan dari anak Ahmad Dhani dan itu tidak boleh Prudential
%a%ﬂkan. %1)

;DP% Oh sé;Jerti itu ko vya.

E iz lya, itukan dari cerita Ahmad Dhani, nah selanjutnya mengenai ibu yang dipenjarakan.
;?S%ujurnya yang ibu dipenjarakan itu mungkin memang itukan laporan dari ibunya, sejujurnya
EPdential itu sendiri tidak boleh membeberkan case dari nasabahnya kalau seandainya
%%abahnya itu terjerat yang namanya ada sesuatunya,jadi begini contohnya begini, si Ibu ini
§<éﬁau sa;/a menjelaskan casenya, si Ibu ini mengambil polis asuransi yang sangat besar kepada

anak yang berumur berusia 16 tahun, dimana sewajarnya harusnya mengambil mungkin proteksi
itu untukkesehatan atau mungkin dana pendidikan dia, tapi yang ibu ambil ini hanya untuk uang

jiwa. (1)
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P = Oh, koko sorry nih aku potong nih, emang kalau seandainya umur 16 tahun emang orang

kebanyakan ambilnya itu tuh harus kesehatan punya? Kan jiwa juga bisa sebenarnya.

e
a’l

';gAg: Be{UI, tapi sewajarnya, kita lihat saja sewajarnya, Mungkin tidak seorang ibu tanpa
%r%m erdjlikan yang namanya asuransi ya kalau seandainya ibu itu emang sadar asuransi
;jn%n;jkintidak ibu ini mengambil asuransi jiwa yang sangat besar waktu itu dibilang ada
ébéoe%pa M, tapi sama sekali tidak mengambil asuransi kesehatan? Prudential tidak menyalahkan
éti t§pi permasalahannya adalah setelah 3 bulan, setelah 3 bulan anak itu mengambil program
igPéJdgntiaf anak itu meninggal. Nah dari situ ada yang namanya tim investigasi dari Prudential,
;fse%elgh diinvestigasi ternyata ada yang namanya, yah mungkin saya akan kasih tahu disini,
%gy«%ﬂyaﬁbisclouser atau ibu ini menutupi kebenaran kalau mungkin anaknya ini sudah pernah
ggsagit. (1);

%g‘—' Oh gifu, jadi sebelumnya anak ini sudah pernah sakit ko?

Q%AE& lya Betul.

Oh Disclouser itu maksudnya gimana tuh ko?

%Uw u
aW uep uexyw

yelu

pieunspAuad
@ns u%}mqa%

Di§glouser it seperti ini, anggap aja saya ingin masukin Samuel nih,masukin Samuel,
uel Bulunya itu uda punya histori jantung, atau mungkin histori diabetes atau apapun itu, tapi

t saya-menanyakan kesehatan kepada Samuel, Samuel bilang Samuel sehat — sehat saja tanpa

BEL

'U&JOdE
o.
QD

apaE)Un, saya sebagai agen hanya bisa percaya kepada nasabahnya, saya makanya
membertkan catatan kalau Samuel sehat dan diterima Prudential kalau Samuel sehat, tapi
ternyatazSetelah selang sebulan dua bulan atau tiga bulan, Samuel mungkin terkena resiko dari
histori penyakit tersebut, nah sebelum Prudential ngomong apapun Prudential bayar dulu,

dibayarkﬁw dulu tapi disitu juga ada tim investigasi yang melakukan investigasi, benar tidak
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’i kalau Samuel itu tidak memiliki histori, dari situ kalau case ibu yang sebelumnya itu

diketemukan kalau ternyata anak ini memiliki histori.

o O 2
= %P%‘: Oh gttu ko, oh berarti itu bisa dibilang pemalsuan data ko ya?
753 _ S .
5 SA= Ya betul sekali
~2a x X
3.7C 0O
o EP§ Pemalsuan data emang penyakit apa ko waktu itu ko?
5589 = )
5£% 2
% T?_%Agi—é?ayarkurang tahu penyakitnya, karena Prudentialnya tidak mau membuka case nasabahnya,
232 c
o kadrema |tU yang bersifat confidential tapi secara garis besarnya, ibu itu dipenjarakan itu karena
c g S 8
3 5 c
o ga@n@suan data, lagipula Prudential itu tidak bawa ke legal kalau seandainya ibu itu tidak yang
7 %nénéangkat case itu duluan.
ZgP;: Oh, sebelumnya ibunya yang mengangkat case ini duluan?
= 3 o
R
A= lya, jadi dia yang bawa ke pengadilan dan darisitu Prudential merasa nama baiknya tercemar
> 3
‘haru Prudentlal ,apa itu namanya, menggugat kembali.
2 3
?I_Dgs Oh seperti itu, nah ni ko steven oke, berarti kan memang ko steven pengetahuannya banyak
2. 3
“teptang media itu ya, ko steven sampai tahu tentang masalah case seperti itu ya, nah tapi kan
=

Emgsalahnya nih, pertanyaan selanjutnya nih ko, gimana sih caranya koko melihat cara koko

W
c >

f_fngyaklnkan orang untuk mengambil produk asuransi koko nih, padahal kita lihat kan keburukan

Q)

gnedia, emang sih koko tahu tentang masalah yang tadi si AQJ dan juga si ibu yang dipenjarakan,

‘tapi kan iidak semua nasabah yang tahu itu kan, Nah cara koko nih supaya nasabah koko nih bisa
ambil pr@duk koko gimana nih di tengah buruknya media, ditambah lagi kan , banyakkan ko
kalau astiransi penipuan dan sebagainya gitu ko dan mungkin dilihat google search engine gitu

ko? ==
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A = Oke, jadi begini memang sih dengan adanya kejadian — kejadian begitu banyak sekali ya

nasabah ’yang bertanya — Tanya apakah benar — benar Prudential itu tidak membayarkan claim?

—_

mT@l sebenarnya disitu juga tugas kita, tugas saya sebagai agen professional yang bisa

oo
m 3

@émberlkan kembali kepercayaan calon nasabah, jadi ya seandainya saya , apa ya namanya,mau
53 ¢ =
D:Jn@n&ekati orang itu untuk menjadi nasabah saya, saya akan menjelakan dulu kenyataannya

gfuey
£ dnn
Ibur@unigZdio

e

apa karena saya selalu memberikan perbandingan seperti ini, ada yang dinamakan opini,
namakan fakta. Kebanyakn sekali dari media — media itu semua berupa opini, tapi tidak

nah memperllhatkan yang namanya fakta, maka dari itu saya akan menjelaskan dulu fakta

pu

kejadlannya seperti apa. Setelah faktanya jelas dan dia kembali percaya, saya kembali

N q@mas ®e1e u%ﬁeq
Sue

ad @BU!ugdax dun

un

erlkan kebutuhan mengenai proteksi, seberapa penting proteksi bagi dia dan keluarganya

Iah |tu baru saya akan menawarkan program yang bisa menyelesaikan masalah — masalah

S
ﬁugp

e

AP

-2

angan keluarga calon nasabah tersebut.

ueuq,g_ued
du® 1ul

]nu%d‘
ypuw e

usnued

Oh éeperti itu, jadi caranya koko adalah melihat keburukannya media itu pertama kali kasi

%a u tentang faktanya yang terjadi dulu ko yah.

A= lya betul

53 _

@fgs Oh, H ri pengalaman — pengalaman koko nih, berarti nasabah itu mengambil itu karena koko
2 yaklnkan dulu tentang masalah fakta.

2 @

A= Yalebetul

P = Nahzkebanyakan pengalaman koko, sebenarnya nasabah itu dia mengambilnya itu apa karena
memang=ngomong fakta, apa karena perusahannya, atau karena apanya gitu, sebenarnya yang

membuatdia ambil gitu?
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A = Sebenarnya itu, emang ada beberapa factor yang membuat nasabah itu pengen ngambil, tapi

sejujurnyanfactor utamanya itu dari agen itu sendiri, agen itu sendiri dimana sejujurnya nasabah

—

ntldak mengertl cara melakukan claim, artinya mereka benar — benar 100% percaya kepada

oo

@nnya,gserwcmg agennya, artinya sejujurnya nasabah itu mau mengambil atau tidak

ed

nsgue

d&sarkan seberapa besar kepercayaan nasabah tersebut ke agen , dilain hal yang mungkin kan

u haan gak hanya prudential saja, ada perusahaan asuransi lain yang itupun semua

uBbeqa® d!J,nERJaLu
1agdi

g tung kepada seberapa besar dia percaya kepada agennya, bahwa agen ini bisa menservice

keluarganya dalam hal keuangan. (1)

as ﬁ_ew

]

doue6u!1u§da>1 &mun_g(ueq &edu

= buepul 1burgu

mm jadl sebenarnya intinya kalau kita melihat jadi sebenarnya nasabah mengambil karena

ayaan dengan agennya ko yah

I snin¥BAIeY yndn
ﬁmpu

i
<
QD

wy esiew
3
=3

d ‘ueyjpipus

uennays
duefju

]
A €

Ohh ko mau nanya ko , kalau seandainya si nasabahnya berartikan percaya dengan agennya,

S
n%.leau

tapi kan kadang ada juga nih beberapa agen yang mungkin yang ibaratnya tidak bisa claim,

t masalah perusahaan atau masalah agennya?

elul eALBY Ue

W uep @@yuw

Permasalahannya begini, perusahaan yang saya ngomongin di Prudential ini, di Prudential

ﬁqa/{u?l

Auad

dia ffu hanya mengikuti perundang — undangan dan SOP yang ada. Selama mengikuti

érundaﬁg — undangan dan SOP yang ada dimana dia harus bayar, ya dia bayar, karena ada
3 L
or

UEJ.&dE ugunsn

aturah» pemerintah juga yang mengatakan seandainya satu perusahaan gagal melakukan
kewajibz;nnya dia harus angkat kaki dari Indonesia. Bukti Prudential belum angkat kaki adalah
bukti bahwa Prudential membayarkan kewajibannya. Jadi yang namanya claim yang tidak
terbayarkan itu sejujurnya hanyalah karena mungkin kualitas agen yang cukup memadai, oleh

karena itt penting sekali kalau seandainya kita ingin mencari servicing agen, harus mencari
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servicing agen yang benar — benar serius dan servicing agen yang benar — benar mengerti dan

tahu bagaimana cara claim dan bagaimana cara melindungi keluarga kita semua dalam hal

nk@langarr (pelayanan 2)

§3§: II-|mrﬁ seperti itu ko yah, ko mau nanya nih ko, kalau dari pengalaman koko nih dengan
Enffsagah koko nih, boleh tahu nasabah koko ada berapa ya?

c8 o |

A= glm , nasabah saya yah tidak banyak sih mungkin ya hampir kurang lebih hampir 100 kali
IR

%P% @Ch sgdah seratusan ko?

A=ty

ZgPi Wah banyak juga ko ya, tapi dari seratusan itu pasti banyak dong ko pengalaman —
ijp@qgalaman yang koko rasain nih ko, kalau melihat nasabah nih ko, nasabah itu pengetahuannya
%e%tang asuran5| itu gimana ko ya?

%A%: Sejujurnya itu kalau nasabah melihat asuransi itu yah mungkin awalnyapun saya punya
goér]galar@n, mereka merasa itu asing, itu adalah suatu yang tidak diperlukan, itu adalah sesuatu
%@qg seéuatu yang gak perlu — perlu banget, yang gak diambil sekarang — sekarang pun gak ada

“masalahg dan pengalaman saya banyak juga melihat banyak sekali kebanyakan anak muda yang

5 C

%S@a berfoya — foya daripada menabung. Nah kalau seandainya ditanyakan bagaimana

=

‘ueldo

pengalaman saya melakukan bisnis ini sebagai agen ini, mungkin banyak juga saya merasa,
ternyata-erang itu tidak mengerti sama sekali ya tentang pentingnya proteksi untuk keluarganya
ya dan ofang itu juga tidak mengerti konsep di asuransi dimana asuransi itu bukan just in case

atau tibaf tiba itu kena atau tiba — tiba sakit, tetapi harus mempunyai konsep to be sure atau
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rhemastikan. Contohnya kan kita mungkin selalu ngomong seandainya sakit baru dapat duit, tapi

pernah gak)kita berpikir, kita memastikan apapun yang terjadi, apapun yang terjadi keluarga kita

—

aar@an apapun yang terjadi kita pensiun, apapun yang terjadi anak kita masih bisa sekolah.

oo

@Sé)enarnya kita hanya perlu menyalurkan konsep ke calon — calon nasabah ini, dan sayangnya di

uo

n

ZEH

sia ini memiliki tingkat penetrasi asuransi yang sangat — sangat rendah sekali, begitu.

n etahuan 4)

0]

_efuey uedn
16eqdp diyn@Risw
1dip

nBlEIFEI

3
BUB@rm

mm ko mau nanya nih ko, koko biasanya nih, kalo ngomong ama nasabah nih padahal

uad%xmun
Ibgnpun!

t buruknya media ko yah, biasanya koko selalu ngomong ama nasabah itu koko kasih

gram yang kayak gimana sih ko

Ug

ebetulan kalau yang sekarang tuh, produk sendiri dari Prudential yang paling ingin diambil

Ipipuagiueb
eAiey gnin)

xbuep

loged ‘u
eRiul SN

ng itug jenlsnya unit link. Unit link itu adalah asuransi yang digabungkan dengan investasi, nah

dari program ini yang terbaru ada yang dinamakan sebagai garansi penghasilan, dimana

pun yang terjadi, penghasilan itu tetap ada. (NOMOR 3 DAN 4)

Oh, seperti itu ko ya, nah ko mau nanya nih ko, nasabah ka nada seratusan, ada banyak nih

tapi kan kalau melihat kan kalau gak salah kan masalah AQJ ini belum lama ini kan, apalagi

‘yeyw)! e/uax uesnguad ‘wern
By inggAus@Puep ypruwnjugpusuedu

g maialah ibu dipenjara ini belum lama ini kan ko, koko juga uda jalan sampai 5 tahun lebih
? Nah pasti kan mereka juga melihat dong tentang buruknya media yang AQJ tidak

ayarkan seperti itu ko, nah disamping itu kan koko juga banyak nasabah, gimana sih cara

JOdS_ ueup\smﬂ@d
119gEUNS

4<oko ngeyakmm dan jelasin ke nasabahnya ini agar dia tuh bisa terus melanjuti asuransinya gitu,
padahal melihat masalah itu kan,wah pasti kan takutnya nasabah mikirnya wah kalau gua claim

juga gimana nih, dari seratus nasabah banyak nih.

— 94



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

A = Emang sih itu pun cukup berdampak,tetapi untungnya yang pertama kali saya ngomongin,
semuanya itu berdasarkan yang namanya trust atau kepercayaan, dan biasanya waktu kejadian

erti it saya banyak di telponin, ini bagaimana, ini bagaimana, tapi bagaimana Kkita

n%ued ol
QJE}-% L

nanggapi itulah yang dinilai nasabah kita, kalau seandainya kita kasih tahunya ke mereka

cara yang tenang Kkita bisa dengerin apa kemauan mereka, seperti motto Prudential

gﬁueq&edu
agd!m@aw
1162

Je ufibeq
IBUngun!

1010 BH

s kEistening Always Understanding, dan mereka setelah mendengar kita pun dan kita

n penjelasan secar seksama mereka akhirnya mengerti, dan mereka masih melanjutkan

3y ¥pun

d

epugpbuepul

n ung (Menyampaikan pesan. melanjutkan 3)

doue[ﬁuu

% Yndnes

h Seperti itu ko ya, berarti sebenarnya kalau keburukan media itu intinya adalah masalah

Ale

s@anqkoko ngomong ya, soal kepercayaan berarti ya?

d ‘ueypipus
ne

%A;‘ lya bétul.

%P% Tapizkan kalau seandainya kita melihat nih kalau soal ngomongin kepercayaan, kepercayaan
dte-kan tidak secepat itu didapatkan gitu ko, nah gimana cara koko nih dari seratusan nasabah ini
>3

iergang dari pengalaman koko, nasabah pasti ada dari orang luar kan tau mungkin semua saudara
-atau gimana ko?

E = Eméng sih, waktu saat itu gak semuanya saudara, kalau kita tahu ada yang namanya ring 1
glég 2 rlng 3. Dari ring 1 mungkin keluarga dekat,teman dekat, ring 2 referensi, ring 3 orang
— 3

e

gyang tldak dikenal. Untuk yang awal saya mulai bisnis ini memang semua hampir dari

Q
=

keluarga,keluarga, keluarga dan keluarga, berjalannya waktu keluarga saya punya teman yang
katanya butuh asuransi orang makin lama makin berfikir oh asuransi penting,saya dikenalkan, itu
menjadi=eferensi dan saya mulai membangun hubungan, dan kebetulan saya pun juga di training

dan dilaiih bagaimana caranya menimbulkan trust di mereka, menimbulkan kebutuhan di
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nnuad

ey uedppbus

"yejesew niens ueneluly uep 3y ues

1ouRgl ‘uesypipuag ueb

rhereka, bagaimana saya bisa menjadi lebih dekat ke mereka, dan mereka melihat

profesionalisme saya,maka dari itu mereka merasa, oh orang ini bisa dipercaya. (meyakinkan 1)

—

e
a

Oh,‘jberarti intinya adalah kepercayaan itu dimulai dari profesionalnya pas kita berbicara

ﬁueJﬁ

tang faktanya juga ko ya?

e

(b}

#

sHinbus

110 _EHO ve

a betul.

e

raﬁgi rata — rata nih ko dari pengalaman koko nasabah berarti ambil karena apanya nih ko?

1e yBibeqs
uBul

b
i e
—BU%Q 16

uadaxém,un

eb%nyakan si ada orang yang emang udah butuh dan udah juga yang harus disadarkan

SEnaM

u

un

biésanya dari yang harus disadarkan itu yah saya memberikan konsep — konsep, itu

nyﬁ, beberapanya saya cukup menanyakan, pak pasti bapak mau dong kalau seandainya

8 snnAiey
@uep

ti pen;s‘rion bapak menikmati hasil pensiunnya bapak. Pak pasti bapak mau dong, anak bapak

uey |

M

ndapafkan pendidikan terbaik, dengan kata — kata seperti itu saja bapak itu mulai terasa

z

erbuka, ﬂia merasa ya iya, saya pasti mau melakukan hal itu, saya cukup bertanya apa bapak

upsinnupd ‘u

u caranya? Dan saya memberikan solusi dari perkataan saya tadi itu. (meyakinkan 1)

YEP ueng‘uueag_aLu

Oh berarti koko cara meyakinkan itu, koko juga harus memberikan konsep, tapi mendasari
i itu;semuanya dari kesimpulannya adalah cara meyakinkan dimulai dari trust dan

fesio%alnya kita ko yah?

ueun%muaq:‘_qe!u% eAiey

wns uginga®isw

]

i

Iyajédi dari trust, profesionalitasnya kita dan juga bagaimana cara kita bisa mempersuasi

o

eJo

“dan berkomunikasi kepada calon nasabah kita, karena semuanya itu dimulai dari bagaimana kata

— kata yang keluar dari kitanya itu bisa dipercaya oleh nasabah (meyakinkan 1)

P = Ohgberarti intinya dari sebenarnya dari agennya ko ya, kepercayaan kitanya. Kalau soal

servicinggsemuanya itu gimana tu ko?

0= 96
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A = Servicing gimana?

P = Serv'u;i‘ng kepada nasabahnya, melihat setelah percaya, tentunya kan servicingnya juga harus

Jus ko ya’>

|1n6ueé_e
buedqg -l

w

u?e?

dya betul, kalau soal servicing, saya benar — benar nomor 1 soal itu, yang pertama adalah
-~ A
o

agtahUn minimal nasabah saya,saya hubungi 1 kali, entah itu untuk review polisnya supaya

un edyey u
gasBinb

SEA
r@a tetap ingat atau mengunjungi mungkin pada saat dia ulang tahun, itu saya lakukan itu,
2

k

alag‘untuk servicing untuk seandainya terjadi resiko claim , inilah mengapa saya memilih

cC =
>
o (v}

d%ntlal karena hanya Prudential itu yang memiliki namanya Pru Hospital Friend yang ada di

LCJ

Qunuaga

ynig@ges n&e uel

pipypd ue

ag Rujfhah Sakit yang seandainya saya di luar kota pun,mereka berlaku sebagai servicing agen

eAd @}

g©mer¥1bantu nasabahnya (servicing 2)

Nah ko mau nanya lagi nih, kan di asuransi banyak nih industry asuransi, ada gak si nasabah

u&ued e

eoudu edygl 1ur sngy

g Tanya Prudential kan emang dijelekin mending gua masuk asuransi yang lain daripada

nuag‘ueu

amasuk asuran5| Prudential kan soalnya kan banyak media yang buruk terhadap Prudential gitu

e

3 !
§1, nah sebenarnya apa sih yang penyebab nasabah ini mau mengambil sama koko nih

oW U

‘yerul e/ﬁ}\ex u

éyad
uex@gahu

Seperti yang saya ngomong tadi kalau seandainya dingomongin di jelekin atau tidak,
etulaf-Prudential itu tidak jelekin yang lain dan saya juga tadi ngomongin tentang opini dan

ta, ka?i banyak sekali orang yang ngomong Prudential jelek, Prudential jelek, tapi kalau kita

r§%

iRat faktanya Prudential itu selalu peringkat 1 dan selalu ranking 1, kan gak mungkin dong kalau

ummjm uggnsn
qu

sesuatu yang jelek selalu ranking 1
P = Oh jadi koko ngomongin tentang fakta ya?

= lya Betul.

= 97
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/\77
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=
SR
7
BT

P = Oh, jadi kesimpulannya adalah nasabah mengambil karena apa nih?

>

Kal@menurut saya sih yang pertama kepercayaannya terhadap agennya, apakah agennya

m
" bisa :mengserwce dengan baik. Yang kedua adalah kekuatan perusahaannya, apakah

usaha

[72]

ini bisa membayar claim atau tidak (meyakinkan 1)

@ exd

nbua®bue g - L

/geq uedpgnbuag.e

a yak 0?

njun e

1Bugpunig esI] YeH

Fu0 g
<B1) 9T aI A
z 2

e ﬁ!ﬁeqas

ueuadax

h%adi intinya, kesimpulan dari koko steven nih dengan nasabah koko sebenarnya

sig 3N

i
—6ue(%un|

yakan nasabah mengambil karena kepercayaan ya.

1 eAueyBinany
6UEpL%

uj uegsiusi

n
1l
3

kepercayaan dan apakah perusahaan itu cukup kuat untuk bayar claim, karena kita

.Y|Q

gamlgl asuransi bukan untuk sekarang tapi untuk nantinya, jangan sampai nantinya orang

|

L%BdUE

g cuma ngomong mungkin premi murah dengan proteksi besar tiba — tiba saat digunakan,

usahaannya bangkrut duluan (meyakinkan 1)
m

eywnidBous

D
Oh seperti itu ko yah.

elu! 94-6‘”1 ues_@uad‘&lem]

u uep y

Iya.;
7]
(= 5

Okgjadi dapat aku simpulkan ya emang nasabah mengambil meskipun ada keburukan

d
A

ueun%nﬂua '
ns ueyInga

dia, iptinya adalah kepercayaan kepada agen ko ya.
=

7
A= Ya,gan seberapa kuat fakta — fakta itu memang benar — benar membayarkan claim

‘uedod
IJG(%J

P =0h a[u, oke de ko.thank you wawancaranya ko yah.

98
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Hasil wawancara dengan Informan Agen Prudential Abraham (Informan Agen 2)

A= Agen P = peneliti

o 9 =

T o e

§3§: Ya kb abe, apa kabar ko? Jadi gini ko,koko kan agen prudential ko. Mau nanya ni kerjaan
F;](éngﬂs %ku langsung aja ya kerjaan kampus wawancara ya. Koko mau nanya nih koko uda
> 5

§oe;raga Iama si jadi agen prudential?

g S 9

;%: éimm sekitar 6 tahunan ya.

58 g

?%& Gh GTahunan Ko kalo boleh tahu pengalaman koko kenapa si join di prudential

;o ¢

A= %Iasan join awalnya coba — coba aja ya . diajakin temen bantuin temen diminta join ya uda
éb@a coba aja

(DEPDE—- Oh awal nya coba — coba aja. Oh Cuma coba coba aja, terus akhirnya di prudential ya. Nah,

abe mau nanya nih ko abe kan uda 6 7 tahunan ni Cuma ikut — ikut temen, tapi kan kalau

nua}c\i‘um
Ju@uw ed

gméllhat ko abe 6 tahunan, ko abe kalau melihat pengalaman melihat nih keburukan media kan
5 3 |

Ek%lang ada juga asuransi yang bilang asuransi menipulah segala macem itu menurut pandangan
L O

Q
5

3(@ abe glmana tuh, dan kenapa ko abe masih bisa terus join di asuransi, di asuransi prudential

(9]
jj

- <
go@ahal mellhat asuransi prudential seperti itu.

% Hmi kalo dari saya si simple aja ya, itu yang namanya media pasti kan, kebanyakan kalimat
g ﬁallmatyang dibuat buat dan dilebih — lebihkan jadi saya gak terlalu percaya dengan media dan

yang kedua, yah apa yang saya lihat adalah apa yang saya rasakan, jadi saya lebih percaya
dengan -@pa yang saya rasakan sekarang gitu bahwa asuransi ini adalah merupakan suatu bisnis

yang bagus.

> 99



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

-2 P =0Oh seperti itu ko. Nah ko abe, ko abe kan kalo ngomongin agen prudential tentunya kan pasti

ketemu Untuk nasabah — nasabah ko ya, nah melihat nih ko ketika ko abe ketemu nasabah

a© gak bisa di claim itu semua kan prosedurnya ada syaratnya, jadi saya akan jelaskan detail

o

% gltunya koko harus meyakinkan dan mengenalkan asuransi dong kepada nasabah koko nih, tapi

g%rgllhat dengan keburukannya media gimana sih cara koko bisa ngomongin ke nasabah koko nih
0i;E_:jt;éu%memgambiI sama koko nih, padahal melihat buruknya media nih.
%?Aﬁ-: gah palik ke itu tadi,pasti menyampaikan ke nasabah — nasabah ato ke calon nasabah saya
él %aé narfianya media itu kan emang mencari, mencari gossip, mencari rating, jadi menurut saya
é i§|e§Ih : lebihkan gitu lho. Jadi saya akan menjelaskan mungkin kenapa case itu bisa terjadi
3

a%a hal itu tidak bisa di claim, kenapa terjadi percecokan seperti itu, saya akan menjelaskan

mBAuey gnm]

tama Kali seperti itu agar menimbulkan rasa trust dan rasa aman kepada saya.

1nauag uex;g_muai_ue[ﬁu&uada,&l_xm

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
duey 1Bs|

Oh, jadi intinya itu pasti koko kasih tahu tentang masalah intinya ya, faktanya berarti ko ya.

Inya kan kalo melihat dari keburukan media kan yang seperti mungkin baru — baru ini yang

uesn&uad 'LfF
mug)uawlp

xm%salah kasusnya AQJ tuh, yang katanya nabrak eh gak di cover sama Prudential. Dan kalo ga

elJe
ue

fsﬁah ada juga kasusnya si ibu tuh yang anaknya mengambil polis tapi ibunya di penjarakan oleh

dential. Nah kan dengan kasus seperti itu koko menceritakan ke nasabah itu gimana tu?

u sn/{uadcqew
e>1mqa@aw

elodg) ue
Ja@uns

= Yafi; seperti yang tadi saya bilang, pasti saya akan memberitahukan kepada calon nasabah

a, mengeduka5| mereka mengenai syarat — syarat mengenai prosedur mengenai Syarat dan
4<etentuan yang berlaku untuk asuransi ini sehingga nasabah akan mengerti dan pada saat mereka

claim mereka akan tahu persyaratannya dan mereka akan tahu prosedur secara claim tersebut

P = Hmggseperti itu ko ya. Ko biasanya kalo dari pengalaman koko kan uda 6 tahunan lebih nih

ko. NasaBah koko ada berapa ni ko kira — Kira.

e 100
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d ‘ue%mua%e[ﬁ%uad
an
g bu

duefjur snniEhuey
‘émpu

A= Wah kalo dihitung — hitung nasabah ada banyak ya. Saya tidak tahu detailnya cumin kalau

rata — rata-ungkin sekitar seratusan lebihlah

: %r Oh sératusan rata — rata ya. Oh seperti itu, tapi kalo misalkan seandainya ngomong nih ko,
:En%abI h I;an ngambilnya yang tadi koko bilang kan masalah trust ya. Tapi intinya ketika melihat
%(:%Ju;jukan media nih ko, kan nasabah sudah mengambil sama koko nih, nah ketika sudah
%Egnémbll sama koko, tapi kan kadang bagaimana sih cara koko biar dia tuh bisa terus

jutkan asuransinya Iho. Soalnya kan melihat, kan uda ngambil nih ko, eh tiba — tiba melihat

Sod
e‘@_m |6§1pu

arpr— baru ini masalah AQJ, gimana sih cara koko jelasin sama yakinin nasabahnya agar
rué berkelanjutan gitu Iho, soalnya kan takut dong masalah claim, ini nanti kan kalo gua

tldﬁk claim gimana gitu.

Kalo ltu mungkin masalah after sales service ya.

=

9

eIn

Oh after sales service.

esnnua%u
e

]

usueyuiniuesu

= lya jadl kalo misalkan, ini kita ngomongin nasabah ya. Kalo misalkan nasabah saya pastinya

a akan keep in touch, saya akan menjaga relasi baik dan saya mempunyai system akan

w1 gfaey

nghubungl nasabah itu mungkin setiap minggu sekali atau sebulan sekali akan saya pilih

Baohu

gJad

abahtjnasabah saya yang perlu saya hubungi.

Oh it yang namanya after sales service ko ya.

:J9qUYNs uey

emdeweunsn

‘u

<
L

A=

P = Oh 8eperti itu, jadi dari pengalaman koko nih itu sebelumnya ada gak sih ko pengalaman —

pengalaman mungkin dari saudara atau mungkin papa mama yang sebelumnya tentang masalah

>~ 101
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asuransi gitu ko? Kalau dari keluarga sendiri Kan karena melihat koko jadi agen asuransi tapi

kan pastirdari sisi keluarga kan kalau ngomongin tentang asuransi gimana sih, gitu kan.

Kalau dari keluarga saya sendiri sih pasti ada ya, gak, gak mungkin terlepas dari namanya

g %kan‘asuransi tapi berhubung saya bersyukur juga saya jadi agen asuransi Karena saya jadi

uedw6u9$'e
1act

Buaus bue.rs)

%ﬁ

Q '
L
ngertl kenapa si alas an ada masalah ini kenapa si alas an ini claim tidak bisa di claim
©

Q

8

t nya kayak papa saya dulu pernah sakit jantung sebelum punya asuransi ya, terkena

eBielbegos di

N |6§1pU|

kltjantung dan singkat cerita , puji tuhan sembuh dan ingin memiliki polis ingin membuka

uguaday yniyg eAu
E@

ruﬁential, tapi ditolak oleh prudential 2x Karena alasan sudah pernah terkena penyakit

epuf-bu

jantung dan waktu di medical check up, tidak terlalu memuaskan hasilnya, jadi prudential tidak

Q jo}

n@ambll resiko untuk mengasuransikan nasabah yang sudah mengalami sakit kritis, itu si

puad ueb
Jey gninj&.ney

2

e
1N

ER
Sl

nurut saya rata — rata asuransi si emang seperti itu ya prosedurnya.

nnau

Re]

n) u%uawlpdum [

Oh jédi sebelumnya koko juga ada pengalaman ama papinya koko ya. Hm ko sorry nih mau

ya Iagn nih ko. Lanjutin masalah ini ko, jadi koko sama nasabah koko adalah koko selalu

uesi) guad

1 elue

-

AHad ye
uemnquua

hééperti itu, lalu untuk meyakinkan nasabahnya ini koko emang lebih berbicara tentang

unsn

=

salah fakta dan juga kepercayaan nasabah ko ya?

ode)
[ Haqu

Hmm pastinya kalau saya tidak bicara fakta berarti kan nasabah gak percaya sama saya dong

'“J%J

P = Hmim. Kadang nasabah ada gak ko soalnya kan untuk memunculkan rasa kepercayaan itu
kan sulittko ya jadi berarti kalau seandainya koko apalagi koko ada 100 — an pasti tentunya

saudara terus ada teman —teman lainnya juga dong ko ya.
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= lya.

P = Nah cara koko untuk meyakinkan mereka gimana, soalnya kan kepercayaan kan tidak bisa
o) U =
gsung, Okeh gua percaya sama lu dan gua ambil, Kan pastikan butuh proses. Itu gimnana cara

0 blsa ngeyaklnln mereka semua

5
=

J

ey ued&mﬁue
Lg_ﬁue

o L
3 =
s 9
QA;-’zgfah kalau saya sih sistemnya saya pasti yang pertama saya akan mendalami ilmu saya dulu
c ® O
Eu@ug blsa berperilaku professional terhadap nasabah saya atau calon nasabah saya,sehingga
x
A—g S :
%lasaﬁcah saya percaya sama saya karena melihat saya tuh sebagai agen professional,bukan hanya
g*. 0 a [ws]
%’T‘[:éﬂr% maln jadi saya ingin punya image ke nasabah atau calon nasabah saya, bahwa saya itu
-5 &
g@r@ng }a’gen professional yang tidak main — main dan serius di asuransi ini.
a5 2 =
;Pf Hmm berarti dari pengalaman koko intinya ini nih , bukan, ini uda masalah service, masalah
%@age dan juga kepercayaan ko ya.
— 0O
El :
° 3
z == Iya Pastl

Oh, bérarti ini balik lagi sebenarnya image, sebenarnya kalau pengalaman koko nih melihat

ey uesi
p uepuInjues)

&

abah, melihat pengetahuannya nih, padahal kan melihat industry prudential, eh asuransi kan

Auag yeluy ekl
ingaBisw

<

QD

janget ko yah, nah perusahaan industry banyak banget tapi kenapa nasabah tuh

En‘@hgamgilnya prudential gitu, apdahal kan melihat prudential itu keburukan medianya kan

A = Yang: pertama sih kalau menurut saya, gak semua orang juga yah, masuk ke prudential, ada
juga koksmaksudnya banyak orang yang masuk asuransi lain bukan prudential, cuman kalau

ngomongin factnya saya mengakui kalau prudential nomor 1 dan saya meyakini itu, dan kembali
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I'agi cara meyakinkan nasabah adalah dengan meyakinkan mereka bahwa saya professional

bahwa saya bisa servicing dengan baik karena kalau menurut saya pandangan saya mengenai

asuran5| itu adalah bukan merupakan agen asuransi melainkan sebagai konsultan pribadi

asabah dan calon nasabah, seperti itu.

uedinguad ‘g
jbusw @emf@ 1
>

T
P= Igalau ngomongin tentang konsultan nasabah berarti masalah relasi ko yah?
c:So
A= lya kepercayaan
%%z Tgepercayaan kedekatan lagi berarti ko ya. Berarti balik lagi intinya sebenarnya nasabah
5 ingiambll even itu ada masalah keburukan media, balik lagi sebenarnya ke kepercayaan ko yah.
A= felas?
233;: Oh I{epercayaan nasabah kepada koko yah, oh berarti disini yang koko utamakan balik lagi
gacialah after sales service kepercayaan koko,kalau misal untuk profil perusahaan itu bagaimana
%L@I ko? Kalau misalnya, padahal kan emang yang koko bilang imagenya okelah menjaga image,
%a% kalag melihat perusahaanya prudential kan dikatakan keburukan media, perusahannya kan
gaﬁl gimana gitu jadi goyang, nah tanggapan koko kalau misalkan ke nasabah gimana tu ko?
o 3 —
@AE}: Hm é yang pertama, kalau prudential di isu atau gossip dari media, prudential kalau menurut
%aﬁ/a tidak akan goyang yah, kenapa? Karena dia memang kalau menurut saya pribadi ya,
23
%bl;g]dentlal memang perusahaan asuransi nomor 1 di Indonesia, jadi memang namanya nomor 1
o

tu kan pastl kan banyak saingan, banyak asuransi lain pasti ingin merebut gelar nomor 1 itu.Jadi
kalau menurut saya pasti banyak yang bilang atau membuat issue kalau Prudential itu jelek, jadi

balik lagi:saya yakin dengan pekerjaan ini saya yakin dengan tempat saya berbisnis ini dan saya
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yakin bisa menjadi konsultan yang baik atau menjadi agen professional yang baik untuk nasabah

— nasabafrsaya.

Hmm Jadi dari kesimpulan semuanya itu intinya adalah rasa kepercayaan nasabah yang

ambll sebenarnya ko yah

buad. e
ﬁueJﬁ Iq L

El

n

L

un eAuey ued

110 RO Ye
S

ah kalau koko, pengalaman koko nih, nasabah kalau koko liat nasabah mengenai tentang

19s®Beje u??ﬁeqas 1nnbus
Ul

8o 3 S

§p gétahuan asuransi itu bagaimana ko yah?

= § :

E Q% gmm kalau rata — rata sih dari pengalaman saya kebanyakan rata — rata nasabah itu kurang
5 Qngertls/ang namanya asuransi, maksud saya detail asuransi itu seperti apa, nasabah tuh kurang

, “éf

%gam mengenal detailnya, mereka hanya tahu kalau asuransi itu hanya dalam tanda kutip buang
%.r%)uang duit, itulah tujuan saya, itulah tugas saya disini untuk mengubah cara pandang nasabah
?r%ngenal namanya asuransi, sehingga mereka tidak berpikir asuransi itu adalah suatu yang jelek,
%nglalnkan asuransi itu merupakan, suatu produk yang membantu dan bermanfaat di masa depan,
%daiﬂ bisa menjadi suatu pilihan, salah satu pilihan investasi seperti itu

F.P% Kofn u nanya lagi nih ko , pengalaman koko nih, ada gak sih dampak sama koko kepada
én@)mo éama nasabah ketika terjadinya keburukan media, dampaknya ada gak ko? So far koko
%a%nm ifﬂ'?

“A = Dampaknya kemana nih?
P = Ke nasabah — nasabah koko yang koko ngomongin sama yang koko yakinin.

A = Kalgu dampaknya pasti ada dong, kalau tidak berdampak, mana mungkin nasabah — nasabah

saya bakal ambil polis sama saya.
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’i P = Oh sebelumnya — sebelumnya mereka pasti akan mempertanyakan itu ya?

lya, pastlnya dan itulah disaat saya akan menjelaskan kembali kenapa ada masalah tersebut

mngamlzll itu kalau dari kesimpulan koko apa nih ko dari semuanya ini ko?

1au

A=

o o U x

o= 0@@ saya: akan klarifikasi masalah itu dimana solusinya itu apa dan kenapa bisa terjadi seperti itu,

TS:. g@%m Iya Zsaya akan Klarifikasi terhadap nasabah — nasabah saya, saya akan menjelaskan

= § grfangxenal persyaratan dan prosedurnya seperti itu.

58285 |

2z P ?h jadl balik lagi yang akan koko jelaskan kepada nasabah adalah, menjelaskan tentang

% 3 géfa%ta‘-hcya,;jalu tentang masalah kepercayaan juga ko ya?

=5 A=dya.

S8 xS

é ol %ﬁ:@-lmﬁ,jadi saya bisa nyimpulkan nih ko jadi dari kesimpulan semuanya ini nasabah bisa

s 3=

W g

B =5 -

o A= Say}a tarik garis besarnya aja ya, yang jelas nasabah itu akan mengambil suatu produk
é@ranm terhadap agennya yang dia pilih yang pertama berdasarkan Trust, rasa
@rgan kepercayaan, dan yang kedua pengaruh dari produk — produk yang akan dia pilih
33; Oh seperti itu, ada lagi ko? Oh dua itu?

EA;TC: Corfpany profil juga ya
}% Oh ggmpany profil.

A =la ‘7jadi nasabah akan melihat perusahaan asuransi mana si yang terbaik gitu Iho untuk
mereka ambil, otomatis kan yang namanya orang kalau contoh deh kita mau beli makanan kita
pasti mau beli makanan yang kualitas terbaik kan gak mungkin kita beli makanan yang

kualitasrjya mohon maaf yang di tengah jalan atau yang kena debu, kita pasti gak mau kan, kita
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pasti mau yang terbaik, seperti itu, apalagi untuk keluarga kita pasti ingin memberikan keluarga

yang ter@<, kalau bisa nomor 1 pasti nomor 1, seperti itu.

- I
o O m
Pi= Oh sepertl itu, jadi dari kesimpulannya adalah dari yang koko ambil intinya nasabah itu
25
1%fﬁén%amlg:jl karena trustnya ko yah, yang kedua program yang akan koko kasih tahu nih, yang
o ® 5 =
2 é =~ x
ketiga sama company profilnya ko yah.

o —

% > 8 =
co 9 3§
AE §7a. =
= -
~> 5 A
S o Q 5
P=0h gltu itu sehingga nasabah mengambil sama koko nih, disamping melihat keburukan
S o %
Q - 5 a
“media ituEsebetulnya yah itu Cuma opinion — opinion orang sebenarnya.
82 8
23 3 3
A= dssues
S = S
35 3
P = Oh isgue. Oke de ko, oke ko terimakasih untuk waktu wawancaranya ko yah.
= 3 v
58 =
ZA= Oke 3ama — sama.
23 =
=2 &
0 —
<2 3
QU O
=5
> 3
5 [¢>] —
-2 2
ER - ]
c = “r
g8
5

107

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

N = Willigm P = Peneliti
»o %
- U o,
¢ “Pa= Yakkoko wiliam, apa kabar nih ko, ini langsung aja ya ada kerjaan kampus, koko kan uda
c Lg «Q [V}
§ ga& g{asagah di Prudential. langsung aja ya ko. Ko mau nanya nih, koko uda berapa lama sih uda
2280 = |
= Jadi Easal;ah Prudential.
520 5 =
~28z 8
= i\lg’i Rm, Kurang lebih sih 4 tahun.
o P& §h 4%ahun, lama juga ko ya, 2011 ko ya. Ko kalau boleh tahu ni melihat koko kan sudah 4
€852 3
3 35 ¢ 0 . . . .
o gaﬁugyag.sebenarnya apa sih yang membuat koko yakin mengambil Prudential, salah satunya
a3 8 3
~ Yangkasas AQJ gitu?
Q E 2
35 3
N;= yangitu ya, sebenarnya si karena emang asuransi itu penting sih,nah kalau masalah AQJ ya?
= 3 v
%y%ng anagnya Ahmad Dhani yang musisi ya?
=5 . L
¢P= iya musisi.
3 3 Q
2> L
é__\lg—z yang saya tahu itu sebenarnya bukan kesalahan dari Prudentialnya ya, kalau menurut saya
5- 5
_%ia yah glah orangnya, karena kan yang kita tahu dan saya dengar dari berita juga bahwa itu, apa
2 @
%ﬂ@nany&:'dia kan mengendarai mobil tapi tidak membawakan SIM dan kecelakaan kan, jadi
) [ -
55 e : . .
gngsm digbawah umur masih belum dapat izin, yah itu bukan masalahlah buat saya lah (4
5= 0
soe%geta@an)

()
P = oh Kalau itu pelanggaran hukum yah ko.

=y
N =lya genar.
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p= oh gitu, jadi sebenarnya koko ada merasa khawatir was — was kalau mendengar hal itu, aduh

jangan —(fangan nanti gua gak ke klaim juga gitu.

—_

hh enggak sih ya, karena kalau kita jujur dan tidak melanggar hukum pasti ada di

e|qg-

ernya kalau itu kan melanggar hukum, kalau seandainya saya benar — benar sakit pasti di

%uedg’nﬁue e
LQE)UQJ%

E{Bua

1% e1di3 ey

dong, karena kan saya tidak melanggar dan tidak memalsukan data. Yah selama bukan

an 2 tindakan kriminal bisalah. (pengetahuan 4)

Y %nyg eAu
6e§_as di

SHE’I EUE!

h sepertl itu ko ya, nah ko melihat itu sepertinya kan koko yakin banget ni ama asuransi

pung@dunpul

™

udential nih sebenarnya ada gak basic yang membuat koko yakin banget, sebenarnya koko

d ue_@uua%e
-Dig»

eqIpIp
1 E/(Jéquaa
buefun-6

ny;i’itu gimana sih ko?

;Ng; saya: masuknya ya, pertama — tama itu gak kepikiran sebenarnya si, nah kebetulan waktu itu
iéad} teman baik dari SMP , nah kebetulan dia agen, nah setelah ketemuan ngobrol — ngobrol, nah
gac% sempet bahas tentang asuransi Prudential, bagus sih, kan koko kepikiran ya dijelasinnya
;Gb%u jelas dan akhirnya kepikiran mau de masuk, dan disitu membantu koko membuka pikiran
3 3

3U§a sih, pertama koko gak kepikiran sih, tapi waktu dibilang ini penting lho ini untuk keluarga,
%@tu saat koko punya keluarga gitu.( keyakinan 1)

%352 oh tjitu ya, koko emang ga ada rasa khawatir, kan kalau koko liat di search engine ada
c_?péﬂpuan asuransi koko tidak ada rasa khawatir seperti itu?

— 3

§\Iﬁ— khawatlr sih ada, Cuma balik lagi kan ke agennya, yang menyampaikannya ya gitu kan,

apalagi kalau teman dekat gak mungkin jahat kan, dan pada saat itu juga dia secara gak langsung
membawakan profil perusahaannya,Prudential seperti ini, ini Iho cadangan claimnya seperti ini,
jadi kalagt misal perusahaan ini kenapa — kenapa , perusahaan ini masih bisa membayarkan claim

ke nasab% — nasabahnya. (1 keyakinan)
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P = ohh, jadi intinya sebenarnya koko masuknya juga gara — gara agennya sendiri ko ya? ini

berarti masalah kepercayaan ko ya?

—

e
a

Ne= betuk:

FEDE: nﬂ}\laﬁ koko kalau ngeliat dari keburukan media kan, tapi koko juga uda percaya sama
S o =

age Rya, nah terus yg membuat koko yakin nih dan terus lanjutin asuransi nih apa ni? kan koko
-uda gmb‘il‘ nih, tapi kan biasanydi tengah — tengah kan ada kayak buruknya media, nah disitu
%(&(Ogadai)erasaan goyah gak ko?

%\éziperasaan goyah si nggak juga si ya, karena agennya juga memberikan perhatian lebih
%u%aé%en}ierikan lebihnya kayak, kabarin laporan keuangannya, dikirim terus, ditanyain juga,
ijdiﬁé nyarrjpe belum kemarin? jadi kalau ada berita — berita saham lagi naik atau turun dia juga
%@mberiéhu dengan jelas. (3 pesan)

o3

;9303: oh jadi ini meskipun di tengah buruknya media, ini masalah kepercayaan dan servicing ko
"

3 %3: betul

X R

7§P§# beraiit:i darisitu koko gak ada permasalahan tengah keburukan media?

§N;§ ya kéburukan enggaklah, namanya media mau gimana sih, yah tapi selama yah agennya juga
%e."fus mémperhatikan sih, itu membuat saya bisa bertahan makin kuat di Prudential walaupun

‘saya tahﬁ di media itu, dan yang di geoogle yang sam bilang banyak yang menjelekan claim

tidak bisa, tapi karena agen saya memperhatikan saya yah tidak ada masalah sih. (1 keyakinan)

P = oh Sgperti itu ya, nah ko mau tanya apakah koko ada pengalaman kah mengenai asuransi,

atau sebelum msk asuransi yang menguatkan koko gak sebelum masuk asuransi.
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N = ada sih orang tua saya, salah satunya papa saya, papa saya itu kan sempat ada penyakit,

kebetulafrjuga uda tua kan ya, usia 58, ada penyakit jantung, ada penyakit lainnya nyebarlah ke

—

ola‘mnya kebetulan kemarin sempat kena serangan jantung, dan pada saat itu kondisi keuangan
oW

§<§1 lagi parah tuh, ya udah jadi jual motor, mobil, buat operasiny, karena darisitu sih saya mulai
£3 o 3

n:’n@hﬁat gne dan saya dibukakan pikirannya oleh agen saya, yah ada benarnya juga sih,bahwa
2 =92 @&

gs%a@ yang kita kumpulkan itu bisa hilang dalam sehari kalau kita tidak mempersiapkan yang
ﬁa@,%amsnu sehingga memikirkan, benar ya asuransi itu penting (4 pengetahuan)

o g c ;

P gh sorry ni dengar papanya koko william kena jantung nih, nah koko wiliam kan uda jadi
;Dna;satgah n|h nah kalau papanya ko william gimana, uda punya asuransi?

§\|§: ﬁah I{ulah karena orang uda kena jantung, namanya juga orang masuk asuransi harus sehat,
(;3«%(0 udajuga coba nih ya ke 5 perusahaan asuransi salah satunya ya Prudential juga sih, Cuma
%gmang karena namanya orang uda kena yah gak bisa dong, yah kita istilahnya gak adalah orang
5@19 mau mengasuransikan orang yang uda kena penyakit, ya jadi intinya ya, karena telat sih. (4
Se%getahuan)

?} oh karena telat ko ya.

%\If; iya betul.

:Uf)PC; oh mungkin itu alasan yang menguatkan koko, kenapa koko di Prudential

N=iya betul supaya tidak kejadianlah seperti papa saya.

P = oh=gitu, ko mau tanya lagi nih ko. Ko kalau melihat koko apa sih yang koko tahu

pengetalmian tentang asuransi, sebelum dijelaskan dan sesudah di jelaskan?
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¢
7
\

SEAR
3

pzd

= oh, yang sebelum dan sesudah ya, sebelumnya si kalau kata teman — teman ya, menurut
pandang@orang awam, itu biasa begini sih, yah kayak misalnya yah buang — buang duit lah, ya

- u
: lgbayanﬁin aja tiap bulan taro duit kan, kalo lu ga sakit kan gak dapat kitanya, yah disitu

eJe

kirnya-giya juga si benar juga ya, yah karena itulah karena kurang mengerti jadi gampang.

2

yuednnguad £
w

ta@an 4)

Riow
&eH

n

19

A~
gampang terintimidasi ya?

1% eydi)

a

Zisuy)

a dibilang seperti itu, salah sih, buang — buang duit.

nZbunpul

guepu
gusig 3

gitu ya, nah kalau sekarang nih yang koko tahu mengenai asuransi apa nih? kan koko uda

6@&pun
)
Brep

ent simy exnguioyu

yangssetelah saya dijelaskan agen saya?

nuad %eunau% 'uex!p_kguad %ﬁuuua%ax ynug, eAue
=
e

ueduauyedue)y Iy shm eé—;ex Yrgnies neje uelbegas diin

o= saya; ambil prospeknya melihat dr prudentialnya ya karena kan saya lihat Prudentialnya,

U3l
wn

=~ x D
%N%ktu agen saya bilang si ke saya, lebih baik sih satu selain kita berasuransi kita juga

“berinvestasi.

d'y
Aua

Apae

7]
oh aﬁ investasinya?
c
-

Eéueunsmé)ua

wns ue

= iyqtg-jadi kalau kita sakit nggak sakit uang itu bisa kita ambil, sama seperti bank lah
=

_§Stilahny& ada berbunga, terus juga dari segi asuransinyapun jauh lebih baik sih.( 4 pengetahuan)

HELe

P= kalagmelihat dari pengalaman papanya koko yah
=y

o
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=
X
=

S

= lya, terus juga dari segi investasi dan bunga,dan oh ya yang saya paling suka ini adalah dari

segi kal gak salah agen saya bilang apa, ah crisis income, yah bisa dibilang garansi

u
_ap@ghasi%n. (pengetahuan 4)

¢ g K
??- oIh gagan5| penghasilan, itu yang koko tertarik disitu ko?
53 x F
=9 @ . L I L : .
N="1ya, Ed saya lihat si di asuransi lain belum ada, tapi di Prudential uda ada, yah saya ambil,
c® o A

(o = )
behak— benar bagus sih.
i:'Pé): Q:h Jaél koko ambil crisis income atau garansi penghasilan ko ya dari agennya koko ya?
N= @a b§nar, tapi agennya bagus sih dia gak kasih itu doang, dia kasih semuanya
2% & 5
253 3
@E: oh seperti itu ya, jadi untuk pengetahuannya yang sekarang koko berarti ambil garansi
5L 3
réo%nghas@nnya ko yah. Sebenarnya koko mengambil asuransi itu kesimpulan dari semuanya itu
= 3 v
Q:Jkérena dal agennya ko ya?
B0 =
23 Z
=5 g
P 2
S > L
?I_D% karena masalah kepercayaan ko yah?
3 5
53
NZ= iyagitu satu, tapi kalau kita liat kan agen, banyak yang melarikan uang,yah itu karena mikir
2 g o
“kamisi doang
> o -+
5 c )

3
%P% melﬁlkan uang?
o m

|ya§arena komisi, yah jadi makanya kalau saya lihat karena itu teman baik saya juga,dan
menjelaaan asuransi ,pengetahuannya tentang asuransi dan perusahaan asuransinya sangat

q
baik,sehifigga saya juga percaya sama dia terlebih lagi yang tadi saya bilang, dia perhatian ama

je
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nasabahnya, yang saya tahu sih dari agennya juga dia juga perhatian sama nasabah — nasabah

lainnya gjitl.. (servicing 2 keyakinan 1)

eH

Jadi gi uda masalah kepercayaan lagi ko ya.

&
)

B 191 11w ead

lag- masalah kekhawatiran keburukan media udah gak ada ko ya mungkin karena sudah

]!C§1d!3 4

L&!ﬁequ d!1n6UﬁLu buesglig |

D)9

a kepada agennya seperti itu ko ya

gl UNIM9S neje
-buggun 16u

o
UPp siusig 3nin

séperti itu, itu berarti kalau tarik garis besarnya dari kesimpulannya adalah kepercayaan

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

L@»[!p!p%ad ueﬁﬁuada%mun%ﬁueq u%unﬁua% e

&1 efu
Guzgun

nnya gtau ada yang lainnya ko?

rew.myu|

lebirtbesar ke agennya, perusahaan ada sih, tapi tetap agennya.
A

Im

tetap;agennya dan servicing agen ko yah.
L

DU

eyu! E’/(J% uesnn%ad ‘um&auad
o
@
c
®

11aquins uexingakuayy uep ugywnjuepow ediges 1ul's

oke de ko makasih ya ko waktunya wawancara ko yah.

1g INIISUI=

‘uesode) ueunsnAuad ‘y
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aS|I Wawancara dengan Informan Nasabah Nani (Informan Nasabah 2)

©®

N = Nanl P = Peneliti

o o °>f—

oo o

“Po= hai Fani apa kabar nan. Saya ada kerjaan kampus nih, nih langsung wawancara aja yah
€@ -

?&é)eﬁllargwaktunya sempit. Nani sudah berapa jadi nasabah prudential ?

EN# @wtuﬁsejauh ini saya menjadi nasabah Prudential sudah 7 tahun

S5 = O

523 5

P gh 7 fahun, lama juga yah. berarti dari tahun 2009 2010 ya.

©e c §

S42 =

N= iya tdhun 2009 2010

325 8

533 9

PE k@am Enau tanya nih kan kalo kita melihat kan jujur aja kalau melihat asuransi kan banyaklah
= 3

ioe_mpuangasuran& dan segala macam, sebenarnya apa sih yang menyebabkan nani mengambil
fst?gjdentiﬁ

L o A

2 3 =3

a2 R o

N== Dari:pengalaman pribadi sih dan kebutuhan

= 5 Q

5 o

P pengélaman pribadi kayak gimana tuh?

3\@ jadi_gini sebelum saya join di asuransi prudential. saya , kakak saya, keluarga saya men

=
mi I'ezopelakaan motor saat itu dan dimana biaya Rumah sakit tinggi dan dimana mungkin
(o g

] uggnsnAgad ‘y
LungJemrg.aAu

c
dapagn kita tidak sebanyak itu, jadi disini asuransi berperan sebagai tabungan kita kalau

e)

gmi'salka@(ayak biaya rumah sakit tercover, seperti itu (pengetahuan 4)
m!

‘ued

Q.
P= ohgadi sebelumnya mungkin kalau tidak ada kecelakaan itu mungkin awalnya karena

kakaknyamengalami kecelakaan jadi nani mengambil itu?
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= iya, kan kakak saya mengalami kecelakaan motor dan biayanya sangat mahal dan saya jadi

menyaddariakan pentingnya asuransi bagi hidup saya (pengetahuan 4)

SR
;gP;E memangnya kalau boleh tahu kecelakaan motor itu nih, biayanya berapa ya?
=X _ y o
F.ji\lgz yah mungkin karena waktu itu ada operasi juga sekitar 20 juta ke atas
> g :) —
= 2
: % g) ju‘taan ke atas”
ge 3
x E—
@\@: Ru baru operasinya saja, belum termasuk rawat inap, perawatan obat — obatannya.
® 2 - g
g2 @
P= @1 , Sehingga dari situ menyadari pentingnya asuransi ya?
-s5¢& 2
S 3 ¢
g__\lgcgla, karena kan meringankan keluarga kita juga kan untuk biaya rumah sakit.
@3:: nah |n| kan di tengah buruknya media nih, nah memang sih darisini nani tahu bahwa asuransi
20
oltdl pentmg Tapi dari situ nani ada kepikiran gak, bisa saja asuransi kan penipuan banyak
3
O o
"@@mpuan;, sebenarnya apa sih yang menyebabkan nani mengambil?

= kalau soal itu kan sebenarnya yah pertama kita harus percaya kepada agennya,

@ep ueyjuniu

usahaannya. Jadi kita harus tahu juga perusahaanya kayak apa, cara kerjanya kayak gimana,

i kita Jangan asal ambil asuransi juga, kita sebagai customer juga harus pintar, jangan asal

barat kalau kita mau cari pacar masa sih Kita asal comot? (nomor 1)

%ﬂnq
\E \\ 1

ot

oh ya ya oh jadi sebelumnya nani masuk karena agennya?

gpwns u

.uem%g] ueungnAuad..yeryy! BAJ% uesi
Husw

N = ya Karena agennya, karena agennya juga kenal dekat dari om (1 keyakinan)

P = oh dari om, oh jadi awalnya agennya ini datang ke tempat nani, dan agennya kan tahu nih

tentang keburukan media, agennya ada ngomong — ngomong tentang keburukan media? atau
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langsung asal masuk aja karena sistem kepercayaan?
- u

o Y =

-Ne= bukan sih, jadi saat itu kan yang pada saat kecelakaan, papa saya ada kenalan dari om saya
o)} ©

@ 2 o

é.tﬁ nj1:aka ya kenalkan agen itu ke kita, jadi secara gak langsung bebarengan kita masuk ke

o ® 5 =

53 > X

zPrudentialnya.

5 U © —

S o o A

co 2 J

P @ segertl itu,nah kalau melihat dari agennya nih, agennya sudah berapa lama ya?

25 &

S o Q =

N= ggenga sekarang sih sudah sekitar 10 tahunan ke atas ya.

S o %
—

€52 3

<P= oh 1(:tahunan ke atas?

2385 5

23 3 3

IN= iya karena seumuran ama papa saya juga.

- = 3

o 3. Q

> = 2,

g?j;é sampai sekarang untuk servicing agennya itu bagaimana tuh?

L g A

23 =

§\|5 servnmgnya bagus kok, iya jadi kan waktu keluarga , cici saya kan ada kena kalau tidak

= S

“salah DBD jadi agennya datang ke rumah sakit, jenguk bawa buah yah ibarat dia masih ada niat

“urtuk mengunjungi,respon dari agennya juga positif, maksudnya bikin kita juga nyaman join

3 5

5 3

Q.

jlrga dlaa‘serwcmg 2)

o D I'I'

-

PE oh seperti itu ya.

2 ¢ -]

g\l?% a ity seperti membangun relasi antara kita dan dia.

Al p g

o m

_D

P =oh Jgjl sebenarnya alasan nani masuk ini karena agennya ini dari si omnya juga ya?

N=i

<
Iy

uenj JIM) exirewioju]
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’i P = oh okay, nah tapi kan kalau seandainya kita melihat nih nani ada perasaan was —was gak sih

kayak masalah Ahmad Dhani yang masalah AQJ, dia kan ditabrak tuh, maksudnya dia nabrak,

asehmgga‘dla tidak dibayarkan oleh prudential.nah kalau nani tanggapannya mengenai hal itu
- U2
2 cgimana ti tuh’)
8538 x :
~>aQ X
= N= itu snh sebenarnya kelalaian dari agennya sendiri ya.
~27° =5
Sc2o A
= ZP& 6h kelalaian agennya ya?
=2 x o0 .
Sxa s o
E Z:’{\I%: %un‘fgkin dia saat itu kurang memiliki tanggung jawab penuh dan mungkin juga dia agen
328
; %)y@ggtldak dikenal atau segala macamnya lah. (hasil penelitian)
0T T C
5% 3 ¢
= %35‘: ®h s?perti itu, nah nani mau tanya lagi nih, nani kan uda 7 tahun kan ya. kan alasan nani

T(ﬁnﬂengamlzllnya kan karena agennya nih, sebenarnya apa sih yang membuat nani yakin nih terus

1au
UE

&l-agjutln asuransL di tengah keburukan media, padahal kalau kita lihat kalau gak salah tahun 2010

oWl

d‘u

Gter kan sjudah 7 tahun itu, Prudential bangkrut, pernah dikatakan pernah bangkrut,kalau nani

sin
ue

Lﬁ !

lihat hal itu apa sih yang membuat nani yakin bisa terus lanjutin?

l1|Fp uey

ehm pertama, kita kalau hidup tidak akan pernah sehat, belum tentu kita selalu sehat, kedua

Luée/uex

Aow

ihat darl perusahaannya juga, memang mungkin waktu itu sedang mengalami krisis, tapi kita
t5 tahun sebelumnya, pasti ada peningkatan segala macamnya, jadi kita lihat dari situ juga,

kala&misalkan emang perusahaan itu kurang bagus, pasti kan sampai saat ini dia gak akan

q&ns u%’)nqa

(¢]
o

isa berkembang

'ugodeBJeuns_n/{uaq,lqe!

P = oh gitu,berarti disamping nani melihat agennya, nani juga melihat profil perusahaannya.

N = ya hetul.

P = kalatl dilihat profil perusahaanya?
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N = s0 far so good.

P= semuahya bagus ya. Nani mau nanya lagi nih sebenarnya si yang membuat nani industri

o)) Q =

%ﬁ@rana - kan banyak banget, sebenarnya apa sih yang membuat nani memilih Prudential,
go%agal rﬁelihat industry asuransi tuh banyak banget gitu?

25 Y

7S o

a\iizgmungkln pembagian untuk kayak kesehatannya, atau investasinya kan ada kan kalau di
c% o

Ea@r@a kalau menurut saya Prudential itu asuransi yang tepat untuk keluarga saya sih, gitu aja,
x

=2 5

%Ed%a@dmgtkan dengan asuransi yang lain ,dilihat dari namanya juga lebih terkenal daripada
%r&mgkm}asuransi yang baru datang.

=5¢& 2

5% 3 !

P=oh rrmngkm nani melihatnya asuransi Prudential karena asuransi Prudential sudah termasuk
fjla@a. S

§N§: iya :termasuk lama dan berbagai negara kan ada Prudential kan, jadi ya untuk resikonya
>

5 3 ‘

g«;;:lllah tldak terlalu besar.

oh seperti itu ya, jadi kalau melihat ini kesimpulan dari nani adalah, sebenarnya kalau kita

BAJE%UES!
p uejwnjue

ihat banyak sekali keburukan media yang menyebabkan nani bisa terus lanjutkan intinya itu

Sou s

5 3

> @ — . . . .. .

~adalah melihat dari profilnya perusahaan dan juga servicing dari agennya ya?

2 £

Ga o G

g\lgz Iyagseperti itu, tapi dari saya juga, saya juga butuh, namanya asuransi kan semua manusia

uh untuk mengcover hal — hal yang mungkin kita tidak duga — duga.

'uemg)e 1ue
g wn

P = oh gitu, nah nani kayaknya nani bagus banget nih,sudah mengerti tentang dunia asuransi nih,
nani kalau boleh tahu , apa sih yang nani tahu , pengetahuan nani tentang asuransi, dulu sama

sekarang=gitu? apa ada perbedaan?
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N = ada sih, kalau dulu orang belum tahu pentingnya asuransi, ibaratnya kayak Kita, kalo

misalkarirkita memiliki berbagai peristiwa misalkan kita punya keluarga kecelakaan , anaknya

L

_mmigsih keal, tapi belum bisa disekolahin, terus orang tuanya meninggal , itu kan ibaratnya anak

d
Je

%aiﬁ)i tersefidat tidak bisa sekolah, butuh biaya hidup, asuransi itu seperti itu. dan kalau sekarang
53 ¢ =

::Qénétlebih sadar akan asuransi, kalau dulu kan mungkin orang masih tertutup mengenai hal ini,
) 5 O &

-] © :

ﬁa@i @ah; balik ke masyarakatnya, jika masyarakatnya pikirannya luas pasti akan membuat
C o Y ‘

I !

%@r@si. %4 pengetahuan)

23 2

28 C g

P @1 seperti itu, jadi kalau nani mikirin tentang keburukan media itu , nani tidak ada pemikiran
253 3

—seperti it(f?

S% a ¢

538

g\lg_: muﬁgkin ada, tapi balik lagikan ke agennya,misalkan kita gak kenal pasti kita worry —

:wnfry, taﬁ)i kalau kita kenal mungkin sikap worry kita sedikit karena kita sudah kenal.(1)

(%)

ue

dq;uen

[Jexingaduaw ypp uextﬁuueaqu ed

oh bérarti karena agennya ya.

1nua

nah mungkin kan nani mengambil asuransi itu karena melihat pengalaman dari kakak ya,

ada gak sih pengalaman lain dari papa mama, atau mungkin sepupu, ada gak?

sepupu, tadi yang saya bilang, yang waktu sepupu sakit, biaya semua di cover, tapi waktu itu

tﬁsn/ﬁua%qe!u% efuey Uesi

ueldoge
J1$Bwns

ue

Ssepupu S—Eya itu baru sakit yang kecil, bukan yang kayak kanker yang mematikan seperti itu.

‘P = oh berarti dulu sebelum kakak nani mengalami kecelakaan, sebelumnya uda ada sepupu

yang uda‘ambil ya.

sudah, om juga ikut.
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=N
KR
7

x\z‘?.’

P = oh gitu, pada saat itu nani belum join tuh?

N = bel@, pada saat itu, yang ikut Cuma mama saya saja, Cuma joinnya masukin adek saya
. Q

o 9
';Dk@ena ngtu itu adek saya masih kecil bedanya jauh sekitar 7 8 tahunan,dimana umur orang tua

> 2 <

1j%ag/aléan @rmasuk tua untuk kategori dibandingkan dengan adek saya.kalau dibandingkan saya
528 =

Jan kakak saya kan masih dekat, ibaratnya kan masih dekat ,masih sanggup menghidupi untuk
$5 5 =

§e§<o!_§_h dan kuliah, kalau adik saya kan, gak tahu ya, kalau seandainya amit — amit hal itu terjadi
53 3

ga@jkéayaﬁg ak bisa sekolah, tapi kan waktu itu mama saya sudah tua, dan kalau saya dan kakak
58 c g

§a§/a§nll¢_|r ya waktu itu belum pentinglah, nah pada saat melihat cici saya alami itu, saya
€52 3

;Dmcefaga fapa mama saya merasa ini penting, gitu.(4 pengetahuan)

228 5

25 g3 3

a:Pg# oh it itdsuatu hal yang tak terduga ya.

- = 3

g =2 =

"N°= iya tak terduga.

o 3 =

23 =3

gD:i oh be?a ti sekarang semua keluarga nani uda masuk asuransi semua nih?

5\%: iya sﬁ;’dah semua.

33;: asuransmy semuanya di?

22 32

EdéDrudemal

£3 &

EP% oh Fgadential, dengan agennya ya yang sekarang masih sama ya? masih terus keep contact?
e =

a . a.

"N= ma%, kadang suka juga buat makan bareng, dia datengi Kita, pas sincia

P = oh pas sincia datang.
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p mengambil karena percaya dengan agennya dan profil perusahaannya ya, mungkin
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oh gitu ya, jadi kesimpulannya berarti emang benar ya, even ada keburukan media tetapi
eta

Iya, pas papa saya ulang tahun juga datang. iya membangun relasi lah intinya, niatnya baik,

o I ] ]
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1. D__ma:@@m:@@c mmc%m: atall selurufkarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

kalau m@kan niatnya burukkan pasti bodoh amat, pasti lepas tanggung jawab gitu aja.(2)

Mm\w@ < m.@m:m%cm:.ﬁ:é urftuk xmumnr::@m: Wmsqa__»ms_ penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip*Sebagian atau selurlh karya tulis ini tanpa mencantu an menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan Karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Diserahkan di Semarang
Tanggal Pembayaran

16 Januari 2009

Nama Pemegang Polis

Henry susanto

Nama Tertanggung

Defi Sulistyowati

Jumlah Klaim yang dibayarkan
Rp 231.376.264,92

;I'?a giemegang Polis
En“

ﬁ’rﬁa Sertanggung :
Rendy Dienova Zhorif Afandi (anak)

im yang Dibayar:

IOTRS

Diserahkan di

Sales Office Bandung
Tanggal Penyerahan :
28 Januari 2009

Nama Pemegang Polis:

Nama Tertanggung:

Jumlah Klaim yang dibayar :
Rp 200.562.615,-
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H.Wildan Bahren Bin H.Mamun

Selly Octavia bin H. Mamun (anak)



e N e
@ Py Py
ot 2 € o S
i b4 < I et pod
* Z < (]
<., € 2 a e B =
¢ Sdag ¢ m s Gm =9 z 2 o
< w e © 45 = m e W g=d o
2 m @ o8 o 8-0 A 5 @
5 "’ .g= X g2 > = x 2 o =
i o = 2 L0 -« g © M — r
g HE 05 % F ® W
< e ne = o T ©
_..h > o O < < >
k= ’ N 5 3 9 o g £
~ 4 s I 14 — = 0
8 5 - 4 38 s 2 =
S 0 wa g S ' B S E
g = g% 3 o @gm |2 E
} .mm T -m [ 1 K
o v\ -l 2 o | € <
8 = : 8 2 2
4 .-m o @ O o
R o Kl 5
qE w 3 7| |
” % & -
h & 0.
- B o “
— S——
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _-._.HO_..:-N”:AN Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@m@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
4 yust _
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Jamil Cairkan Klaim Asuransi Rp 675 Juta

Laperan Wastzwas Tribugsews oo Willsm S
TRIBUNNEWS 00, JAKARTA - Femorm Sanpi
Rawagl ibalest kan datong B Datur sebaal presudsasn o
sl d e Bl o & s s aivel vahig meeeied Ralipnos T
Erewlabsan vang weagadinbas S an wlntiwe, Viognes Anggrs
senesggal danes

Tt Veaclt Bimaaae st 5 BecBoini oMl il B AL

Santunan PT PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE

P

’

?

%z aimarhum Ust Jeffri al-Buchori (Uje) ternyata sudah menjadi nasabah asuransi
_FI ASSURANCE sejak tahun 2007, sebuah perusahaan yang diidirikan pada tahun

Deamg asuransi.

Sae =tus resminya, www.prudential.co.id, PT Prudential Life Assurance (Prudential

@erusahaan asuransi jiwa terkemuka di Indonesia dan merupakan bagian dari

" a2 w=uangan yang berbasis di Inggris. Dengan memanfaatkan pengalaman Grup
- L85 t=huen di industri asuransi jiwa, Prudential Indonesia berkomitmen untuk
meestas terbaik, tabungan, dan solusi proteksi asuransi yang paling baik kepada

' Prudential Untuk Ahli Waris Uje

Srudential Syariahnya, maka Prudentiof Memberikan Santunan Untuk Keluarga
Watarmya, santuna Klaim dari Prudential untuk Ahli Waris Beliau, antara lain adalah
@n dengan rincian sbb:
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SIKLUS KEUANGAN

; Dana Pensiun
_Rpll M ar

Masa berkeluarga usia 35 Masa pensiug usia 55
Beaya Hidup RpS juta/bulan  BiayaHidup Rpl : juta/bulan
-

Thastras: siklus keuangan dalam ludup kita

DAFTAR BIAYA KULIAH DALAM NEGERI

di Dalam Negeri Berdasarkan
pflasi Per Tahun ’

2015 2025
| 525.000.000 .300.000.000
315.000.000  661.00 1.390.000.000

210000000

126.000.000 556.000.000

| 262500000  552.000.000  1.160.000.000

178.500.000  375.000.000  788.000.000
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk Kepentinga

, , arya itmiahn, penyusuna apo ,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Jan menyebutkan chmmn
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan Karya itmiah, penyusunan taporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Penyerahan Polis PAA kepada Presiden R
KH. Abdurrahman Wahid pada tanggal 18
September 2000. Beliau mempercayakan
PT Prudential BancBali Life Assurance
(PBBL] sebagai penjamin asuransi beliau.

Pembayaran klaim kepada ahli waris
Bp. Sutikno Tjokrorahardjo,
14 November 2000, Jakarta.

.

Pembayaran klaim kepada
PT Sillo Bahari Nusantara.,
14 Desember 2000, Jakarta.

TemEsaET €@ ©gacs ahi waris
#r Wir=rg EIma Sohar, SH

Pembayaran klaim kepada ahli waris ~ Pembayaran klaim kepada Djunaidi
Bp. Dany Wahyudin, 4 April 2001, Soebroto, Desember 2001,
Jakarta. Pontianak.

2 k ~
) [ .

=
Pembayaran klaim kepada ahli waris Pembayaran klaim kepada ahli waris

Bp. Sukardi, 18 Januari 2002, Herry Hermono, 21 Januari 2002,
Jakarta. Jakarta.
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Pembayaran kiaim kepada ahli waris ~ Pembayaran klaim kepada ahli waris
Ibu Nini Limarta, 17 April 2002, Bp. Loe Keng Lij, | | November 2002,
Malang. Kantor Pusat, Jakarta.

3 | L
Pembayaran klaim kepada ahli waris  Pembayaran klaim kepada ahli waris
Bp. L. Ardana L., 6 Maret 2003, Bp. Stefanus Supadi, 12 Maret 2003,

Bali. Jakarta.

Pembayaran klaim kepada ahli waris ~ Pembayaran klaim kepada ahli waris

Bp. Agus Halim, 18 Maret 2003, alm. Maria M. Talakua, 15 April 2005,
Bandung. Prudential Centre.

119qWINS UBYINgaAUSW UBP UBYWNIUBIUD

Pembayaran klaim kepada ahli waris
alm. Bp. Teng Hok Gie, 15 Aprif 2005,
Prudential Centre.
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SURAT

dibeli BUKAN Karena Anda

Meninggal, Tetapi karena keluarga
anda Cintai Harus Tetap Hidup

IWa

nsi

ASURANSI

RlCCIRtRmULICIBLKKG, BEi it4t Bisnis dan Informatika Kwik Kian

P&t

kan sumber:

@Iwww a. epentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, nm%cwc:m: laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BANK INDONESIA “A :.-m:ﬁ———x_ D m Z o

Melayani Negeri, Kebanggaan Bangsa

@BCA o LB

dE BANK MUAMALAT
Danamon sl |

PANIN GROUP

. S 7
. BANK EKONOMI - :
PaninBank _ BANKBUKOPIN
&
4 1]
permataBani? B8 CIMBNIAGA &) OCBC NISP
i@hﬂ. MEGA| SYARIAH
_ >
@ €D e ey o
, \ ® | standard & Chartered
g%.?-— U—- i n—ﬂ—Umjx andard & Chartere
Commonwealth Bank
\‘\x oge . . .
(© HEeTipta milik 1BIKKGMstitnt Bispisdan . CYONE DNRDER Y e Kwik Kian
bank bjb .
Hak Cipta Dilindungi Undang-Unda .

@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ahmad Dhani Kecewa dengan

Asuransi

N
26 Sem_z'mber 2013 - 07:50 WIB > Dibaca 84 kali @ Print | Komentar
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m&& Dhani Kecewa dengan Asuransi
ma"CDham Foto: kapanlagi.com

JAKARTA (RP) - Abdul Qodir Jailani alias Dul kemarin (25/9) pukul 14.20
WIB akhirnya diperbolehkan pulang usai menjalani operasi di Rumah Sakit
Pondok Indah (RSPI), Jakarta Selatan. Dul menjalani perawatan intensif di
sana selama 18 hari usai mengalami kecelakaan maut yang menewaskan 7
orang di Tol Jagorawi, Jakarta Timur beberapa waktu lalu.

Namun dalam kepulangan Dul kemarin, ayah kandungnya, Ahmad Dhani
mengaku kecewa terhadap sikap perusahaan asuransi Prudential yang
menolak untuk membayar biaya perawatan Dul di rumah sakit. Dhani harus
menanggung biaya perawatan dan operasi Dul yang mencapai sekitar Rp
500 juta.

"Menjelang kepulangan Dul ini cukup mengagetkan juga. Prudential tidak
mau membayar perawatan rumah sakit karena menurut mereka ini
pelanggaran hukum," kata Dhani di RSPl kemarin.

Dhani juga menyatakan bahwa pihaknya segera melayangkan gugatan
terhadap perusahaan asuransi tersebut apabila mereka tetap tidak mau
membayar biaya asuransi perawatan putra hasil pernikahannya dengan
Maia Estianty. Dhani merasa bahwa Prudential telah menyalahi perjanjian
asuransi yang dibuat di awal.

"Kita sudah mengajukan permohonan. Apabila Prudential tidak memberikan
bukti Dul bersalah dengan ketetapan hukum tetap, kami akan melakukan

mlrmi meileiiima bom Pl mmbinl rmemimm immleme immii 1 misimmlemm combomlim meim bl
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lensaindonesia.com/2014/06/10/anak-meninggal-dunia-nasabah-malah-dipenjara-ini-jawaban-prudential.html

lensaindonesia® Bt

Ekonomi Hiburan Techno Sport Kesehatan Edukasi

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH
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Dugaan kejahatan asuransi
Anak meninggal dunia, nasabah malah dipenjara. Ini
jawaban Prudential

Selasa, 10 Juni 2014 20:34 WIB (2 years yang lalu)

Editor: Mohammad Ridwan

{Foto: Arso-lensainidonesia.com)

Terdakwa Lelly Lestari didampingi penasehat hukumnya, Hartono SH saat menjalani sidang di Pengadilan Negeri

Ponorogo, Kamis(05/06/2014)

@®X
¥ eleventa ¥

Bonus

Hept

HEPI VOUCHER
UNTUK
SEMUA PRODUK
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LENSAINDONESIA.COM: Nasib pilu dialami nasabah seorang ibu yang
nasabah asuransi Prudential Lelly Lestari (56).

Wanita pemilik salon di Jalan Diponegoro, Kabupaten Ponorogo yang
telah kehilangan nyawa anaknya gadisnya Nica Wijaya (16) tersebut
harus menedakam di penjara Lapas Ponorogo sejak 29 Maret 2014
lalu.

Baca juga: Tuduhan pemalsuan SPAJ Prudential tak terbukti,
Lely divonis bebas dan Ini jawaban JPU atas pledoi
terdakwa pemalsu SPAJ asuransi Prudential

la dituduh memalsukan dokumen saat melakukan klaim asuransi
tertanggung dengan nomor polis 2338318 atas nama Nica Wijaya.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

N menyebutkan sumber:

— -

\ﬁg \_ u I.I_u ) , -
W\@th o v . epentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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WISMA NUGRA SANTANA
2008-2010
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ZNDONESIA NEGARA BESAR DENGAN

—umlah penduduk sekitar 240 juta orang,

cdan angka usia muda yang tinggi. Tingkat

akonsumsi yang semakin tinggi didorong
pendapatan perkapita yang terus bergerak naik,
Smenjadi surga bagi industri finansial dan konsumsi.

S Takheran bila pemilik modal asing dan tenaga pemasar berbagai

produk keuangan ramai-ramai masuk ke negeri kepulauan dari Sa-
Dang i Merauke ini. Indonesia adalah pasar yang menggiurkan,
é_ermas tuk produk-produk asuransi. Angka pemegang polis
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asuransi di Indonesia masih sangat kecil, baru sekitar
4% atau kira-kira 9,5 juta individu.

" Sudah menjadi pemandangan yang lazim melihat
agen asuransi asing memprospek nasabah di Jakarta
dan kota besar lain. Yang jadi masalah, agen asing kerap
lebih meyakinkan calon nasabah, karena dibekali pengeta-

huan mengenai pengelolaan keuangan dan pemahaman makro
ekonomi yang baik.

“Jadi saat ini bukan bersaing antar sesama agen di
tetapi bersaing dengan agen-agen dari luar negeri yang s:
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
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yataka.n dengan sungguh-sungguh bahwa .
1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslxan ‘dalam
penyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab ps prxbach

w ed

. ‘Apabila dikemudian harl tnnbul masalah dengan ]L:eabsahan data dan
keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
. dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia men:mggung ségala risiko
sdtiksi yang dikeluarkan Institusi dan gigatan yang diajukan oleh pihak lain

yan'g meraga dirugikan.
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=mikish agar yeng berkepentingan maklum.
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" Yang men_fxbgat pernyataan,
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