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o Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ABSTRAK

Hokito Saritan/ 42170187/ 2021/ Implementasi Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website
o(Studi Kasus: Toko Plasma Electronic)/ Pembimbing: Humdiana, S.Kom., MM., M.Kom

oW
§ “Penulisan karya ilmiah ini dilakukan pada obyek penelitian yaitu toko Plasma Electronic.
Cr‘§ko Plasma Electronic merupakan jenis toko elektronik yang menjual berbagai elektronik
Ekegb@han rumah tangga. Namun, proses bisnis yang dilakukan masih menggunakan cara
:tr“zidl&onal serta masih belum adanya penerapan sistem yang membantu transaksi jual beli,
ga@rfg)m dan meningkatkan penjualan yang signifikan. Oleh karena itu, penulis ingin membuat
d/v@bme ezcommerce yang dapat membantu toko Plasma Electronic.

—

(@]
= @@am penulisan karya ilmiah ini dilandasi dengan penerapan dari berbagai teori seperti
istem informasi, e-commerce, rancangan antarmuka, metode waterfall, website, penggunaan
Igoritma-decision tree dan penelitian terdahulu. Teori tersebut digunakan untuk membantu
g)énu%ls dalam merancang website dan melakukan implementasi penggunaan website.

nju ey u.
e e

1349 ng

ue
an

o gPeﬁulls ‘menilai bahwa kegiatan operasional yang dilakukan oleh toko Plasma Electronic
masih betbasis tradisional. Hal ini diketahui melalui penerapan analisis sistem yang sedang
@eﬁrjeﬁan dalam toko Plasma Electronic. Oleh karena itu, penulis akan merancang sistem
“nebsite e2commerce untuk membantu toko Plasma Electronic dengan melakukan penelitian
gk@alitatifuntuk mendapat kesimpulan dari sistem website e-commerce yang dibutuhkan.

]

E]

= %Dalam smewujudkan pembuatan website e-commerce yang baik, penulis melakukan langkah
%pertama Seperti membuat rancangan sistem yang terdiri dari rancangan arsitektur, use case
‘diagram, #ntity relationship diagram, activity diagram, rancangan antarmuka, struktur menu
a/vgbsne dan implementasi sistem. Selanjutnya, penulis juga membuat panduan pemakaian
gyang dapat digunakan oleh admin dan pelanggan toko Plasma Electronic guna memahami dari
§|§tem website e-commerce yang dibuat oleh penulis.

3 cPenulls ingin mengungkapkan bahwa dengan pembuatan website e-commerce Plasma
iléctronlc diharapkan dapat membantu proses transaksi bisnis menjadi lebih efektif dan efisien

_%eita bagi=peneliti selanjutnya dapat menambahkan fitur yang berbeda.

- <
“Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, E-commerce.

‘uedode) ueunsnA
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ABSTRACT

Hokito Saritan/ 42170187/ 2021/ Implementation Of Sales Information System Website-Based
o(Case Study: Plasma Electronic Store)/ Guidance Lecturer : Humdiana, S.Kom., MM., M.Kom

uad
e

“The wiiting of this scientific work is done on the object of research, namely the Plasma
ctronig store. Plasma Electronic store is a type of electronic store that sells various electronic
chg Guseholé:needs. However, business processes carried out still use traditional means and there
DISQIIEI no-implementation of a system that helps buying and selling transactions, promotions,
=and increases sales significantly. Therefore, the author wants to create an e-commerce website
that can help the Plasma Electronic store.

c «Q
=~ o

b

%ﬁs

BAUE,
S

nju
e

In Qwrmng this scientific work is based on the application of various theories such as
Snformation systems, e-commerce, interface design, waterfall methods, websites, the use of
—decision free algorithms and previous research. The theory is used to assist the author in
5dé$|@ung the website and implementing the use of the website.

A
u

uenunus
an E

%rhﬁ authors assess that the operational activities carried out by Plasma Electronic stores are
§tﬁl ixadltlonally based. This is known through the application of system analysis that is running
grﬁth@ Elegtronic Plasma store. Therefore, the author will design an e-commerce website system
“tohelp the Plasma Electronic store by conducting qualitative research to draw conclusions from
the requited e-commerce website system.

ad

S

ug

; 2n realizing the creation of a good e-commerce website, the author makes the first steps such
“ag creatiig a system design consisting of architectural design, use case diagram, entity
greiatlonshlp diagram, activity diagram, interface design, website menu structure, and system
ﬁng}plementatlon Furthermore, the author also creates a usage guide that can be used by admins
vand customers of plasma electronic stores to understand from the e-commerce website system
x:;r§ated by the author.

%_ =The author wants to reveal that with the creation of an e-commerce website Plasma
iléctronic is expected to help the business transaction process become more effective and
f% cientand for researchers can further add different features.

d'yp
Aud

5

words : Information Systems, Websites, E-commerce
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PENDAHULUAN

—A. Latar Belakang Masalah

j‘ Perkembangan penggunaan teknologi di Indonesia khususnya di bidang
teknologi informasi berkembang dengan sangat pesat. Kebutuhan akan informasi sudah
rﬁenjadi kebutuhan utama dalam masyarakat setelah kebutuhan primer. Salah satu
pé{kembangan teknologi informasi adalah teknologi jaringan internet. Hal ini
dii)uktikan dengan data yang dipublikasikan oleh We Are Social, perusahaan asal
Iﬁggris, pada Januari 2020, terungkap bahwa 175,4 juta penduduk Indonesia

rr{enggunakan internet dan 160 juta telah menggunakan media sosial dari total 272,1

juta keseluruhan penduduk.

= Angka tersebut ternyata semakin meningkat dengan adanya anjuran pemerintah
untuk menjaga jarak dan berdiam diri dalam rumah untuk mengurangi penularan virus
vaid-19. Oleh karena anjuran tersebut, pengguna internet di Indonesia pada awal 2021
ini mencapai 202,6 juta jiwa. Jumlah ini meningkat 15,5 persen atau 27 juta jiwa jika
c{ibandingkan pada Januari 2020 lalu. Penetrasi internet di Indonesia pada awal 2021
itEi bahkan mencapai 73,7 persen jika mengacu pada jumlah penduduk Indonesia yang

saat ini berjumlah 274,9 juta jiwa.

Rémerintah di Indonesia juga sudah mengimbau kepada seluruh masyarakat untuk
mengurangi kegiatan di luar rumah dengan cara social distancing dan Pembatasan
Sesial Berskala Besar (PSBB). Pembatasan yang dimaksud adalah aktivitas di sekolah

dan tempat kerja, kegiatan keagamaan, kegiatan sosial budaya, operasional transportasi

uRium, dan kegiatan di tempat umum. Pembatasan kegiatan di luar ini tentunya

memengaruhi aktivitas individu dalam melakukan pembelian. Kebiasaan berbelanja

masyarakat mengalami banyak perubahan semenjak pandemi virus corona ini masuk



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

ke Indonesia, karena dengan adanya pembatasan untuk melakukan kegiatan di luar

ramiah, masyakarat lebih memilih untuk berbelanja melalui online.

Pada kondisi seperti ini, belanja online menjadi pilihan terbaik yang bisa
dilakukan oleh masyarakat yang ingin melakukan aktivitas jual beli. Masyarakat dapat
dengan mudah membeli suatu barang dengan hanya bermodalkan aplikasi melalui
handphone dan melakukan pembayaran melalui mobile banking, sehingga hal ini dapat
m?nghemat waktu dan tenaga karena pembeli tidak perlu datang langsung ke toko.
Bérdasarkan hasil survei terbaru Bank DBS Indonesia mengungkapkan bahwa
pelanggan e-commerce di Indonesia naik menjadi 66 persen di masa pandemik yang

merupakan dampak dari pemberlakukan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar).

% Masih berdasarkan hasil survei yang sama, kegiatan belanja online naik
sebanyak 14%, sedangkan di pusat perbelanjaan (toko offline) turun secara signifikan
himgga mencapai 24% semenjak pandemik Covid-19 menyerang Indonesia. Sebelum
pandemik, sebanyak 72% responden survei mengaku lebih memilih belanja di toko

offline dibandingkan online.

Hal tersebut dapat dimanfaatkan dengan menggunakan internet untuk

rﬁembantu penjualan yang menurun karena termasuk salah satu media pemasaran yang
hersifat global. Ada berbagai macam fasilitas yang terdapat pada internet, salah satunya
aqlalah World Wide Web, atau WWW, yang dikenal sebagai Web. Web ini dapat
menampung dan menyediakan berbagai informasi yang dibutuhkan dengan cakupan
yahg luas, karena informasinya tersebar secara global melalui situs Web. Web
mempunyai kemampuan dalam menampilkan teks, grafik, suara, dan video secara

bersamaan, sehingga memungkinkan untuk merancang sistem informasi online yang

liérbasis multimedia, agar dapat diakses oleh setiap orang yang memiliki akses internet
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menggunakan Web Browser. Berbagai hal dapat dikerjakan dengan bantuan media
internet melalui Web ini, sehingga salah satu fungsi yang menjadi fokus penelitian ini
a(;‘z;llah kemampuan Web menjadi pemasaran online guna mendorong penjualan yang
mienurun akibat pandemik serta menjadi media komunikasi jual beli yang permanen

uAtuk melayani pelanggan.

Dalam konteks ini yang menjadi permasalahan pada obyek penelitian yaitu toko
Plgsma Electronic. Toko Plasma Electronic merupakan jenis toko elektronik yang
ménjual berbagai elektronik kebutuhan rumah tangga dan keperluan bisnis seperti
kulkas, mesin cuci, televisi, air conditioner, kipas angin, dispenser, showcase, blender,
mixer, dan lainnya. Namun, seluruh pelayanan serta proses bisnis pada Toko Plasma
Electronic masih menggunakan cara tradisional serta masih belum adanya penerapan
sistem yang baik untuk membantu transaksi jual beli. Saat ini toko Plasma Electronic
masih menggunakan sistem promosi dengan komunikasi mulut ke mulut karena belum
adanya website yang dapat membantu proses transaksi jual beli serta sebagai media

untuk melakukan promosi produk.

— Toko Plasma Electronic pernah mencoba untuk melakukan promosi di berbagai
ﬁiatform e-commerce yang sudah cukup terkenal, namun kegiatan tersebut hanya
bérjalan sementara karena dinilai tidak adanya peningkatan penjualan yang signifikan,
serta adanya pengeluaran biaya yang lebih tinggi dan berlanjut untuk melakukan
pémbayaran iklan di platform e-commerce tersebut. Berdasarkan uraian yang
dtkemukakan di atas, maka penulis akan berfokus untuk merancang sistem informasi
penjualan melalui web menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP, MySQL
déngan bantuan framework Codelgniter dan algoritma Decision Tree yang dapat
memberi dukungan aktif kelancaran usaha penjualan barang elektronik yang dilakukan

dleh toko Plasma Electronic.
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B. ldentifikasi Masalah

@ Berdasarkan latar belakang masalah, peneliti identifikasi masalah sebagai

N - T
O 2 = .
® U UY o berikut :
v O ® T o o
a@ cad 'Y
S o5 . . . .
= oD 3 2 a. Proses kegiatan transaksi pada toko Plasma Electronic masih
= > o =
Q> xZa x *x
C .3 T C — . .
38355 g @ menggunakan cara tradisional.
x < o
3 oo 0 A
=32 -8 o A . . .
33 - 2 § = @ b. Toko mengalami kesulitan untuk menjual produk karena belum adanya
oG53 52 2 3
=% <55 @ : :
52 2a F media promosi yang membantu pemasaran produk.
g ~28 ¥ 2 ¢
= -+
E QE)'% 2 o 7 c. Kurangnya transaksi yang signifikan ketika mempromosikan barang di
o = S Q -,
®& 333 ¢c n
280825 o platform e-commerce yang sudah terkenal.
2253228 35
< o 2
w9 5a3 32 T . .. .
o3 Fo° gn d. Belum adanya website yang membantu proses transaksi jual beli.
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g =5 2 Berdasarkan identifikasi masalah, peneliti membatasi masalah sebagai berikut :
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= 35 a. Proses transaksi elektronik masih berbasis tradisional sehingga memakan
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a 3.3 banyak waktu dan tidak efisien.
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~< . . .
i s a b. Plasma Electronic mengalami kesulitan untuk memasarkan produk karena
g TE o
= ) c . . .
=~ S 5 = tidak ada media website.
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§ Q.
D. 'Bjjuan Penelitian
3 Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah merancang serta melakukan
1
igplementasi sistem informasi penjualan berbasis website e-commerce yang
=

D uepj Yim) el

mudahkan proses jual beli pada toko Plasma Electronic.
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Bagi toko, manfaat penelitian ini adalah:
(1) Membuat sistem bagi toko Plasma Electronic yang meningkatkan
pelayanan toko kepada konsumen dalam proses jual beli produk secara online
dan pengontrolan keuangan yang masuk secara akurat untuk menghasilkan
informasi yang sesuai.
(2) Membantu konsumen pada toko Plasma Electronic untuk melakukan
proses pembelian produk secara online.

Bagi penulis, manfaat penelitian ini adalah:

Melatih kemampuan verbal dan non-verbal penulis dalam penelitian skripsi,

serta meningkatkan pengetahuan tentang perancangan sistem informasi.

Bagi pembaca atau masyarakat, manfaat penelitian ini adalah:

Sebagai literatur terhadap penelitian yang berhubungan dengan perancangan,

desain, implementasi, penggunaan, dan penerapan terhadap sistem informasi

website.
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METODE PENELITIAN

— A. Objek Penelitian

& Objek penelitian yang diteliti oleh penulis adalah toko elektronik yang bernama

P-asma elektronik. Toko ini sudah menjalani bisnis elektronik cukup lama yang
bérlangsung dari kisaran tahun 2000-an, peralatan elektronik yang dijual seperti
elyevktronik rumah tangga serta kebutuhan bisnis lainnya dimulai dari kulkas, mesin cuci,
teievisi, air conditioner, kompor, showcase, dan lainnya. Toko Plasma Electronic yang
béfalamatkan di Kelapa Gading Boulevard LA6 No. 28-29 ini dijalankan dengan
béjerapa pegawai yang memiliki rincian tugas masing — masing, tugas tersebut
difintaranya adalah admin, marketing, finance, dan driver. Dalam operasional bisnis
yaihg dilakukan oleh Plasma Electronic masih terbilang tradisional karena dari segi
p;omosi dan penjualan masih menggunakan testimonial mulut ke mulut sehingga hal
ir;i tidak mendorong omzet yang signifikan, terlebih lagi dalam kondisi pandemi yang
Mémbuat pembeli jarang sekali datang untuk melihat langsung bentuk barang. Oleh
karena itu penulis berniat ingin membuat website yang dapat menjadi situs jual beli

yang khusus memuat barang elektronik yang dimiliki Plasma Electronic.
Analisis Sistem yang sedang Berjalan

Analisis sistem berjalan berguna untuk mengetahui semua sistem dan proses
trdnsaksi yang berjalan di toko Plasma Electronic. Akan tetapi, proses kegiatan
aperasional yang ada masih berbasis tradisional sehingga tidak ada sistem yang
diterapkan pada usaha ini. Dengan demikian, kegiatan analisis sistem bertujuan untuk

rmienciptakan sistem baru agar mengkomputerisasikan berdasarkan urutan kegiatan

yang ada pada toko. Proses transaksi yang dilakukan adalah sebagai berikut :
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10.

11.

Pelanggan harus datang melihat langsung dalam toko untuk melihat
barang yang tersedia.

Pelanggan melakukan penawaran terhadap harga yang sudah disediakan
oleh toko.

Jika sudah sepakat, pelanggan akan ditagih uang muka. Hal ini dapat
dilakukan dengan transfer kepada rekening toko.

Pembayaran uang muka ini akan dikonfirmasikan oleh admin untuk
melakukan verifikasi transaksi.

Setelah itu, pelanggan akan dibuatkan surat bukti barang yang sudah
dibayarkan melalui penulisan surat secara manual oleh marketing.
Setelah diselesaikannya penulisan surat bukti barang oleh marketing
maka akan dilakukan pengoperan informasi kepada bagian driver.
Bagian driver akan menerima surat bukti barang dan melakukan
pengantaran kepada alamat yang dituju.

Pelanggan akan menerima barang yang sudah dibayarkan dan
melakukan pelunasan tagihan serta memberikan salinan bukti transaksi
kepada bagian driver.

Setelah itu, driver akan memberikan salinan bukti transaksi kepada
bagian admin untuk dilakukannya verifikasi.

Transaksi yang sudah diverifikasi akan diberikan kepada bagian finance
untuk dicatatkan pada buku akuntasi secara manual.

Penjualan yang dilakukan selama harian akan disimpan menggunakan

dengan foto untuk diberikan kepada pihak pemilik toko.
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C. Analisis Sistem yang akan Dirancang
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Setelah mengetahui permasalahan pada sistem yang sedang berjalan, peneliti

a‘I;’an merancang suatu sistem yang akan lebih baik untuk proses transaksi bisnis toko
Pfésma Electronic. Analisis sistem yang akan dirancang berguna untuk mengetahui
pémbuatan sistem yang baru untuk penggunaan proses transaksi di toko Plasma
Eiectronic. Proses kegiatan operasional yang akan terjadi menggunakan komputerisasi.
[)éngan demikiran, kegiatan analisis sistem yang akan dirancang bertujuan untuk
rﬁémbuat sistem guna mempermudah transaksi yang akan diterapkan pada usaha ini.

Bérikut proses sistem yang akan dirancang :

Paida gambar 3.3 di bawah adalah gambar mengenai alur kerja yang terjadi ketika
pémbeli ingin melakukan pembelian di website Plasma Electronic. Penjelasan alur

kérja seperti berikut :

1. Pembeli melakukan login atau register di halaman website Plasma
Electronic.

2. Jika pembeli melakukan register, maka akan ditujukan kepada halaman

7 website untuk register.
E 3. Setelah melakukan register, pembeli dapat melakukan login untuk
= melihat dan membeli produk yang tersedia di Plasma Electronic.

4. Selanjutnya terjadi proses untuk perhitungan total belanja dan ongkos
kirim yang dilakukan dalam website serta pengisian alamat oleh
pembeli.

5. Setelah itu, pembeli diminta untuk mengupload bukti transfer pada

halaman website bagian pembayaran.
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6. Jika Dberhasil, website akan memberitahu bahwa transaksi yang
dilakukan sudah berhasil.
7. Pembeli dapat melakukan pembelian ulang dengan kembali ke menu

awal website.

nik Pengumpulan Data

Penulis mengumpulkan berbagai data untuk penulisan penelitian, yang pertama
adalah data primer yang merupakan data yang diambil secara langsung pada

obyek penelitian, diantaranya dengan metode :

a. Wawancara

Wawancara yang dilakukan pada penelitian ini bertujuan untuk melakukan
pengumpulan data serta informasi yang diperlukan terkait dengan kondisi
terkini dari obyek penelitian, mengenai garis besar perusahaan, prosedur bisnis
perusahaan sehingga dapat diketahui fokus utama dari sistem informasi yang
akan dirancang.

Observasi

Penulis juga melakukan pengamatan secara langsung ke lapangan/obyek
penelitian untuk mengetahui secara langsung proses yang dijalankan

perusahaan dalam melakukan transaksi penjualan.

Penulis juga mengumpulkan data sekunder yang merupakan data yang
diperoleh dari buku-buku, artikel, dan jurnal terkait dengan perancangan

sistem informasi graphical user interface.
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E. Teknik Analisis Data
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@ Penulis menggunakan metode penelitian kualitatif untuk menarik kesimpulan dari
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data hasil wawancara yang telah dikumpulkan, dan hasil analisis dari studi yang

telah dikumpulkan.

a.

Reduksi Data

Menurut Hardani (2020), Reduksi data merupakan bagian dari analisis yang
menajamkan, menggolongkan, mengarahkan, membuang yang tidak perlu,
dan mengorganisasi data dengan cara sedemikian rupa hingga simpulan-
simpulan akhirnya dapat ditarik dan diverifikasi.

Pada penelitian kali ini, penulis melakukan reduksi data karena hasil data
wawancara yang didapatkan untuk mengkaji ulang dan mengolah setiap
permasalahan serta proses yang ada pada perusahaan.

Penyajian Data

Dengan metode penyajian data, prosedur transaksi yang telah tersusun
kemudian diolah untuk penarikan kesimpulan, sehingga Penulis memahami
apa yang harus dilakukan untuk perancangan sistem informasi graphical user
interface.

Penarikan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan adalah langkah terakhir yang berupa hipotesis atau
jawaban sementara terhadap rumusan masalah yang akan dijadikan sebagai

landasan penelitian dalam perancangan sistem.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: -
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dengan adanya website e-commerce Plasma Electronic yang dirancang oleh
penulis, maka proses transaksi bisnis pada toko Plasma Electronic akan menjadi
lebih efektif dan efisien.

Perancangan website e-commerce Plasma Electronic ini dapat membantu toko

untuk memasarkan produk secara luas kepada masyarakat.

& uep siusig INIsUI) DX 91 (1L e

QD
=]

Penelitian yang dilakukan oleh penulis tidak terlepas dari kekurangan. Oleh karena itu

pehulis memiliki beberapa saran bagi toko dan bagi peneliti selanjutnya, antara lain

Y 13eRu.ioy

IM

o))

(40 uenB

lah sebagai berikut:

Dapat mengembangkan website ini dengan tampilan antarmuka yang lebih baik
serta lebih modern.

Dapat mengembangkan website ini dengan menerapkan fitur yang lebih baik
seperti sistem peletakkan alamat pengiriman secara tepat dan penambahan

metode pembayaran menggunakan credit card.
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