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ABSTRAK 

 

Giovani Anggasta/61170432/2021/Komunikasi antara Instruktur dan Member Kelas 

Transform di Gold's Gym Mall of Indonesia (Analisa Model Komunikasi David Kenneth 

Berlo)/Pembimbing: Dyah Nurul Maliki, S.Pd., M.Si 

 Gold’s Gym merupakan salah satu tempat fitness yang masuk kedalam top 17 Jakarta’s 

Best Gyms. Salah satu cabang Gold’s Gym di Jakarta adalah Mall of Indonesia. Gold’s Gym 

Mall of Indonesia juga menyediakan banyak macam kelas seperti sebagai suatu fasilitas untuk 

para membernya. Salah satu kelasnya adalah Transform. Hadirnya kelas di Gold’s Gym Mall 

of Indonesia menjadi salah satu tantanggan untuk Instruktur kelas Transform bagaimana 

mereka berkomunikasi dengan member di kelas Transform di Gold’s Gym Mall of Indonesia 

menurut analisia Model Komunikasi David Kenneth Berlo. Penelitian ini bertujuan untuk 

membongkar tahapan-tahapan komunikasi instruktur dan member kelas Transform 

berdasarkan Model Komunikasi David Kenneth Berlo.  

 Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Komunikasi Antar Pribadi. 

Secara khusus, teori komunikasi antar pribadi memiliki beberapa model komunikasi salah 

satunya adalah model komunikasi David Kenneth Berlo yaitu S-M-C-R (Source, Message, 

Channel, Receiver). Di dalam model komunikasi S-M-C-R ini terdapat tahapan-tahapannya. 

Dalam Source terdapat tahap communication skills (kemampuan komunikasi), attitude (sikap), 

knowledge (pengetahuan), social system (sistem sosial), dan culture (budaya). Dalam Message 

terdapat tahap content (isi), elements (elemen), treatment (perlakuan), structure (struktur), dan 

code (kode); Dalam Channel terdapat hearing (mendengarkan), seeing (melihat), touching 

(sentuhan), smelling (penciuman), dan tasting (pengecapan). Dan yang terakhir dalan Receiver 

terdapat tahap communication skills (kemampuan komunikasi), attitude (sikap), knowledge 

(pengetahuan), social system (sistem sosial), dan culture (budaya). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis kualitatif yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah deskriptif. Subjek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah instruktur Transform, manager/pengelola instruktur Gold’s Gym Mall of Indonesia, dan 

member Transform. Peneliti melakukan pengumpulan data dengan menggunakan observasi, 

wawancara, dokumentasi sebagai data primer dan media perantara sebagai data sekunder. 

Peneliti menemukan bahwa instruktur Transform dengan membernya bisa menjalin 

hubungan dengan adanya tahapan-tahapan komunikasi. Tahapan-tahapan komunikasi tersebut 

bisa dengan cara bagaimana instruktur menyampaikan pesannya dengan baik dan profesional 

sehingga tidak adanya kesalahpahaman diantara keduanya secara individu. Peneliti juga 

menemukan bahwa saluran komunikasi juga bisa dari daya pendengaran, penglihatan, 

sentuhan, dan penciuman sehingga dari saluran komunikasi tersebut bisa menentukan 

hubungan diantara instruktur dan member Transform secara individu.  

 Dengan adanya advance training dan dibantunya oleh pelatih atau program leader, ini 

bisa juga berpengaruh kepada orang-orang disekitar instruktur. Instruktur bukan hanya bisa 

berkomunikasi dengan baik maupun menjadi seorang pemimpin kepada member saja, tetapi 

juga bisa kepada orang lain.  

Kata Kunci: instruktur, member, model komunikasi, adavance training, manager/pengelola 
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ABSTRACT 

 

Giovani Anggasta/61170432/2021/ Communication Between Instructor and Transform 

class Members at Gold's Gym Mall of Indonesia (David Kenneth Berlo Communication 

Model Analysis) /Advisor: Dyah Nurul Maliki, S.Pd., M.Si 

Gold's Gym is a fitness center that is included in the top 17 Jakarta's Best Gyms. One 

of Gold's Gym branches in Jakarta is Mall of Indonesia. Gold's Gym Mall of Indonesia also 

provides many kinds of classes as a facility for its members. One of the classes is called 

Transform. The presence of a class at Gold's Gym Mall of Indonesia is one of the challenges 

for the Transform class Instructor of how to communicate with the Transform members in class 

at Gold's Gym Mall of Indonesia according to the analysis of David Kenneth Berlo's 

Communication Model. This study aims to uncover the stages of communication between 

instructors and members of the Transform class based on David Kenneth Berlo's 

Communication Model. 

The theory used in this research is Interpersonal Communication Theory. In particular, 

interpersonal communication theory has several communication models, one of which is David 

Kenneth Berlo's communication model, namely S-M-C-R (Source, Message, Channel, 

Receiver). In this S-M-C-R communication model there are stages. In Source there are stages 

of communication skills, attitude, knowledge, social system, and culture. In the Message there 

are stages of content, elements, treatment, structure, and code. In Channel there are hearing, 

seeing, touching, smelling, and tasting. And finally in Receiver, there are stages of 

communication skills, attitude, knowledge, social system, and culture. 

Researcher uses a qualitative method and the type of qualitative used in this research 

is descriptive. The research subjects used in this study were Transform instructors, Gold's Gym 

Mall of Indonesia instructor manager, and Transform members. Researchers collected data by 

using observations, interviews, documentation as primary data and media intermediary Live 

Gold's Gym website as secondary data. 

Researcher found that Transform instructors and their members can establish a 

relationship with the stages of communication. The stages of communication can be by how 

the instructor conveys his message properly and professionally so that there is no 

misunderstanding between the two individually. Researcher also found that communication 

channels can also be from the power of hearing, seeing, touching, and smelling so that these 

communication channels can determine the relationship between instructors and individual 

Transform members. 

With advance training and the assistance of a trainer or program leader, this can also 

affect the people around the instructors. Instructors can not only communicate well but also be 

a leader to the members and to other people. 

 

Keywords: instructor, member, communication model, adavance training, manager/manager 
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