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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1
PRA-KUESIONER
~Responden yang terhormat.
Q

9 =

ESaya Vincent Jonathan yang merupakan mahasiswa aktif program studi Manajemen

w buey
e

Kansentrasi Pemasaran di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya

b

angnmengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word Of Mouth (e-

e1d) ye
8

S dg}nﬁua

%a
<

y Diferensiasi Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

pul
Bsuj)

z

sesaris Mobil Bermaterial Fiberglass Pada Aplikasi E-Commerce Bukalapak (Studi

ada Pelanggan Grill Vincent Bodykit, Bukalapak)”. Berkaitan dengan hal tersebut,

st I3

us

U |

];@ neje uelb

emohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i, untuk meluangkan waktu mengisi
Si

gskripsg Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran

—

Suep
OJ%| UEBSIU

er ini. Kuesioner ini adalah sarana untuk memperoleh data yang diperlukan dalam

1nLeAley ynan
%—Bu

S

Q A
éBapakﬁbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, saya ucapkan
3 2,
gterlmagasm
23
5 @
> L
g*) Data yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan dalam penelitian ini hanya digunakan untuk
gkeperg-ngan pribadi dan tidak akan disebarluaskan. Peneliti menjamin kerahasiaan data
® 7]
“Bapakfibu/Saudarali.
s g
3 F’Apakah anda pengguna aplikasi Bukalapak?
o
»® o Ya
=
S o Tidak
o

Apakah anda pernah melakukan pembelian di Grill Vincent_Bodykit lebih dari 1

uls

ali?
o Ya
o Tidak

31D uep| Yimy Bjpe
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A. Profil Responden

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

*) Da@yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan dalam penelitian ini hanya digunakan untuk

- I
ckepentingan pribadi dan tidak akan disebarluaskan. Peneliti menjamin kerahasiaan data
3 5
c @ ZBapakilbu/Saudarali.
ig3z 2
x =~ X
= £ ENama Responden
x ~—
o ) A
Q
> 5 ZWhatsapp
3. a
% 2 » =Jenis Kelamin
232 g
S a o Laki-laki
3 <
o = o Perempuan

A\

(919 ueny imy exrewIo U] uep siusig INIsul)

C

sia

20-24 Tahun

(@)

o 25-29 Tahun

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

o 30-34 Tahun

o 35-39 Tahun

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
:1aguins ueyingakuauw uep ueywnjuedsuaw eduey 1Ul sijNy eAJEY ynan)as neje ueibeqgas diynbusw bueue)

o >40 Tahun
>5Pendapatan perbulan
g:- o Rp 3,000,000 — Rp 5,000,000
E o >Rp 5,000,000
é. o >Rp 7,000,000
§ o >Rp 10,000,000

B. EI§tronic Word of Mouth (e-WOM)

o

Beril@ tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya
]

diang%p tepat dan mewakili persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut:
()

1. Sa?t Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3|o uepy
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3. Netral (N)

4. Setdji) (S)

5. Sangat Setuju (SS)

3 o =

EA Nilai

“NO | o Pernyataan
1 STS| TS N SS
@ Intensity

Saya memperoleh informasi mengenai aksesoris
raobil bermaterial fiberglass melalui aplikasi
Bukalapak di toko online Grill Vincent_Bodykit.

buepun-fuepun 1bunpuniq erd

S;a}ya sering berinteraksi dengan pengguna lainnya
relalui aplikasi Bukalapak untuk mengetahui
produk aksesoris mobil bermaterial fiberglass

yang tepat.

Sgya menemukan banyak ulasan atau komentar
yang diberikan oleh konsumen terdahulu di toko
Grill Vincent_Bodykit pada aplikasi Bukalapak.

A

Y Valence of Opinion

Szya memperoleh informasi lewat ulasan atau
komentar positif dari konsumen terdahulu terkait
produk aksesoris mobil bermaterial fiberglass di
toko Grill Vincent_Bodykit pada aplikasi
Bukalapak.

Joguins ueyinfisAusw U ueyudnju oWl egdue] T snny eaje NJIN)9S nele UBIbegss di
qUIng Tesn 7D USSUITRUEIpS W Bgiey YT SITY ERJes Unyinios [Eje UpIBeqss d

gaya mendapatkan rekomendasi dari ulasan atau
Komentar positif yang diberikan oleh konsumen
terdahulu Grill Vincent_Bodykit pada aplikasi
Bukalapak.

Saya memperoleh informasi ulasan atau komentar
fAegatif terkait produk aksesoris mobil bermaterial

6. fiberglass di toko Grill Vincent Bodykit pada
aplikasi Bukalapak.
Saya mempercayai ulasan atau komentar negatif
7. | @ari konsumen terdahulu Grill Vincent_Bodykit

pada aplikasi Bukalapak.

Content

A
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Grill Vincent_Bodykit memudahkan saya dalam
mendapatkan informasi mengenai pilihan produk

ait produk aksesoris bermaterial fiberglass
)gng bervariasi.

BueIeliq |

©

Grill Vincent_Bodykit memberikan informasi
detail mengenai kualitas produk lewat deskripsi
c%line pada aplikasi Bukalapak.

35 dnnpusw

-

Grill Vincent_Bodykit memberikan informasi
c§tai| mengenai harga produk yang ditawarkan
@da aplikasi Bukalapak.

S:éya merasa aman dan nyaman saat berbelanja
cﬁ-ﬁline lewat aplikasi Bukalapak di toko Grill
ncent_Bodykit.
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CzDiferensiasi Produk

nj

0}

gBerilaé tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya

—

|
o
Q

=d

iangg;;p tepat dan mewakili persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut:
A

3 s . .

o1, San;at Tidak Setuju (STS)

5 )

c2. Tidak Setuju (TS

5 |§§ etuju (TS)

=3. Netral (N)

4. Setuju (S)

2 =

55. Sangat Setuju (SS)

5 £

> -

; 2

o |3 Nilai

"No | @& Pernyataan
a STS| TS | N SS
Q
Produk vyang dijual Grill Vincent Bodykit

1. Eemiliki bentuk yang unik dan berbeda dari
_Q‘)mpetitor lainnya.
E'oduk Grill Vincent_Bodykit memiliki manfaat

2. %ng sangat berguna dan mampu memberikan

lusi pada mobil yang akan dimodifikasi.
3 §oduk Grill  Vincent_Bodykit memberikan

Kualitas kinerja produk yang terbaik kepada

3| uepy
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konsumen.

duk Grill Vincent_Bodykit memiliki kualitas
/ang telah dijanjikan oleh penjual.

Fi'oduk Grill Vincent_Bodykit tidak mudah rusak
atau  mengalami  perubahan bentuk  saat

digunakan.

Produk Grill Vincent_Bodykit dapat digunakan
dalam segala situasi dan berfungsi dengan baik.

A
Produk Grill Vincent_Bodykit mudah diperbaiki
a@abila mengalami kerusakan.

buepun-byepun 16pnpunigledid yeH

Produk  Grill _ Vincent Bodykit _ mengikuti
perkembangan mode.
Produk  Grill  Vincent_Bodykit  memiliki

rdncangan bagian-bagian yang tidak ditemukan
h pesaing lainnya.
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. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

gail (N)

-
24. Setju (S)

5. Safg'at Setuju (SS)

iang@p tepat dan mewakili persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut:

Berila;ﬁv. tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya

Pernyataan

ojujyep s

Nilai

STS

TS

SS

— |
Harga produk Grill Vincent_Bodykit terjangkau

1. ﬂhn masuk diakal sehingga membuat saya tertarik
g‘ltuk membeli.
2 ditawarkan  Grill

garga produk  yang
incent_Bodykit sesuai dengan kualitas produk

3| uepy }
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yang diberikan.

T T,

P

@ga produk  yang  ditawarkan  Grill
/i cent_Bodykit bersaing dengan kompetitor
sgjenis lainnya.

oUWl bUel

SN

@arga Produk  vyang ditawarkan  Grill
\Zincent_Bodykit sesuai
dﬁngan hasil yang didapat dan manfaat yang
cﬁ)erikan.
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tusan Pembelian Konsumen
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: Sangat Setuju (SS)

&

p tepat dan mewakili persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut:

anda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya

o

Pernyataan

Nilai

STS

TS

SS

Pilihan Produk

an3Isul

:Ja!gums UEXlnqSAUZSLU uep UQXM%UEDU-&

t_qformasi yang diberikan tentang keunggulan
goduk sesuai dengan kenyataan yang ada
Sehingga saya tertarik untuk membeli produk.

%ya membeli produk Grill Vincent_Bodykit
rena memiliki kualitas produk serta manfaat

2 ng diharapkan dari berbagai pilihan produk
ng ada.
0 Pilihan Merek
telah melihat-lihat produk aksesoris mobil
3 bermaterial fiberglass yang dijual oleh Grill

¥incent_Bodykit, ~ saya  tertarik  untuk
?h'embellnya

—

()
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Qs
Grill  Vincent_Bodykit membuat konsumen
memilih produk dengan merek tertentu yang
4. | @ijual di Grill Vincent Bodykit karena telah

terbiasa dengan merek tersebut pada produk yang
d_TbeIinya.
-]

@ u ey

il Vincent_Bodykit memberikan kualitas
layanan serta kenyamanan berbelanja yang
iK.

3 1@

o

rill Vincent_Bodykit memberikan kemudahan

dalam menjangkau produknya yang dijual, yaitu
ngan menjual secara online lewat aplikasi

Bukalapak.

3

u

SI

Waktu Pembelian

buepun-Auepun ibunpunjqg eidin yeH

Q.
Saya membeli produk Grill Vincent_Bodykit
karena adanya suatu kebutuhan.

3 Jumlah Pembelian

Grill ~ Vincent_Bodykit  selalu  memenuhi
Keputusan jumlah pembelian yang saya tentukan.
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Pilihan Saluran Pembelian




LAMPIRAN 2
Data 30 Responden Pra-Kuesioner

EW
M
39
45
46
44
51
44
27
23
54
34
45
48
41
42
37
43
47
47
51
32
53
40
50
40
42
40
36

39
43
52

—
MW_343454215234322354535353423
WO
EW_555454225334322335525443331
W9
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—
X
N—r
= |=22
UEM443554215445442454545455454
=
Y W_/
OEM244434525355445544425444455
2
=
©
CMM245434455445445544425342334
c
o
S
4 W5
%EM544354225455454454545344442
Ll
HW4
.wEM445354225454455454545454434
C
©
V Woo
EM545454225253445445525443434

]
MM143554214244423544445454453

—
MM455454245345453255535455434
Cipta

1 N[ o wlo|l~|lo|lo|lo|d|lon|m wlo|~|lo|lo|o
o L._mzm_@»nm.__aﬁg_isg&ﬁ_ﬂﬁﬂﬁ11M111112222%222223
1. Dilarand medngutip $ebdgiah atbu skeluduh karva tulis ihi tdnpd mdncantumkaln ddn menvebutkal sumbér:

NB: E¥WM6 dan EWMY tidak valid (Harus dibuang).

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Variabel Diferensiasi Produk (X2)

NIV |TITITIN|LVIN T OO N|OIOIO[ILOI NI T|VIT|LVOIT|WOIT|T

tamiik BT K KG i titpt Bismis damfgrmigtita {wi KigmGiie) —%%: —:.—..O—.—.—.—mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ —Amm—.- mmm

u
! | lold|la|m|s|v|lo|~|lo|lo|lo|d|la]|m|s|v|lo|~|o]|a|o
N | SHIR D _m@_m@_@;uwﬁw&iw/_@u_ dlala|q|H ||| NSNS NS ®

G \ 1. Dilarand mdngdtip febagiah atbu deluttuh karya tulis ini tanpd mdncantumkdn déan nhenyebdtkah sumbeér:
Mg a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Variabel Harga (X3)

18
18
16
18
19
17
8

4

16
17
8

10
16
14
4

16
14
20

14

14
16
15
20
15
17
18
12
19
13

H4

H3

H2

H1

19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



Variabel Keputusan Pembelian Konsumen (YY)

< S|V ]|A|A|IIT|IN|IN|[N|MOMILOIN|[LOILIF|IN|[A|IT|ILIN|M|T|IIFT|MV|N|N|T

Hak cipta milik [BI KKG (Inktitpt Bisnlis dan [nfgrmiatikka Hwilk Kign Gie) Instituk Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
old|lan]|m|[s|w]|o|~|o|o|lo[d|la|o]|t|wv]o|l~|o|lo|o
N R 4Im,mu%:_u:@39@_§u_§uééqﬁ Sl Rl Rl Ral Kl KO ROV KOV o ROV o RV OO R RS R
1. Dilatand mdngdtip ebdgiah athu delutuh karya tulis ini tanpd mdncantutmkdn dén nhenyebdtkah sumbeér:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3
Hasil Output Uji Validitas

(D)

Item-Total Statistics

ariabel Electronic Word of Mouth (X1) sebelum dihapus item tidak valid

Item-Total Statistics

Aariabel Electronic Word of Mouth (X1) sesudah dihapus item tidak valid

Q

=~

2

=]

-t

; Corrected Item- Cronbach's
= Scale Mean if =~ Scale Variance Total Alpha if Item
=

o Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
i EWM1 38.33 45.816 538 856
9 Ewmz 38.83 43.385 567 855
2 EWM3 38.57 43.840 .652 .848
& Ewm4 38.33 45.264 684 848
-+

@ EWM5 38.43 44,737 .666 .848
w0

2. EWM6 38.63 51.689 088 883
% EWM7 38.43 50.047 .216 .876
5

5 EWMS8 38.40 43.421 .675 .846
=4

2 EWM9 39.07 43.375 .645 .848
g EWM10 38.93 41.995 .660 .847
Z EwM1l 39.03 40.585 812 834
X

=3

=

N

()

>

@

L)

Corrected Iltem-  Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Alpha if Item
5 Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

g EWM1 30.40 41.007 .567 .895
E‘ EWM2 30.90 39.403 .538 .900
~  EwwMm3 30.63 39.826 .621 .892
E EwWM4 30.40 40.869 .679 .889
EWM5 30.50 39.914 704 .886
EWM8 30.47 38.464 727 .884
EWM9 31.13 38.602 .679 .887
EWM10 31.00 37.172 701 .886
EWM11 31.10 36.162 .830 .875
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Variabel Diferensiasi Produk (X2)

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
DP1 29.67 69.057 720 .934
DP2 30.00 67.862 .807 .930
DP3 29.83 69.385 750 .933
DP4 29.73 65.995 .857 .926
DP5 29.90 65.610 .884 .925
DP6 30.27 60.892 .796 .931
DP7 29.80 67.062 723 .933
DP8 30.27 60.892 .796 .931
DP9 30.13 64.395 .699 .936

Variabel Harga (X3)

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if =~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
H1 10.57 10.668 .865 .908
H2 11.00 10.897 .818 .924
H3 10.97 11.344 .829 .919
H4 10.87 11.292 .873 .906

Variabel Keputusan Pembelian Konsumen (Y)

ltem-Total Statistics

Scale Mean if = Scale Variance Corrected Iltem-  Cronbach's Alpha

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
KP1 26.37 38.240 722 914
KP2 26.10 39.817 757 910
KP3 26.10 40.990 .689 915
KP4 26.30 40.700 .674 917
KP5 25.77 38.392 .819 .905
KP6 25.53 40.189 .791 .907
KP7 25.63 44.240 .678 918
KP8 25.63 39.275 .820 .905
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LAMPIRAN 4

Reliability Statistics

Cronbach's

Hasil Output Uji Reliabilitas

riabel Electronic Word of Mouth (X1) Sebelum dihapus Item Tidak Valid

Alpha N of Items
.866 11

riabel Electronic Word of Mouth (X1) Sesudah dihapus Item Tidak Valid

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
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Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.900
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Variabel Diferensiasi Produk (X2)

Reliability Statistics

(319 uery 1My exizewoju] uep sgusgagnmsun O 191 11w eadid §H @

Cronbach's
Alpha N of Items
.938 9
: -
& Variabel Harga (Xs)
(= g
[ = T .
o Reliability Statistics
E Cronbach's
Alpha N of Items
.934 4

Variabel Keputusan Pembelian Konsumen (YY)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.922 8
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LAMPIRAN 5

©®

# 2Grill Vincent_Bodykit
":Jakarta Utara

-Er 9% (2.161)
Feedback positif
3

Sedangonline  3-4 hari

Terakhir online Waktu proses

{guesﬂﬁer Penelitian] Pengaruh Electronic = ¢
Word af Mouth (e-WOM), Diferensiasi
Ig'odugDan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Aksesoris Mobil
Bermaterial Fiberglass Pada Aplikasi
ECorﬁmerce Bukalapak (Studi Kasus Pada
@an@an Grill Vincent_Bodykit, Bukalapak)

o
! (%2}

Responden yﬁ(erhmmm.

Saya Vincent Jenathan yang merupakan mahasiswa aktif program studi Manajemen Konsentrasi Pemasaran di
Infatitut Bisniﬂn Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian yang berjudul
“Pehgaruh Eleetronic Word Of Mouth (e-WOM), Diferensiasi Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
ieAsumen Aksdsoris Mobil Bermaterial Fiberglass Pada Aplikasi E-Commerce Bukalapak (Studi Kasus pada
Pelanggan GrillVincent_Bodykit, Bukalapak)". Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Salitlara/i, untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah sarana untuk
memperoleh dafa yang diperlukan dalam skripsi. Saya sangat wakiu dan

pemikiran Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, saya ucapkan terimakasih.

*) Data yang @pkjlbu!saudara/i berikan dalam penelitian ini hanya digunakan untuk kepentingan pribadi dan
tidak akan disearluaskan. Peneliti menjamin kerahasiaan data Bapak/Ibu/Saudarai.

Q
A
Apakah ané_engguna aplikasi Bukalapak?

Ya

Tidak

alo uery )

~
Apakah anda pernah melakukan pembelian di Grill Vincent_Bodykit lebih dari 1 kali? *

1g INISU|

=
e

Tidak

319 uen] JIM) exiew.oju] uep sjus

Kuesioner Dengan Google Forms

><

Profil Responden

*) Data yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan dalam penelitian ini hanya digunakan untuk kepentingan pribadi dan
tidak akan disebarluaskan. Peneliti menjamin kerahasiaan data Bapak/Ibu/Saudara/i.

Nama Responden *

Teks jawaban singkat

Whatsapp *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *

Laki-aki

Perempuan

Usia *
20-24 tahun
2529 tahun
30-34 tahun
3539 tahun

> 40 tahun

Pendapatan perbulan *
Rp 3,000,000 - Rp 5,000,000
> 5,000,000
>7,000,000

>Rp 10,000,000
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Electronic Word of Mouth (e-WOM) =

Berilah tan n mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya dianggap tepat dan mewakili
persepsi a an ketentuan sebagai berikut:
1. sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak SetulJ S)
3. Netral (N) QO
4. Setuju ()
5. Sangat Sefuju (SS)
(o)
©

(=
Saya memp&roleh informasi mengenai aksesoris mobil bermaterial fiberglass melalui aplikasi *

Bukalapak distoko online Grill Vincent_Bodykit.

T =
Q — 1 2 3 4 5

x~ A

TS (Sana Tidak Setuju) o O O O O 55 (Sangat Setuju)

=t
o)) A
ool seringny

produk aksesoris mobil bermaterial fiberglass yang tepat.

interaksi dengan pengguna lainnya melalui aplikasi Bukalapak untuk mengetahui

1 2 3 4 5

0 o O O O

unpu
Isuj

QgTS (Sangdt Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

pun
g1n

/a menerkan banyak ulasan atau komentar yang diberikan oleh konsumen terdahulu di toko *

1l V\'ncer@odykit pada aplikasi Bukalapak.

s

0
g Q_ 1 2 3 4 5
o Q
() STS (Sangat Tidak Setuju) O @] O O O S5 (Sangat Setuju)
=} —
«Q -
—h

‘Saya memperoleh informasi lewat ulasan atau kementar positif dari konsumen terdahulu terkait
produk aksgxis mobil bermaterial fiberglass di toko Grill Vincent_Bodykit pada aplikasi

Bukalapak. 0y
()

= 1 2 3 4 5
Q
o O O O O

8TS (Salm Tidak Setuju) SS (sangat Setuju)

—
Saya mendﬁ(kan rekomendasi dari ulasan atau komentar positif yang diberikan oleh
konsumen Eﬁahulu Grill Vincent_Bodykit pada aplikasi Bukalapak.

=}
1 2 3 4 5
(0]
sTs (Sa@ Tidak Setuju) o O O O O 55 (Sangat Setuju)

Grill Vincent_Bodykit memudahkan saya dalam mendapatkan informasi mengenai pilihan produk *
terkait produk aksesoris bermaterial fiberglass yang bervariasi.

: 1 2 3 4 5
STS (S&I Tidak Setuju) O O O O O

(= )

SS (Sangat Setuju)

Grill VincgitiBodykit memberikan informasi detall mengenai kualitas produk lewat deskripsi ~ *

online pawlikasi Bukalapak.

n
sTS (aaA Tidak Setuju)
0

=

Grill V\'ncmﬂodykit memberikan informasi detail mengenai harga produk yang ditawarkan
pada ap\i:Bukalapak.

_—
STS (¢ Tidak Setuju)

1

1 2 3 4 5

o o O O O

S5 (Sangat Setuju)

*

1 2 3 4 5

o O O o O

S5 (Sangat Setuju)

Saya mer *

Vincent _|

‘aman dan nyaman saat berbelanja online lewat aplikasi Bukalapak di toko Grill
kit.

—
S 2 3 4 5

c o O o O

N

STS (¢ it Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

319 uepy Mim)

Diferensiasi Produk

Berilah tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya dianggap tepat dan mewakili
persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)

*

Produk yang dijual Grill Vincent_Bedykit memiliki bentuk yang unik dan berbeda dari competitor
lainnya.

1 2 3 4 5

0O 0 O O O

STS (Sangat Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit memiliki manfaat yang sangat berguna dan mampu memberikan

solusi pada mobil yang akan dimodifikasi.
1 2 3 4 5

STS (Sangat Tidak Setuju) O O O O O SS (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit memberikan kualitas kinerja produk yang terbaik kepada
konsumen.

1 2 3 4 5

0O 0 O O O

STS (Sangat Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit memiliki kualitas yang telah dijanjikan oleh penjual. *

1 2 3 4 5

0 0 O O O

STS (Sangat Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit tidak mudah rusak atau mengalami perubahan bentuk saat
digunakan.

1 2 3 4 5

0O 0 O O O

STS (Sangat Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit dapat digunakan dalam segala situasi dan berfungsi dengan baik. *

1 2 3 4 5

0O O O O O

STS (Sangat Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit mudah diperbaiki apabila mengalami kerusakan. *
1 2 3 4 3

o 0 o O O

STS (Sangat Tidak Setuju) §S (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit mengikuti perkembangan mode. *

1 2 3 4 5

0O 0 O O O

STS (Sangat Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)

Produk Grill Vincent_Bodykit memiliki rancangan bagian-bagian yang tidak ditemukan oleh
pesaing lainnya.

1 2 3 4 3

o o0 o0 O O

STS (Sangat Tidak Setuju) SS (Sangat Setuju)
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Harger)

Berilah tanda;\gan mengklik pada kolom aftemnatif jawaban yang pernyataannya dianggap tepat dan mewakili
persepsi antﬁengan ketentuan sebagai berikut:

1. Sangat Ti “Setuju (STS)

2. Tidak Setujr(Ts)

3. Netral (N) e=

4. Setuju () Y

5. Sangat Setul (SS)

S 2()

>

Q
>~

*

o —
Hatga prod%rill Vincent_Bodykit terjangkau dan masuk diakal sehingga membuat saya

laémk unt@embeh.
= ()
> = 1 2 3 4 5
Q =]
c wn
> -+
(OSTS (Sanigat Tidak Setuju) O O O O O S8 (Sangat Setuju)
c c
=g
a =
Q
=

*

h?rga prodli;yang ditawarkan Gril Vincent Bodykit sesuai dengan kualitas produk yang
(@Tikan. Q.

buep
juj ue

0O 0 0 0 0

STS (Sangat Tidak Setuju) §8 (Sangat Setuju)

11eUEI0

ey

Harga prodikyang ditawarkan Grill Vincent Bodykit bersaing dengan kompetitor sejenis lainnya, *

ey YIm

0 0 0 0O

STS (Sangat Tidak Setuju) S8 (Sangat Setuju)

()

N
Harga Produk yang ditawarkan Grill Vincent_Bodykit sesuai dengan hasil yang didapat dan
manfaat yang diberikan.

= 12 3 4 5
7]

Keputusan Pembelian 2

Berilah tanda dengan mengklik pada kolom altematif jawaban yang pernyataannya dianggap tepat dan mewakili
persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut:

1. sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

. setuju ()

5. Sangat Setuju (SS)

Informas| yang diberikan tentang keunggulan produk sesual dengan kenyataan yang ada
sehingga saya tertarik untuk membeli produk.

1 2 3 4 5

STS (sangat Tidak Setuju) O (@] (@] (@] (@] s (sangat Setuju)

Saya membell produk Grill Vincent_Bodykit karena memiliki kualitas produk serta manfaat yang  *

diharapkan dari berbagai pilihan produk yang ada.
1 2 3 4 5

STS (sangat Tidak Setuju) (@] O O O O S (Sangat Setuju)

Setelah melihat-lihat produk aksesoris mobil bermaterial fiberglass yang dijual oleh Grill
Vincent_Bodykit, saya tertarik untuk membelinya.

1 2 3 4 5

STS (Sangat Tidak Setuju) @] (@] (@] (@] (@] S5 (Sangat Setuju)

Grill Vincent_Bedykit membuat konsumen memilih produk dengan merek tertentu yang dijual i
Grill Vincent_Bodykit karena telah terblasa dengan merek tersebut pada produk yang dibelinya.

1 2 a a 5

STS (Sangat Tidak Setuju) O o o (@] O S8 (Sangat Setuju)

Grill Vincent_Bodykit memberikan kualitas pelayanan serta kenyamanan berbelanja yang baik. *
1 2 a 4 s
STS (Sangat Tidak Setuju) (@] o (@) O (@)

SS (Sangat Setuju)

Grill Vincent_Bodykit memberikan kemudahan dalam menjangkau produknya yang dijual. yaitu
dengan menjual secara online lewat aplikasi Bukalapak.

1 2 3 4 5
STS (Sangat Tidak Setuju) @] (@] (@] (@] (@] S5 (Sangat Setuju)
Saya membeli produk Grill Vincent_Bodykit karena adanya suatu kebutuhan. *
1 2 3 4 5

o O (@] (@] (@]

STS (Sangat Tidak Setuju) S8 (sangat Setuju)

Grill Vincent_Bodykit selalu memenuhi keputusan jumlah pembelian yang saya tentukan. *

(= 5
- 1 2 3 a 5
STS (Sengat Tidak Setuju) O O O O O §8 (Sangat Setuju)
: STS (sangat Tidak Setuju) (@] O O O O S (Sangat Setuju)
(o
°
Grill Vincent_Bodykit mer 1 terinr seluruh responden yang telah meluangkan

kami. Salam sukses bosque :)
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waktu untuk mengisi kuesioner kami, next ada diskon pembelian yang menanti bagi pelanggan setia
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1. Dilarand méngutip sebdgran atau selunuh karva tUlS intTanpa mencantumkahl dam menvebutikansumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

< KIAN G penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
)OL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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_Dilarang mengutip seblagian atau sdldrunlkanya tilis ini tanpa imencanfumklan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

NS i if |

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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.Dilarang mengutipsebagdian atau lseluruh Karnya tulislini tahpaMendantumkan dan imenyebutkian‘sumiber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\aw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\mi a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\aw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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¥ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Dilarang mengutiplseblagian atalise camxmﬁﬁi _Zm:omBm:nm:EB?m:Qm:Bm< Otkan lsUnnber:
\i a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan €r ) _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Arsya

19 4 4 3 3 14

Irvan 20 3 4 3 4 14
| Wahyt Widodo 21 4 3 3 4 14
—Haromie 22 3 4 4 5 16
@Hermah 23 4 3 5 3 15
AW © 24 5 5 5 5 20
SEka Malianto 25 4 4 3 4 15
gDiﬂs Garage 26 4 5 4 4 17
Esiaji = 27 5 4 4 5 18
cYanti T 28 3 3 3 3 12
CHetie Kupril 29 5 5 4 5 19
oMarcus; 30 3 4 3 3 13
“Efidang’ 31 3 3 3 2 11
“Tatyo 7 32 3 5 5 5 18
=sarmedi 33 3 5 4 4 16
SRehi 2 34 3 3 5 3 14
SAfif Giipawan 35 3 4 4 3 14
»Bambang Sukoco 36 2 3 3 4 12
PRara = 37 4 3 4 4 15
ErFarriz & 38 1 2 3 3 9
"Padie elektro 39 3 4 3 3 13
SZiki | 40 5 4 4 4 17
SDedi Pirwanto 41 3 4 4 4 15
S0z Bodykit 42 4 3 4 3 14
Sllham 43 3 3 4 3 13
“Muhamad Ahjar 44 4 1 3 2 10
SUmbuT. Ama 45 4 5 4 4 17
sANnggiWijaya 46 5 4 4 5 18
EAlex = 47 3 3 2 3 11
SMuhalfimad Taufik 48 3 2 3 2 10
“Risal Bhdi 49 5 5 4 4 18
"Mas idayu 50 3 3 1 3 10
| Ali Mttha 51 5 4 4 5 18
Iwan Panther 52 3 3 3 3 12
Ignatilis, Banowo 53 4 4 4 4 16
Iget Stifara 54 4 4 4 4 16
Suhardiman 55 4 5 5 5 19
Muhamad Indra 56 4 4 4 3 15
Susi Rehaeni 57 3 3 3 3 12
Ady Tiobe 58 3 4 4 3 14
Ari Tata 59 3 4 4 4 15
RisnamBarkah 60 5 4 4 4 17

‘ 61 5 4 4 5 18
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Suyanto 62 3 3 4 4 14
Galih Megasurya 63 5 4 3 5 17
Sigit 64 3 3 4 3 13
_Yanuaii Puji Astuti 65 2 2 3 3 10
@ohane‘s’k Cu 66 5 5 4 4 18
EHans & 67 3 4 4 4 15
SAbdi 68 3 3 3 3 12
EDani Martin 69 3 2 2 3 10
EFitria Dwi Famala 70 4 3 3 3 13
CEGY 71 5 4 4 5 18
“Eko 72 3 4 3 3 13
bBayu = 73 4 4 3 4 15
“Inbng 74 3 3 2 2 10
gDSéky Dee 75 5 5 4 5 19
SRedi Variasi 76 4 5 5 5 19
ff)Tély Sbrya Dharma 77 4 4 4 4 16
PStinartd, 78 5 4 4 4 17
Haidil Saputra 79 4 5 5 5 19
SSpirit Variasi 80 4 5 4 4 17
EFales Eka Pribadi 81 4 5 4 4 17
Ridwarg Hidayat 82 4 4 4 4 16
%Sonny Satria 83 3 4 3 4 14
“Rio | 84 3 3 3 3 12
SBerlliaf’ 85 3 5 5 2 15
SYudho 86 4 5 4 4 17
“Cahyo 87 5 4 5 4 18
%Sujayaf 88 4 4 5 5 18
SAkhmiad Riyadi 89 5 4 4 5 18
“Musliagy 90 5 4 4 5 18
“Muchaiad Farid 91 5 4 4 5 18
S)Bintang, 92 5 5 4 4 18
°BC Prasetyo 93 4 3 3 4 14
| M Gildhg 94 5 4 5 4 18
Andika 95 3 3 3 4 13
RidoKAlkaf 96 3 5 2 4 14
Hasaritil, Amrico Fatni 97 4 4 4 4 16
Qodri 98 3 3 3 3 12
Noor Stiwanto 99 4 4 3 4 15
Toyo Suhendar 100 3 3 4 4 14
Tirta ¢ 101 4 5 5 5 19
PanduZFinsyah 102 5 5 5 5 20
Moch=Yani 103 5 5 5 4 19

‘ 104 5 4 5 4 18
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M. AliFAkbar

Tiara Deviani 105 5 4 5 5 19
Rosadi_ 106 4 4 4 4 16
Joe Elkana 107 4 5 4 4 17
;Bu Yaﬁfs 108 4 4 5 5 18
Blbun Sehibun 109 4 4 5 4 17
CAl © 110 4 4 4 5 17
SAldy Fauzi 111 4 5 5 4 18
EKariond 112 4 5 5 4 18
EATdy Rendy 113 4 5 5 5 19
CGsti A 114 5 5 4 4 18
§£%g1k;n6“’a" 115 5 5 5 4 19
SWahyFHadi 116 4 5 4 5 18
CARef & 117 4 4 5 5 18
CARIE 118 5 5 4 4 18
~1iam Rustanto 119 5 4 4 5 18
~Bahar — 120 5 4 5 4 18
“HendricSetiawan 121 4 4 4 4 16
“Didit Andito 122 4 5 5 4 18
FEko Sumantri 123 5 4 5 5 19
PHarry Kevin 124 5 4 5 5 19
SGunturGilang 125 5 5 5 4 19
CUGRT Bodykit 126 5 4 5 4 18
“Estu Hari 127 5 4 5 2 18
“Merry Almahyra 128 5 4 5 4 18
“Nifal Adilla 129 5 4 5 4 18
~Gerhana Zamorano 130 5 5 4 4 18
SHaji Fadli 131 5 4 4 5 18
SSujatma 132 4 4 4 5 17
“Moch@Ali Mustafa 133 4 4 5 4 17
sSlametRiyadi 134 5 5 5 4 19
“Dani Saputra 135 5 4 5 5 19
CV. Sorya Niaga Jaya | 136 4 5 5 4 18
NanikfRuji Astutik 137 4 4 4 5 17
Bpk Stharto 138 4 4 4 4 16
Nat 88 139 5 5 5 5 20
m;‘;rmmad Rezki 140 5 5 5 5 20
Anyuger Dislamic 141 4 5 5 5 19
Prehaftoro Hadi 142 5 5 4 4 18
Agung’Saputro 143 5 4 5 4 18
Techriigia Audio 144 4 4 4 4 16
145 4 5 5 4 18
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LAMPIRAN 8
Hasil Output Profil Responden

Statistics
Belanja lebih Pendapatan
dari 1x Jenis Kelamin Usia Perbulan
N Valid 160 160 160 160
Missing 0 0 0 0
Tingkatan Berbelanja
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Lebih dari 1x 17 10.6 10.6 10.6
Tidak Lebih dari 1x 143 89.4 89.4 100.0
Total 160 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 144 90.0 90.0 90.0
Perempuan 16 10.0 10.0 100.0
Total 160 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent
Valid  20-24 Tahun 2 1.3 1.3 1.3
25-29 Tahun 50 313 313 325
30-34 Tahun 65 40.6 40.6 73.1
35-39 Tahun 12 7.5 7.5 80.6
> 40 Tahun 31 194 194 100.0
Total 160 100.0 100.0
Pendapatan Perbulan
Valid Cumulative
Frequency  Percent  Percent Percent
Valid 3,000,000 - 44 275 27.5 275
5,000,000
5,000,000 - 68 425 425 70.0
7,000,000
7,000,000 - 35 21.9 21.9 91.9
10,000,000
> 10,000,000 13 8.1 8.1 100.0
Total 160 100.0 100.0
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LAMPIRAN 9

@sil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Konfiden Interval
~Hasil Analisis Variabel Electronic Word of Mouth (X1)

:Jaquuns ueyingaiuaw uep uexuiniueduaw eduey 1ul siny eAJeY yndn)as neje uelbeqas diznbuaw buedeyiq

)
=
(2] . .
-§' Descriptives
; Statistic Std. Error
EWM1= Mean 413 060
~ ~
O @ 95% Confidence Interval for  Lower Bound 4.01
o —
8 X Mean
2 ; Upper Bound 4.25
S 5% Trimmed Mean 417
o 5 )
S @ Median 4.00
Q & :
= g Variance .568
-} w o
& g Std. Deviation .753
=)
= 3 Minimum 1
S a
2 © Maximum 5
) =
& 5 Range 4
)
3 Interquartile Range 1
% Skewness -.758 192
&  Kurtosis 1.126 381
EWMZE Mean 4.07 .060
: 95% Confidence Interval for  Lower Bound 3.95
2 Mean Upper Bound 4.19
%- 5% Trimmed Mean 4,12
Median 4.00
Variance .580
== Std. Deviation 762
=
g Minimum 1
-
E Maximum 5
[ Range 4
) :
g’ Interquartile Range 1
==e  Skewness -.808 192
(7]
©. Kaurtosis 1.324 .381
[}
EWM33 Mean 4.10 .063
5 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.98
:O: Mean Upper Bound 4.22
3 5% Trimmed Mean 4.17
2_I-’. Median 4.00
§ Variance .631
2N Std. Deviation .795
g- Minimum 1
~ .
5 Maximum 5
[+
=
Q
o
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(5] = c (5] = = (5] = =
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< o > < o > < 5] >
e 3] ° S x g = 5 x ) o s
= = = 2 = 2
5 8 2 |5 |El |8 =S5 |5 8« |5 |E |8 gl 5 & |5 &2 |5 |Eg < gz
ol 31 5| 8 | © <| E| E| 8| ol E| E| gl 3 §| 8 | S | E| & & o E| E| g 5 5| 8 | C <| E| & § o
el o 3 E|] 8| £ | 5| T = | 2l 3| 2 sl 3| E| g £ | o B 5 Sl X € s 8| E| g £ S o B =S .
s 2l L 5 23 2 % 2 = 3z = s 2 £ 5 2 3 o & 2o s 3z = S 2 L 5 2 D L R 2 =5 B
X Sl n ¥ 2 o 2 bl 2 > bl 2 2 2 £ X 2o 2 b 2> b 22 S X 2 2D 2 >0
. - . .. . R . . e | o
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _:ﬁo..___‘_mun__am Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informat
= = =
M Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang M M
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

§ Minimum
A

n <
(5]
(=)
=
[}
24
@
£ =
2 4 5
= & g
3 g £
2| x| £

wik Kian G



192
.381
.064

- 774
763

Skewness

—~, Kurtosis

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

4.18

Mean

=
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L L Nel
= = =
= c S
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= = () = = (5] = o
s |2 £ s | & = = | &
3 = < o > G o =
5 - S = 5 S S = 5 S
i) g 2 2 = 2 = = = £
= .S e E=R) = .8 1= e o =
5 | £ <8z 52 .35l 8¢ |5 |£lg¢2zE:.z58y |5 |E
O | E|l S &8l ol ElE| g 5 | &l 5l Q | £ El 8o Ef S| 8 5 5| & 5| Q < £
/0 @ =} e . = M c 5} > e @ /0 @ =} = . = W c > > e @ £ @

s 2| =2 g 3| Bl S S| 2 2| 3| 28 2 g 2 s E s s| Bl &l o g B g 8
o 2| b 2| > B 2| Z x| E| B X 2| o 2| b 2| > b =2 Z| x| & »| ¥ 2 & =2| b
. .. . .. . . . . .
@sz_:__unm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _%;o..q:m:_hm Kwik Kian Gie) _-wﬁ_ﬂ-_ﬂnw_ nis ﬂ

= = =
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undarg =

A Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan chsm_,
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Analisis Variabel Diferensiasi Produk (Xz2)

@ Descriptives
- I Statistic  Std. Error
3 =
o DP1 A Mean 4.15 .055
o
o
% & 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 4.04
3 - ;Mean Upper Bound 4.26
3 =
= g ~'5% Trimmed Mean 4.19
=
© 2 —Median 4.00
:
o &£ @Variance 481
Q 5 = L
© o 3 Std. Deviation .693
> 5 &
& @ @Minimum 1
c .
z S mMaximum 5
E‘— § g_Range 4
[ 7]
7 C g Interquartile Range 1
2 a 9
2 2 7 Skewness -.782 192
Q «Q = .
c o'Kurtosis 1.982 .381
- -
2DP2 3 Mean 4.15 .056
5 %95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 4.04
> )
o =Mean Upper Bound 4.26
=
% 5% Trimmed Mean 4.18
=}
o ;’,:'Median 4.00
= S
5 & Variance 493
%73_ £ 5td. Deviation .702
o Minimum 1
-]
3 Maximum 5
@D —
% = Range 4
E ==e [nterquartile Range 1
5 e
= & Skewness -.659 .192
n -
g 0 Kurtosis 1.370 .381
= (7]
©DP3 I3 Mean 3.93 064
:95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.80
& Mean Upper Bound 4.06
=)
w 5% Trimmed Mean 3.98
-
ahMedlan 4.00
g Variance 656
@ Std. Deviation .810
=1
’Minimum 1
o Maximum 5
< Range 4
]
A Interquartile Range 1

919 uepny
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Skewness -.593 192
—Kurtosis A74 .381
®)

DP4 k_'K/Iean 3.93 .069
-
°,'¢95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.79
(]
.§'Mean Upper Bound 4.06
596 Trimmed Mean 3.98
= =
) =:Median 4.00
~ =~
O =y
_§. EVarlance 162
o ;Std. Deviation 873
w}
= o .
S —~Minimum 1
2 35
S Y Maximum 5
Q &
— SRange 4
=) w i
S =Interquartile Range 2
2 5
@ Z'Skewness -.601 192
S o
0 .
o Kurtosis .085 .381
job} 5
DES 5 Mean 4.04 .063
-
§ 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.91
g.Mean Upper Bound 4.16
55% Trimmed Mean 4.08
A
= Median 4,00
F
> Variance .640
% Std. Deviation .800
(2
EMlnlmum 1

Maximum 5

Range 4
E Interquartile Range 1
a Skewness -.665 192
-
¥ Kurtosis 595 381

DP6 T Mean 3.90 066
—
»y 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.77
=
G-Mean Upper Bound 4.03
%5% Trimmed Mean 3.94
= Median 4.00
EVariance 707
& Std. Deviation 841
3 Minimum 1
L
& Maximum 5
§ Range 4
2N Interquartile Range 2
== Skewness -.451 192
A
EKurtosw .006 .381
o]
=

2]
®
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DP7 Mean 3.93 .066
@9/?% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.80
i —Mean Upper Bound 4.06
. -
o o O °,'¢5% Trimmed Mean 3.99
R [o)
T8 o g -5 'Median 4.00
>0 353 3 5 =3
Q c Q «« Q q
c =c — Variance .693
'g' 8 'g g - =2 L
0 & 235 % §Std. Deviation 833
= = 5 = ©  mMinimum 1
2298 2
n QO i
3 g-)-ﬂc) o 5 EMaxmum 5
£ 228 = “Range 4
&3 %3 a 5
=2 =2 5 “interquartile Range 2
Segareae &
~ 5 © 2 c  5Skewness -.598 192
® c =)
2o 5o 2 Zkyrosis 325 381
Sce s 24
— L 5 =25
2332¢ Dgs #'Mean 3.99 .069
[ e]
o
S8 §§ = g95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.86
< o 0 W
g > %E 2 5Mean Upper Bound 4.13
«Q 9] E" -
QE) 5= 35% Trimmed Mean 4.06
e =
S g2 £ Median 4.00
2~ o
2 g§ & Variance 761
b L o A
® 2 3 = Std. Deviation 872
o)
2 'A'M. .
5 3 >=Minimum 1
co o
o = = Maximum 5
g3 @
=3 ='Range 4
Q N
s 2 Interquartile Range 1
—_
3> Skewness -.736 192
=. 3
5o = Kurtosis 315 381
<
@ 5DPY 4 Mean 4.00 066
< 5 -
s 295% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.87
c >
2 « :Mean Upper Bound 4.13
=] W
5 3 @ 5% Trimmed Mean 4.05
@ =
eI — i
§ - 7 Median 4.00
- %Variance 704
=3 Std. Deviation .839
sMinimum 1
:O:Maximum 5
3 Range 4
& Interquartile Range 2
xSkewness -.582 192
o]
2N Kurtosis 154 381

91D uenj M
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Hasil Analisis Variabel Harga (X3)
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@ Descriptives
- I Statistic  Std. Error
O
9 =
o H1 ~ Mean 411 .068
o
o
% & 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.98
3 - 3Mean Upper Bound 4.25
= ) =
= g ~'5% Trimmed Mean 4.15
=
© 2 —Median 4.00
(3 (] A
s 2 A Variance 729
%' §- ?Std. Deviation .854
-]
= @ SMinimum 1
c .
z S mMaximum 5
E‘— § g_Range 4
[ 7]
g S  alnterquartile Range 2
2 o
3 2 Skewness -.587 192
Q «Q =
c o'Kurtosis -.222 .381
- -
ZH2 3 Mean 4.06 .068
5 %95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.92
> )
o =Mean Upper Bound 4.19
=
% 5% Trimmed Mean 4.13
=}
g ;’,:'Median 4.00
= =
5 & Variance 745
%73_ £ 5td. Deviation .863
o Minimum 1
-]
g Maximum 5
% = Range 4
E ==e [nterquartile Range 1
= ow
= El- Skewness -.881 192
n
= 0 Kurtosis 950 381
= (7]
SH3 I Mean 4.06 066
:95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.92
& Mean Upper Bound 4.19
=)
w 5% Trimmed Mean 411
=
ahMedian 4.00
g Variance 708
@ Std. Deviation .841
(o 3
IV
§M|n|mum 1
Maximum 5
< Range 4
]
A Interquartile Range 1
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Skewness -.685 192
,r;Kurtosis .299 .381
_H4 k_‘K/Iean 4.06 .061
. -
o °,’¢95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 3.94
R o
g .§'Mean Upper Bound 4.18
9 £ 50 Trimmed Mean 4.10
3 - 2
> o §Med|an 4.00
(e}
= _g o9 Variance 594
T C© -
m x . -
‘é o ;Std. Deviation 771
& 5 ~Minimum 2
> a2 35
3 S Y Maximum 5
-~ Q =
2 < SRange 3
0w 3 w .
® & =Interquartile Range 1
E = -
c = & 'Skewness -514 192
> 2 & Kurtosis -.071 381
—
< 5 -
v o i o ; )
cHasil %nallsm Variabel Keputusan Pembelian Konsumen ()
2 3
2. o Descriptives
s 3
° = Statistic Std. Error
3 g,
@ x
2 KP1 AMean 3.78 .089
]
= =
c ~
; 2195% Confidence Interval for  Lower Bound 3.60
o ~—Mean
o
o Upper Bound 3.95
E
3 =5 5% Trimmed Mean 3.85
<
c a
= = :
X E Median 4.00
3 =
5 W variance 1.257
O
o -
h W Std. Deviation 1121
&
=5 Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 2
Skewness -.819 192
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Hak cipta milik IBI'KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) I mﬁmﬁcﬂ wmm:mm ﬂﬂ: _—.__HO-.:.—NHH—AN Kwik Kian Gie
g Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _-uﬁmﬁ:.n Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cip %9:3%9 Undang-Undang .m
1. Dilarang mengutip mm_um@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI' KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _-mnmﬁc.n Wmu:mm ﬂﬂ: Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi @amé-cam:@
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 10
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

T Uji Normalitas
Q
=~
(o) .
5 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
(g
; Unstandardized
5 = Residual
~ X
g. E N 160
o ; Normal Parameters®? Mean .0000000
W)
= 9 Std. Deviation 140409424
Q.
= 2 Most Extreme Differences  Absolute .070
Q & -
c £ Positive .041
a W i 070
5 o Negative -
< g Test Statistic .070
S a . .
a g Asymp. Sig. (2-tailed) .055¢
Q
a 5 a. Test distribution is Normal.
=4
o b. Calculated from data.
5 c. Lilliefors Significance Correction.
-t
= Uji Heteroskrdastisitas
s,
- Coefficients?
g. Unstandardized Standardized
%. Coefficients Coefficients
~ Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .409 .180 2.271 .025
— EWM -.023 .058 -.045 -.402 .688
=
z..‘ DP -.034 .065 -.071 -.522 .603
=3 H .032 .048 .082 .668 505
=
(o 4
) . o
7 Uji Multikolinearitas
=,
0 .. a
o Coefficients
g Unstandardized Standardized Collinearity
5 Coefficients Coefficients Statistics
Modeg‘ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 §Constant) .288 .279 1.034 .303
*Iectronic Word of 463 .091 .388 5.113 .000 515 1.940
i‘/louth
V]
*iferensiasi Produk .183 .101 .168 1.809 .072 .344 2.909
§-|arga .246 .075 275 3.295 .001 A27 2.344

a. Deﬁldent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen

D uepy
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LAMPIRAN 11

Hasil Output Analisis Regresi Linear Berganda

“Dependent Variable:

D ueny

Keputusan Pembelian

O Uji F
vy
a (nd
a o ANOVA?
% Médel 3 Sum of Squares df Mean Square F Sig.
= ~
219 5 Regression 1933.574 3 644.525 60.509 .000P
=
» & = Residual 1661.670 156 10.652
=9 7
S = Total 3595.244 159
—=. = —
2 agDepéhdent Variable: Keputusan Pembelian
-
g'b.c redictors: (Constant), Harga, Electronic Word of Mouth, Diferensiasi Produk
o= -+
35 @ N
c S g UJI T
c? @
=S ¢ .
5 o 2 Coefficients?®
< 5 = :
= 3 Standardized
C
= § Unstandardized Coefficients = Coefficients
> Model & B Std. Error Beta t Sig.
% 1 §(Constant) 2.306 2.230 1.034 .303
X
3 =Electronic Word of Mouth 411 .080 388 5.113 .000
3 ~Diferensiasi Produk 162 090 168 1.809 072
O =
3 SHarga 492 149 275 3.294 001
jen
Ea. Dep%adent Variable: Keputusan Pembelian
g A
)
5 - - - -
3 Koefisien Determinasi
[¢>] —
2 =
® 7]
=3 Lo Model Summary
= &
2 c Adjusted R Std. Error of the
> =
Pl & Model R R Square Square Estimate
! g 1 733 538 529 3.264
(9]
- 7y a. Predictors: (Constant), Harga, Electronic Word of Mouth, Diferensiasi
Q. Produk
o)
=
3 | -
3‘ Residuals Statistics?
: Minimum Maximum Mean Std. Deviation
-
gedicted Value 21.00 36.58 31.37 3.487 160
Residual -12.118 6.669 .000 3.233 160
%. Predicted Value -2.974 1.493 .000 1.000 160
_§H. Residual -3.713 2.043 .000 991 160
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LAMPIRAN 12
Tabel Statistik

Tabel R

Tabel Nilai-nilai r Product Moment

N Taraf Signifikansi N Taraf Signifikansi
5% 1% 5% 1%

3 0,997 0,999 35 0,320 0,413
4 0.950 0,940 39 0,316 0,408
5 0,878 0,954 40 0,312 0,403
G 0.811 0917 41 0,308 0,398
7 0.754 0874 42 0,304 0,393
& 0707 0,834 43 0,301 0,389
9 0.666 0,795 44 0297 0,354
0 0.632 0,765 45 0,204 0,380
11 0.602 0,735 46 0,291 0,378
12 0.576 0,708 47 0,258 0,372
13 0.553 0,684 48 0,284 0,368
14 0.532 0,661 45 0,281 0,364
15 0.514 0,641 50 0,279 0,361
16 0,497 0,623 55 0,266 0,345
17 0452 0,606 &0 0,254 0,330
18 0468 0,590 65 0,244 0,317
19 0.456 0,575 70 0,235 0,308
20 0.444 0,561 75 0227 0,296
ey 0.433 0,549 a0 0,220 0,285
22 0423 0,537 a5 0,213 0,278
23 0413 0526 a0 0207 0,270
24 0.404 0,515 a5 0,202 0,263
25 0,396 0,505 100 0,135 0,256
26 0,355 0,496 125 0,176 0,230
27 0381 0,487 150 0,159 0,210
28 0.374 0,478 175 0,148 0,194
29 0367 0,470 200 0,138 0.181
30 0361 0,463 300 0,113 0,148
K 0,355 0,456 400 0,098 0,128
32 0.349 0,449 500 0,033 0,115
33 0344 0,442 600 0,080 0,105
34 0.339 0,435 00 0,074 0,097
35 0,334 0,430 aoo0 0,070 0,081
36 0329 0,424 a0 0,065 0,088
ar 0.325 0413 1000 0,062 0,051
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Tabel F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

of untuk pambllang (N1}

of untuk
panysbut
N2} 1 2 3 4 5 E 7 g £ 10 11 12 13 14 15
136 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 | 201 | 165 | 190 | 186 | 162 | 1.76 | 1.77 | 1.7T4
137 | 391 | 306 | 267 (244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 185 | 1.90 | 186 | 1.62 | 4.78 | .76 | 1.74
138 | 2991 | 306 | 267 | 244 | 228 ) 216 | 2.08 | 2071 | 156 ) 190 | 186 | 12 | 17 | 176 | 1.74
133 | 2391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 2.08 | 201 | 185 | 1.90 | 186 [ 162 | 1.7% | 1.76 | 1.74
140 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 216 | 2.08 | 201 | 185 | 1.90 | 186 | 1.62 | 1.78 | 1.76 | 1.T4
141 | 397 | 306 | 267 (244 | 228 | 216 | 208 | 200 | 1895 (190 | 186 | 162 | 4.7% [ .76 | 1.74
142 | 299 | 306 | 2ET | 244 | 220 ) 26 | 207 | 200 | 188 | 1090 | 106 | 182 | 017G | 175 | 1.74
143 | 391 | 3.08 | 267 | 243 | 228 | 216 | 2.07 | 200 | 185 | 1.90 | 186 [ 1682 | 1.7% | 1.76 | 1.74
144 | 391 | 3.06 | 267 | 243 | 228 | 216 | 2.07 | 200 | 165 | 1.90 | 186 [ 162 | .76 | 1.76 | 1.7T4
145 | 391 | 306 | 267 (243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 184 | 1.90 | 186 | 1.62 | 4.78 | .76 | 1.74
146 | 291 | 306 | 26T | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 154 ) 190 | 185 | 1R | 0P | 176 | 1.74
147 | 391 | 3.06 | 267 | 243 | 228 | 216 | 2.07 | 200 | 184 | 1.90 | 185 (162 [ 1.72 | 1.76 | 1.73
148 | 391 | 3.06 | 267 | 243 | 228 | 216 | 2.07 | 200 | 184 | 1.90 | 185 [ 1.62 | 1.78 | 1.76 | 1.73
143 | 390 | 306 | 267 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 [ 1.5 | 185 [ 1682 | 478 [ 176 | 1.73
150 | 290 | 306 | 2E& | 243 | 227 | 208 | 207 | 2000 | 104 ) 1EG | 108 [ 1A [ 17 | 1LFE | 17D
151 | 390 | 3.08 | 266 | 243 | 227 | 216 | 2.07 | 2000 | 104 | 159 | 185 (162 [ 1.7% [ 1.76 | 1.72
152 | 390 | 3.06 | 266 | 243 | 2.27 | 216 | 2.07 | 200 | 184 | 150 | 185 [ 162 | .78 | 1.76 | 1.73
153 | 390 | 3.06 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 184 | 1,58 | 185 [ 1.62 | 4.78 | .76 [ 1.73
154 | 290 | 306 | 266 | 243 | 227 | 206 | 207 | 200 | 154 ) 1ES | 188 [ 1ER2 [ 1LFR | 1LTE | 1.7
155 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 2.07 | 200 | 1.%4 | 1.5% | 185 (162 [ 1.78 | 1.76 | 1.73
156 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 2.07 | 200 | 184 | 159 | 185 [ 161 | 1.76 | 1.76 | 1.73
157 | 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 [ 1.80 | 185 [ 181 | 478 [ 176 | 1.73
158 | 290 | 308 | 268 | 243 | 227 | 206 | 207 | 2000 | 104 ) 1EG | 108 [ 181 [ 1FR [ 1P | 1T
159 | 290 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 2.07 | 2000 | 184 | 159 | 185 (181 [ 178 [ 175 [ 1.72
180 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 2.07 | 200 | 184 | 180 | 185 [ 161 | 1.76 | 1.75 | 1.73
161 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 1.84 | 1,58 | 185 [ 181 | 4.78 | .75 [ 1.73
162 | 290 | 3.06 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 154 ) 18S | 185 [ 181 [ 1R | 175 | 173
163 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 2.07 | 200 | 1.%4 | 1.9 | 185 (161 [ 1.78 [ 1.75 | 1.73
164 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 2.07 | 200 | 184 | 159 | 185 [ 161 | 4.76 | 1.75 | 1.73
165 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 207 | 1959 | 194 [ 150 | 185 [ 181 | 478 [ 1.75 | 1.73
166 | 290 | 308 | 2E& | 243 | 227 | 216 | 207 | 1.9% | 104 | 1EG | 108 [ 181 [ 1FR [ 178 | 1T
167 | 290 | 305 | 266 | 243 | 227 | 215 | 2.08 | 1.9% | 104 | 159 | 185 (1681 [ 178 [ 1.75 [ 1.72
1868 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 2.06 | 196 | 164 | 150 | 185 [ 161 | 1.76 | 1.75 | 1.7T3
169 | 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 215 | 2.06 | 1.99 | 1.84 | 158 | 185 [ 181 | 4.78 | .75 [ 1.73
170 | 290 | 306 | 266 | 242 | 227 | 216 | 206 | 1.9% | 154 ) 1.8% | 185 [ 181 | 1L.FR | 175 | 1.7
171 | 390 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 2.08 | 199 | 1.3 | 1.9 | 185 (161 [ 1.78 [ 1.75 | 1.73
172 | 390 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 2.06 | 198 | 183 | 1.89 | 184 [ 1681 | 476 | 1.75 | 1.72
173 | 390 | 305 | 266 | 242 | 227 | 215 | 2.06 | 199 | 1893 [ 180 | 184 [ 181 | 478 [ 175 | 1.72
T4 | 280 | 306 | 266 | 242 | 227 | 295 | 206 [ 195 | 163 [ 18 ) 184 [ 1B | 4TR [ 10m | 172
175 | 390 | 3.05 | 266 | 242 | 227 | 215 | 2.08 | 19% | 183 | 160 | 184 [ 181 | 1.78 | 1.75 | 1.72




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

agquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul siny eAJEY yninias neje ueibeqgas diynbuaw buedeyiq ‘|

J

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

sig ymsu|

jung.

31D uepy XMy exjrew.ojul

Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160)

Tabel T

\\FT
of

121
122
123
124
125
126
127
128
128
130
13
132
133
134
135
136
137
128
138
140
141
142
143
144
145
146
147
148
148
130
13
152
153
134
155
136
137
158
138

160

0.25

0.50
DETEs2
067351
DETELE
DETEST
D.ETA4E
DETE44
DETEL3
DETE4
D.ETE4D
DETE3E
DETEIT
D.ETA35
DETE34
DETE33
06T
DETE30
DETEZE
DETEET
D.ETA2E
DETE2E
DETE2Z3
DETER2
DETE21
DETA2D
DETIIE
DETIT
DETEE
DETHE
DETE14
DETEZ
DETHZ
DETH1
DETEID
DaTa0R
DETA0R
DETAOT
DETA0E
D.ETE0E
DETA04
DETANZ

010

0.20
1.28859
1.28853
1.28847
1.28842
1.28838
1.2BE1
1.28825
1.28820
1.2B815
1.2E810
1.28805
1.28800
1.2B795
1.287890
1.28785
1.2BT31
1.2E7T76
1.28T72
1.28787
1.2BT83
1.28T38
1.28754
1.2BT50
1.26746
1.28742
1.28738
1.28734
1.28T30
1.28728
1.2B722
1.28T18
1.28T15
1.2BT11
1.28707
1.28704
1.2ET00
1.28897
1.28883
1.28330
1.28887

003

0140
1.35754
1.85744
185724
185723
1.85714
1.85704
1.35684
1.35585
1.85675
1.85650
1.35657
1.35648
1.85629
1.35620
1.85622
1.85613
1.35605
1.35587
1.35589
1.35581
1.35573
1.85560
1.85558
1.35550
1.35543
1.85525
1.35529
1.35521
1.85514
1.35508
1.35501
1.85404
1.85487
1.35481
1.85474
1.85458
1.35452
1.35455
1.85449
1.35443

0.025

0.050
187976
187960
187944
1.8T92E
187912
17T
187882
187867
187852
187838
187524
187310
187705
187783
187768
187756
187742
187730
187718
187705
187683
187681
197668
187658
187645
187635
187623
187512
187601
187591
187580
187568
187550
187348
187538
187520
187518
187508
187500
187400

om

0.02
235736
235730
235705
235830
2.35855
2.35331
2.35807
235583
235560
235537
235515
235403
2.354T1
2.35450
235420
2.35408
235387
2.35367
235347
235328
2.35308
235230
2.35271
235252
235234
235116
235188
235131
235183
235146
235130
235113
2.38007
2.35081
2.35065
235040
2.35033
23508
2.35003
234988

05

oMo
2.81707
2.81673
2.61639
261606
2.81573
281541
2.61510
2.61478
281448
281418
2.61383
2.81259
2.61330
2.61302
281274
2.81248
281219
2.61183
2.61188
2.61140
2.81115
2.81090
2.61085
2.61040
2.61M8a
280892
260838
2.50845
2.60823
2.60800
260873
2.00858
2.60834
2.60813
2.60m32
28001
2.607H
2.80730
2.80710
260631

0.004

0.002
3.15385
3115838
315731
315726
3.158871
318817
3.15565
318512
315461
318N
315381
315312
3115284
T
313170
115124
315078
2.15024
314900
314947
3.14304
314382
314820
314778
314738
3.14500
3.14660
3.14621
314582
3114545
3.14308
3144T
314438
314200
314354
314320
314205
14261
314228
114185

~Catatgn: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas
daerzgjdalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedu
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Kode Pos

14410

003858046466 / 0821103354 F

 uepy Im) exjire

nyatakarili*dengan sungguh-sungguh bahwa :

. Keaéahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyususan
sknés1 ini merupakan tanggung jawab pribadi.

Apalj;ila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
keaélian/oﬁgmalitas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan saya
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan pihak kampus dan

gugatan yang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.

emikian agar yang berkepentingan maklum.




