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PENDAHULUAN

Létar Belakang

;Sistem informasi pada era globalisasi ini, telah mengalami pertumbuhan yang sangat
pesat. Hal ini terjadi akibat peran teknologi komputer dan sistem informasi yang
mémberikan banyak kemudahan dalam menjalankan setiap aktivitas di segala bidang,
béjk pekerjaan ringan maupun yang sulit. Oleh karena itu, banyak organisasi bisnis yang
mMai memperhatikan dan memanfaatkan sistem informasi sebagai kebutuhan utama
uﬁtyk mempermudah pekerjaan.

;Sistem informasi dan teknologi komputer berkembang sangat pesat sejalan dengan
ke;butuhan terhadap informasi. Dengan adanya perkembangan teknologi ini, muncul
béibagai jenis kegiatan yang berbasis teknologi internet.

Strategi sistem informasi merupakan suatu kebutuhan yang dapat membantu
orgg‘anisasi bisnis mencapai tujuan bisnis perusahaan. Penerapan strategi sistem
informasi bisa memberikan manfaat baik dalam operasional maupun manajerial yang
ada di dalam perusahaan.

;SMA GALATIA yang berlokasi di Harapan Indah belum memiliki sistem untuk
m;nunjang operasional sekolah. Oleh karena itu, dibutuhkan portofolio penerapan
siftem informasi untuk mendukung kegiatan operasional. Kegiatan operasional pada
SMA GALATIA telah memanfaatkan penggunaan komputer. Penggunaan teknologi
kemputer pada kegiatan operasional hanya terbatas pada program Microsoft Word,
Microsoft Excel, dan Microsoft PowerPoint.

~+SMA GALATIA telah mengalami penurunan jumlah siswa sejak tahun 2008, salah

satu penyebabnya adalah adanya sekolah SMA lain di daerah Harapan Indah yang mulai

bermunculan. Selama ini SMA Galatia masih belum melakukan perubahan dalam hal
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pemasaran. Pemasaran yang dilakukan di SMA Galatia sekarang ini hanya dilakukan
léwat sosial media, brosur, dan saat ini SMA GALATIA belum memiliki Website yang
m';na hal ini membuat cakupan pelanggan belum luas. SMA Galatia juga tidak memiliki
adanya sistem absensi, SMA GALATIA juga masih menggunakan sistem pembukuan

uﬁltuk menyimpan data nilai.

‘Pelayanan administrasi masih menggunakan berkas baik segi format dan
pehyimpanan sehingga memakan waktu yang cukup lama, Perpustakaan masih
ménggunakan sistem manual untuk peminjaman.

{:Oleh sebab itu sekolah harus merencanakan hal — hal strategis agar pelanggan tetap
séi:ia dan meningkatkan kualitasnya dalam mempromosikan sekolah untuk
m;hambahkan jumlah siswa.

:Dari latar belakang yang sudah ditulis di atas, maka penulis bermaksud untuk

mjembuat sebuah penelitian dengan judul “Manajemen Strategis Sistem Informasi
Menggunakan Metode TOGAF Pada SMA GALATIA”,
B. "‘Ruang Lingkup Penelitian
1. Identifikasi Masalah
Permasalahan yang akan penulis bahas dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai

berikut:

= a. SMA GALATIA masih belum memiliki suatu manajemen strategis sistem
: informasi.
b. Pemasaran yang dilakukan hanya dilakukan lewat sosial media, brosur, dan
saat ini SMA GALATIA belum memiliki Website.
. ¢. SMA GALATIA belum melakukan manajemen sistem informasi yang
== bersifat strategis untuk mendukung dan menunjang proses bisnis mereka

terutama dalam penambahan siswa.
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d. SMA GALATIA mengalami penurunan jumlah siswa sejak tahun 2008.

e. Bagian administrasi dan perpustakaan di SMA GALATIA masih
menggunakan sistem manual.

Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka permasalahan dibatasi hanya pada

hal sebagai berikut:

a. Menghasilkan suatu manajemen strategis sistem informasi bagi organisasi
bisnis dengan meninjau struktur organisasi dan kebutuhan proses bisnis
menggunakan metode TOGAF pada SMA GALATIA.

b. Meningkatkan daya saing SMA GALATIA dengan sekolah lain.

c. Operasional SMA GALATIA masih dilakukan dengan sistem manual

Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah menghasilkan sebuah
rekomendasi manajemen strategis sistem informasi untuk bisnis SMA

GALATIA.

Manfaat Penelitian

a. Bagi SMA GALATIA, manfaat penelitian ini adalah:
Untuk memberikan rekomendasi manajemen strategis pada organisasi
bisnisnya, membantu sekolah memahami kebutuhan yang diperlukan untuk
mencapai tujuan perusahaan.

b. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengalaman dan
wawasan serta menjadi motivasi bagi penulis yang lain bahwa setiap

kegagalan dari penelitian adalah awal dari kesuksesan.



