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ABSTRAK
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ada rajlgloballsam ini, banyak perusahaan baru yang bermunculan dengan beragam jenis usaha membuat
ﬁa&wg@n antarperusahaan semakin ketat. Perusahaan-perusahaan ini mengembangkan sistem e-commerce yang
enafik ~perHatian masyarakat luas dan membuat masyarakat mengubah gaya belanjanya dari metode
ﬁonfvéﬁsr@nal ke e-commerce. PT BOBOBOBO merupakan salah satu perusahaan online yang baru berdiri pada
i”ahuf& 2@12 sehingga membutuhkan penilaian terhadap sistem informasi akuntansi dan pengendalian
m@r&nya Sistem Informasi Akuntansi berbasis e-commerce adalah sebuah sistem yang mengumpulkan
sumh%r dayaj mencatat, menyimpan, memproses, dan mengubah data untuk menghasilkan informasi
yaggﬂdapat membantu dalam proses pengambilan keputusan yang mengandalkan internet berbasis
tekn@ogl dan aplikasi e-commerce. Pengendalian Intern terdiri dari semua metode yang saling berkaitan
dan pjengukurannya diadopsi dalam sebuah organisasi untuk keamanan asetnya, menambah reliabilitas
peﬁcgtatan akuntansi, meningkatkan efisiensi operasi, dan memastikan pemenuhan dengan hukum dan
regulgﬂ Dalam melakukan Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Perusahaan dan Pengendalian Intern,
peguﬁs menggunakan metode survei yaitu melakukan wawancara, observasi, dan memberikan kuisioner
kepada perusahaan, dimana dalam kuisioner tersebut dibuat berdasarkan variabel penelitian dan teori
mengenai Sistem Informasi Akuntansi dan Pengendalian Intern. Kesimpulan dari penelitian ini
be asarkan hasil Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Siklus Pendapatan pada Perusahaan

ine Studi Kasus PT BOBOBOBO, diketahui Sistem Informasi Akuntansi PT BOBOBOBO memadai,
ya.gnE sebesar 69,325%. Pelaksanaan Pengendalian Intern atas Siklus Pendapatan pada Perusahaan
Orﬂlrge StuditKasus PT BOBOBOBO sangat efektif, yakni sebesar 92,89%.

(o

WiePs uene
ug
'l

E]

K unci: Sistem informasi akuntansi, pengendalian intern, sistem penjualan, sistem penerimaan kas

:J9qWINS HeX)

ABSTRACT

‘ueode) uelisnA

In the era @f globalization, many new company are popping up with various types of business make
competition.between companies is getting tougher. These firms develop e-commerce system that attract
wide publiczaattention and make many people change their shopping styles from conventional methods to
e-commercés; PT BOBOBOBO is one of online company newly established in 2012 and thus require an
assessment=0f the accounting information system and its internal controls. Accounting Information
Systems-ba8éd e-commerce is a system that gathers resources, records, stores, processes, and converts
the data to §enerate information that can help in the decision making process that relies on the Internet-
based techAdlogies and e-commerce applications. Internal Control consists of all methods that are
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interrelated and its” measurement adopted in an organization's assets security, increasing the reliability

- 2of the accounting records, improving operations efficiency, and ensuring compliance with laws and
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regulations. The authors’ used survey method when conducting the Evaluation of Accounting
InformationzSystems Company are to do interviews, observations, and gave questionnaires to the
company, inwhich the questionnaires were made based on the variables of research and theory on the
Accounting fformation Systems and Internal Control. The conclusion of this study is based on the results
of ﬁ&aluatlon of Accounting Information Systems for Revenue Cycle at Online Company Case Study PT
B@B@BOBO it can be concluded that the Accounting Information Systems used by PT BOBOBOBO
gv@ ad%uate which is equal to 69.325%. Implementation of Internal Control over Revenue Cycle at
@rﬂuge Company Case Study PT BOBOBOBO is very effective, which is equal to 92.89%.
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Regv%rtg actounting information systems, internal control, sales system, cash receipt system
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AHULDAN

Igada era globalisasi ini, banyak perusahaan baru yang bermunculan dengan beragam jenis usaha membuat
am @1 antarperusahaan semakin ketat. Perusahaan-perusahaan ini mengembangkan sistem e-commerce yang
Ene:naﬁk Cperhatlan masyarakat luas dan membuat masyarakat mengubah gaya belanjanya dari metode
gogvgﬁsgnal ke e-commerce. Perusahaan membutuhkan suatu Sistem Informasi Akuntansi yang baik dan
gaﬁag dﬂerapkan dalam kegiatan perusahaan yang akan dijalankan untuk menjaga kelangsungan dan
kefancaran operasi perusahaan. Perusahaan membutuhkan suatu Sistem Informasi Akuntansi yang baik
daﬁ dapat diterapkan dalam kegiatan perusahaan yang akan dijalankan untuk menjaga kelangsungan dan
ke&rﬁ:aran operasi perusahaan.

= % Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah sebuah sistem informasi yang menangani segala
se@xavtu yan@ berkenaan dengan akuntansi. Sistem Informasi Akuntansi memegang peranan penting
dalgalrﬁ menygediakan informasi keuangan yang dapat dipercaya, akurat, relevan, dan tepat waktu bagi
mﬁwegemen gntuk fungsi perencanaan, alokasi-alokasi sumber daya dan pengukuran, serta pengendalian.
Informasi keuangan ini juga bermanfaat untuk mengendalikan jalannya operasi perusahaan, sehingga
daﬁaﬁmembantu manajer dalam mengambil keputusan secara cepat dan tepat.

= % Pengguna Sistem Informasi Akuntansi dapat dibagi dalam dua kelompok besar, yaitu pengguna
eké”teéﬁnal dan internal (Bodnar et al., 2014: 1--2). Pengguna eksternal mencakup pemegang saham,
m%sjor kreditor, pemerintah, pelanggan pemasok,dan masyarakat secara keseluruhan. Pengguna
ekﬁe%nal safgat tergantung pada beragam output dari Sistem Informasi Akuntansi milik perusahaan.
Pe@a@gan fenerima tagihan dan melakukan pembayaran yang diproses dalam Sistem Informasi
Aléjrﬁanm sehingga terlihat dengan sangat jelas bahwa pemakai informasi ternyata bukanlah pengguna
m@rnal sajas

2 £ Kegiatan operasional perusahaan semakin hari semakin berkembang sesuai dengan
pekkeémbangan zaman bisa saja menyebabkan Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan menjadi
kufang sesugi dengan situasi yang sedang berjalan, oleh karena itu, pihak manajemen perusahaan perlu
melakukan penyesuaian, bimbingan, pengawasan, serta perbaikan terhadap Sistem Informasi Akuntansi
yang digunakan agar kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan dengan efektif, efisien, dan
terhindar dari penyimpangan maupun kesalahan yang mungkin dapat merugikan perusahaan.

Salah, satu siklus aktivitas bisnis adalah siklus pendapatan. Siklus pendapatan merupakan
kejadian-kejadian yang berkaitan dengan pemrosesan transaksi, pendistribusian barang dan jasa ke
entitas lainz=tlan pengumpulan pembayaran yang berkaitan (Bodnar et al., 2014: 10). Sistem Informasi
Akuntansi galam siklus pendapatan dapat dikatakan memadai jika memiliki fungsi-fungsi terkait,
prosedur yang berjalan sesuai dengan apa yang telah ditentukan sebelumnya, kelengkapan dokumen, dan
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pemisahan tugas yang jelas (segregation of duties). Salah satu sarana siklus pendapatan adalah electronic

- Zcommerce (e-commerce).
Sejak tahun 1990, banyak masyarakat dunia yang telah mengubah gaya belanjanya dari metode

konvensionalke e-commerce. Fenomena ini terjadi di seluruh dunia , dimana jumlah pengguna internet

di seluruh dupia menyentuh angka 37,1 miliar pengguna pada pertengahan tahun 2015, dan dari tahun ke
o tahuny jumlah pengguna internet bertumbuh hingga 7,6% (sumber:
bttpsﬂlld techinasia.com/talk/statistik-pengguna-internet-dan-media-sosial-terbaru-2015/, diakses 4
E@rgarl 2026). Internet menjadi sarana pertumbuhan e-commerce. Semakin bertambahnya pengguna
gmgrmet]@kan meningkatkan kesempatan perusahaan dalam mengembangkan desain Sistem Informasi
E\I&J@ar%l berbasis e-commerce.
o = Untuk mengetahui kemajuan dan perkembangan suatu perusahaan, kita dapat melihat dari
ab aspek, salah satunya adalah tingkat pendapatan. Pada dasarnya, tujuan suatu perusahaan
rgzaEadalah untuk memperoleh laba maksimum yang diperoleh dari hasil penjualan barang atau jasa
ga at menunjang kelangsungan hidup suatu perusahaan, membuka lapangan kerja, serta untuk
@W@)&Ej terakan para pemegang sahamnya. Penjualan merupakan salah satu kunci utama dalam setiap
pegjiaha;an karena dari penjualan, perusahaan akan memperoleh pendapatan yang dapat digunakan
antuk ngemblayal kegiatan usahanya, ekspansi atau perluasan usaha, serta pengembalian modal yang
%@h%@vestamkan
% % 7 Berdasarkan ilmu akuntansi, penjualan dilakukan dengan dua cara, yaitu penjualan tunai dan
krédli F?enjualan tunai akan menghasilkan uang tunai, sedangkan penjualan kredit akan menimbulkan
ﬁl@aﬁgausaha bagi perusahaan. Pada era globalisasi ini, apalagi dengan semakin berkembangnya
telfm(ilogl yang semakin dimanfaatkan oleh banyak perusahaan khususnya dengan e-commerce, semua
peﬁJsahaan harus memiliki sesuatu yang menarik di mata masyarakat, unik, dan berbeda dengan yang
|alﬂ auntuk menarik minat konsumen agar melakukan pembelian pada perusahaannya. Sumber
pemeg maan kas untuk suatu perusahaan adalah penjualan tunai dan penerimaan pelunasan piutang usaha.
@ Sugtuz perusahaan dapat terlihat sukses atau tidak, dapat dilihat dari kemampuannya dalam mencapai

tuﬁlagnya baik tujuan jangka pendek maupun jangka panjang. Dari penjelasan diatas, tujuan penelitian

insebagai berikut:
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5 5 1. Untuk mengetahui apakah penerapan Sistem Informasi Akuntansi siklus pendapatan pada
3 g§ perusahaan online studi kasus PT BOBOBOBO sudah memadai?
Bl o 2. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan pengendalian intern atas siklus pendapatan pada
3 g perusahaan online studi kasus PT BOBOBOBO sudah efektif?

KAJIAN PUSTAKA
gsgtem Ipformasi Akuntansi
; ;; Sistem Informasi Akuntansi adalah sebuah sistem yang mengumpulkan sumber daya, mencatat,
Snenyimpan, memproses, dan mengubah data untuk menghasilkan informasi yang dapat membantu
~dalam ptoses pengambilan keputusan. Sistem Informasi Akuntansi memegang peranan penting

dalam menyediakan informasi bagi manajemen untuk fungsi perencanaan dan alokasi-alokasi sumber
daya. Selain itu, laporan dari Sistem Informasi Akuntasi akan membantu pihak manajemen untuk
mengatasi masalah-masalah yang terjadi dalam organisasi dan memberikan pemecahan alternatif
bagi tindakan-tindakan yang akan diambil di masa yang akan datang. Bila Sistem Informasi
AkuntaisSi dalam suatu organisasi tidak berfungsi, maka kegiatan yang akan dilaksanakan oleh
manajemen perusahaan tidak efektif, karena tidak didasarkan pada informasi yang aktual dan akurat.


https://id.techinasia.com/talk/statistik-pengguna-internet-dan-media-sosial-terbaru-2015/
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Pengendalian Intern

Sistem Informasi Akuntansi merupakan sebagian dari pengendalian intern, sehingga dalam
menyusun.suatu Sistem Informasi Akuntansi hendaknya Pengendalian Intern harus merupakan dasar
dari penyusunan tersebut. Dalam pengendalian intern akuntansi, yang merupakan bagian dari sistem

mp@wgendalian intern, meliputi struktur organisasi, metode, dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan
—terutama-untuk menjaga kekayaan organisasi dan mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi.
§P§ngendalian intern terdiri dari semua metode yang saling berkaitan dan pengukurannya diadopsi
cdalam sepuah organisasi untuk keamanan asetnya, menambah reliabilitas pencatatan akuntansi,

o©

omeningkatkan efisiensi operasi, dan memastikan pemenuhan dengan hukum dan regulasi.
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eaurut Romney dan Steinbart (2012: 352) adalah:

“The revenue cycle is a recurring set of business activities and related information
roeessing operations associated with providing goods and services to customers and collecting
askvin payment for those sales.”
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.Berdasarkan pengertian di atas, siklus pendapatan adalah sekelompok aktivitas bisnis yang
gberulang dan proses operasi informasi yang saling berkaitan yang menyediakan barang dan jasa
“kepada pelanggan dan mendapatkan pembayaran tunai untuk penjualan-penjualan.

«Q

Menurut Bodnar dan Hopwood (2014: 231--233), terdapat lima dasar siklus pendapatan, yaitu:

1) = Inquiry (optional)

Proses bisnis penjualan biasanya dimulai dengan pelanggan potensial membuat
pertanyaan atau permintaan sebuah quotation. Quotation adalah dokumen yang
dipersiapkan dan dikirim kepada pelanggan potensial untuk menginformasikan tentang
harga produk, ketersediaan produk, dan informasi pengiriman. Inquiry mirip dengan
quotation, hanya saja inquiry tidak memberikan informasi pengiriman.

2) — Pembuatan kontrak (optional)

Beberapa perusahaan membutuhka kontrak (persetujuan legal) yang dipersiapkan
sebelum menjual kepada pelanggan sebagai kebijakan perusahaan. Kontrak adalah
persetujuan secara garis besar untuk menyediakan barang dan jasa kepada pelanggan.
Kontrak biasanya memberikan informasi spesifik tentang kuantitas dan waktu yang
diperlukan untuk pengiriman biasa.

3)% Order entry

Aktivitas pencatatan pesanan pada dasarnya sama, apakah ini merupakan aktivitas
utama pada proses bisnis penjualan atau terjadinya pertanyaan yang berlanjut, persiapan
kontrak, atau keduanya. Aktivitas ini juga termasuk perhitungan harga dan pemeriksaan
ketersediaan produk.

4)= Pengiriman

Aktivitas pengiriman dimulai dengan menyiapkan dokumen pengiriman yang biasa
disebut dengan delivery. Dokumen delivery biasanya dibuat di lokasi produksi atau
distribusi untuk mengatur pengiriman barang kepada pelanggan. Semua informasi yang
dibutuhkan untuk disiapkan dan pengiriman barang kepada pelanggan tertera dalam
dokumen delivery.
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5)  Penagihan
Pengiriman termasuk dalam jadwal penagihan. Faktur untuk pengiriman disiapkan
dan diberikan kepada pelanggan. Pemberian faktur kepada pelanggan merupakan proses
bisnis dari penjualan. Ada dua cara penagihan, yaitu barang dikirim sebelum pelanggan
ditagih dan pelanggan ditagih setelah pesanan pelanggan disiapkan tetapi sebelum barang
dikirim. Faktur diteruskan ke proses piutang untuk menunggu pembayaran dari
pelanggan.

e£imaan Kas dari Penjualan Tunai

cMepurut Bodnar dan Hopwood (2014: 255) :
o

Perbedaan yang signifikan antara proses bisnis penjualan tunai dan proses bisnis
Spenjualan secara kredit adalah tidak ada catatan aset sebelumnya (saldo akun pelanggan) dalam
gproses bisnis penjualan tunai. Generasi dokumen awal dari penjualan tunai adalah berfokus pada
sistem pengendalian. Setelah catatan pertama kali disiapkan, penjualan tunai adalah subjek bagi
Spengendalian akuntansi. Penjualan tunai dicatat oleh kasir atau perangkat keamanan lain untuk
!%mempersiapkan dokumentasi. Penerimaan penjualan disiapkan dan diberikan kepada

=)
(@]

Icpelanggan. Beberapa teknik dan alat yang berguna dalam membuat catatan awal.

-]

§Menurut Mulyadi (2001: 463--468), dokumen yang digunakan adalah:

1) “Faktur Penjualan Tunai

Dokumen ini digunakan untuk merekam berbagai informasi yang diperlukan oleh
manajemen mengenai transaksi penjualan tunai. Formulir faktur penjualan tunai dapat
digunakan untuk merekam dana mengenai nama dan alamat pembeli, tanggal transaksi,
kode dan nama barang, kuantitas, harga satuan, jumlah harga, nama dan kode wiraniaga,
dan otorisasi terjadinya berbagai tahap transaksi. Faktur penjualan tunai diisi oleh fungsi
penjualan yang berfungsi sebagai pengantar pembayaran oleh pembeli kepada fungsi kas
dan sebagai dokumen sumber untuk pencatatan transaksi penjualan ke dalam jurnal
penjualan.

2) Pita Register Kas (Cash Register Tape)

Dokumen ini dihasilkan oleh fungsi kas dengan cara mengoperasikan mesin register
kas, pita register kas ini merupakan bukti penerimaan kas yang dikeluarkan oleh fungsi kas
dan merupakan dokumen pendukung faktur penjualan tunai yang dicatat dalam jurnal
penjualan.

3) &Credit Card Sales Slip

Dokumen ini dicetak oleh credit card bank yang menerbitkan kartu kredit dan
diserahkan kepada perusahaan yang menjadi anggota kartu kredit. Bagi perusahaan yang
menjual barang atau jasa, dokumen ini diisi oleh fungsi kas dan berfungsi sebagai alat untuk
menagih uang tunai dari bank yang mengeluarkan kartu kredit untuk transaksi penjualan
yang telah dilakukan kepada pemegang kartu kredit.

4) 3Bill of Lading

Dokumen ini merupakan bukti penyerahan barang dari perusahaan penjualan barang
kepada perusahaan angkutan umum. Dokumen ini digunakan oleh fungsi pengiriman dalam
penjualan COD yang penyerahan barangnya dilakukan oleh perusahaan angkutan umum.

5) &, Faktur Penjualan COD

Dokumen ini digunakan untuk merekam penjualan COD. Tembusan faktur penjualan

COD diserahkan kepada pelanggan melalui bagian angkutan perusahaan, kantor pos, atau

5
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perusahaan angkutan umum dan dimintakan tanda tangan penerimaan barang dari
pelanggan sebagai bukti telah diterimanya barang oleh pelanggan.
6) Bukti Setor Bank
Dokumen ini dibuat oleh fungsi kas sebagai bukti penyetoran kas ke bank. Bukti
setoran bank diserahkan oleh fungsi kas kepada fungsi akuntansi, dan dipakai oleh fungsi
akuntansi sebagai dokumen sumber untuk pencatatan transaksi penerimaan kas dari
penjualan tunai kedalam jurnal penerimaan kas.

7) =Rekapitulasi Harga Pokok Penjualan
. Dokumen ini digunakan oleh fungsi akuntansi untuk meringkas harga pokok produk
2 3yang dijual selama satu periode. Dokumen ini digunakan oleh fungsi akuntansi sebagai
£ otlokumen pendukung bagi pembuatan bukti memorial untuk mencatat harga pokok produk
& zyang dijual.”
=
gMenurut Mulyadi (2001: 462), fungsi-fungsi yang terkait adalah:

Ibun

1) “Fungsi Gudang
Dalam transaksi penerimaan kas dari penjualan tunai, fungsi ini bertanggung jawab
untuk menyiapkan barang yang dipesan oleh pembeli, serta menyerahkan barang tersebut ke
feingsi pengiriman. Fungsi ini berada ditangan Bagian Gudang.
2) Eungsi Penjualan
Dalam transaksi penerimaan kas dari penjualan tunai, fungsi ini bertanggung jawab
untuk menerima order dari pembeli, mengisi faktur penjualan tunai, dan menyerahkan faktur
tersebut kepada pembeli untuk kepentingan pembayaran harga barang ke fungsi kas. Fungsi
ini berada ditangan Bagian Order Penjualan.
3) kungsi Kas
Dalam transaksi penerimaan kas dari penjualan tunai, fungsi ini bertanggung jawab
sebagai penerima kas dari pembeli. Fungsi ini berada ditangan Bagian Kas.
4) Bungsi Akuntansi
Dalam transaksi penerimaan kas dari penjualan tunai, fungsi ini bertanggung jawab
sebagai pencatat transaksi penjualan dan penerimaan kas, serta membuat laporan keuangan.
Fungsi ini berada ditangan Bagian Jurnal.
5) Fungsi Pengiriman
Dalam transaksi pengiriman kas dari penjualan tunai, fungsi ini bertanggung jawab
gntuk membungkus barang dan menyerahkan barang yang telah dibayar harganya kepada
pembeli. Fungsi ini berada ditangan Bagian Pengiriman.”
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© Perusahaan yang menjadi obyek penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah PT BOBOBOBO
yang merupéakan sebuah startup company berbasis e-commerce yang bergerak dibidang perdagangan. PT
BOBOBOB®O ini berdiri pada tahun 2012.

Dalam penulisan skripsi ini, obyek penelitian yang diambil adalah bagian-bagian yang berkaitan
dengan siklus pendapatan, yaitu penjualan, piutang usaha, dan penerimaan kas. Dalam melakukan
penelitian int, penulis memusatkan penelitian di PT BOBOBOBO yang terletak di Jalan Gereja Theresia
No.16, Menteng, Jakarta, Indonesia.

Men@rut bidang, penelitian ini merupakan penelitian akademis. Dari segi tujuan, penelitian ini
adalah penelitian terapan. Dari segi metode penelitian, penelitian ini merupakan metode survei. Dari level
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yang digunakan adalah terbatas pada tahun 2015.
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TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Untlik mengumpulkan data yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini, penulis melakukan
nelitian. Adapun penelitian yang dilakukan adalah:

bservasi/Pengamatan

@bservasi berarti memperhatikan, yang dalam arti luas dapat dikatakan sebagai peninjauan
as suatu obyek secara hati-hati dan ilmiah. Peneliti melakukan peninjauan dan pengamatan
ngsting ke PT BOBOBOBO untuk memperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai situasi dan
ndisi perusahaan selama tiga bulan (November 2015 sampai Januari 2016).
uisioner
TFeknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan pernyataan tertulis
ada bagian yang terkait untuk dijawab agar dapat memperoleh data yang berguna dan
hgbungan dengan masalah penelitian.
AMawancara

Wawancara merupakan usaha untuk mendapatkan informasi secara lisan. Teknik
ngampulan data dengan melakukan tanya jawab secara langsung (personal interview) dengan
pimpinan/manajer PT BOBOBOBO khususnya bagian akuntansi, logistik, dan human resources
% untuk: dapat memperoleh, melengkapi, dan memperjelas data yang berguna dan berhubungan
dengan permasalahan penelitian.

EKNIK ANALISIS DATA

&) el

W@Gsﬁ

O

aBpun @@uﬁ!ﬁu
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Péneliti menganalisis tingkat penerapan sistem pendapatan pada PT BOBOBOBO dengan
enggunakan berbagai macam cara. Berdasarkan batasan masalah pertama mengenai “Apakah
penerapan Sistem Informasi Akuntansi atas siklus pendapatan pada perusahaan online studi kasus
PT BOBOBOBO sudah memadai?” Penulis menggunakan alat ukur berdasarkan unsur-unsur dalam
fandasan teori mengenai sistem akuntansi yang baik untuk penjualan, piutang, dan penerimaan kas

ngan menggunakan skala pengukuran, yaitu skala likert, skala kategori, dan skala dikotomi.
Balam hal ini, penulis melakukan tingkat penerapan atas sistem informasi akuntansi yang
&Iaksanakan oleh PT BOBOBOBO yang diperoleh dari hasil wawancara dan kuesioner yang
@peroleh setelah penulis melakukan observasi yang berlandaskan pada variabel penelitian dan
fandasgnr teori mengenai Sistem Informasi Akuntansi. Evaluasi dilakukan dengan cara
membandingkan bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan dengan
fandasan. teori mengenai Sistem Informasi Akuntansi untuk mengetahui kemungkinan
@nyimpangan-penyimpangan yang terjadi.

uBbuaw e

Berdasarkan batasan masalah kedua mengenai “Apakah pelaksanaan pengendalian intern
atas siKlus pendapatan pada perusahaan online studi kasus PT BOBOBOBO sudah efektif?”” Untuk
batasarimasalah kedua, penulis menggunakan alat ukur berdasarkan unsur-unsur dalam landasan
teori mgngenai pengendalian intern, yaitu organisasi, sistem otorisasi dan prosedur pencatatan, serta
prakteKsyang sehat dengan menggunakan skala pengukuran, yaitu skala likert. Dalam hal ini, penulis
melakukan tingkat penerapan atas Sistem Informasi Akuntansi yang dilaksanakan oleh PT
BOBOBOBO yang diperoleh dari hasil wawancara dan menggunakan kuisioner setelah penulis
melakukan observasi dengan berlandaskan pada variabel penelitian dan landasan teori mengenai
Sistem@Informasi Akuntansi. Evaluasi yang dilakukan dengan cara membandingkan bagaimana
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<i.penerapan pengendalian intern penjualan, piutang usaha, dan penerimaan kas pada perusahaan

dengan landasan teori mengenai unsur pengendalian intern untuk mengetahui kemungkinan
penyimpangan—penyimpangan yang terjadi.

Untuk batasan masalah pertama dan kedua, penulis menggunakan alat ukur berupa skala yang
r@erupakan hasil jawaban kuisioner yang diambil. Berikut adalah skala untuk batasan masalah
pErtama -dan kedua, dikategorikan seperti dibawah ini:

Sangat tidak setuju

|dak setuju

|asa saja

é'bd'azt?H

Setu Ju

11
npgpllad

anqat setuju

§‘boring berdasarkan jawaban (1, 2, 3, 4, dan 5) adalah sebagai berikut:

bgepugsbuepun tgy

)Juj uep

I
o o >~ N
) 13eW 1

I
r O O
.
L

UWBdudr iul &9n) dRiey kFhan)as ne$d uedeqa®AnPAswHuel]

® A

N Berdasakan hasil kuisioner, dilakukan perhitungan guna mengukur persentase pelaksanaan
sistem informasi akuntansi siklus pendapatan:

3 o

3

) Zn

;.)_ T x 100%

%etera&gan

<<

En =v;Jumlah scoring jawaban menurut skala (1, 2, 3, 4, 5) pada kuisioner sistem informasi
= :ékuntansi siklus pendapatan.

§I = mmlah seluruh pertanyaan pada kuisioner sistem informasi akuntansi siklus pendapatan.

g Darl perhitungan di atas, hasil persentase tersebut dikategorikan dalam penilaian menurut

Sugiyoho (2012: 250) sebagai berikut:

80% - IOO% = Sangat Efektif / Sangat Memadai
60% - 79,99% = Efektif / Memadai

40% - 59,99% = Biasa saja / Sedang

20% - @,99% = Kurang Efektif / Kurang Memadai

0% - i9,99% = Sangat Kurang Efektif / Sangat Kurang Memadai
' 8
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HASIL

1. Prosedur Penjualan Barang dengan Pembayaran melalui Transfer Bank
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Pelanggan melakukan pemesanan barang secara online melalui website. Setelah melakukan
& pemesanan, pelanggan akan mengisi data yang harus diisi pada website. Setelah itu pelanggan
yang-akan melakukan pembayaran dengan melakukan transfer bank langsung diberikan nomor
rekening PT BOBOBOBO pada website dan setelah melakukan transfer, pelanggan harus
melakukan konfirmasi pembayaran pada pesanannya.

=~

(]

< ZSetelah itu, Accounting & Finance akan memeriksa secara manual apakah ada transfer uang
@da mutasi rekening dalam dua hari. Jika tidak ada mutasi, maka Accounting & Finance akan
membatalkan pesanan. Jika ada mutasi, Accounting & Finance akan memeriksa kesesuaian data
pelanggan dengan mutasi. Jika sesuai, Accounting & Finance akan meng-approve pembayaran
pelanggan, dan data pesanan pelanggan akan terkirim secara otomatis kepada Logistic, lalu
Accounting & Finance akan melakukan pembukuan. Jika tidak sesuai, Accounting & Finance
aikan meminta bantuan kepada Customer Service untuk melakukan konfirmasi pembayaran
%@Cepada pelanggan. Jika data tidak sesuai, maka Customer Service akan meminta pelanggan untuk
melakukan pembayaran. Jika data sesuai, maka Customer Service akan mengonfirmasi
Llé&sesuaian data kepada Accounting & Finance. Accounting & Finance akan meng-approve
P

embayaran pelanggan, dan data pesanan pelanggan akan terkirim secara otomatis kepada
& Logistic, lalu Accounting & Finance akan melakukan pembukuan.

Setelah data pesanan pelanggan diterima oleh Logistic, Logistic akan memeriksa
ketersediaan barang secara online melalui sistem yang telah terintegrasi dengan gudang (A
Commerce). Jika barang tidak tersedia, Logistic akan meminta kepada PAR/Merchandiser untuk
elakukan pemesanan ke vendor. PAR/Merchandiser akan membuat purchase order,
engirimkan purchase order untuk memesan kepada vendor. Vendor adalah pihak eksternal,
oleh karena itu arus barang dan aktivitasnya tidak digambarkan dalam flowchart. Jika barang
tersedia, Logistic akan mengirimkan pesanan kepada pelanggan.

m
m

. Prosedur Penjualan Barang dengan Pembayaran Menggunakan Kartu Kredit

Pelanggan melakukan pemesanan barang secara online melalui website. Setelah melakukan
pemesanan, pelanggan akan mengisi data yang harus diisi pada website. Setelah itu pelanggan
yangzakan melakukan pembayaran menggunakan kartu kredit harus mengisi informasi kartu
Kreditnya.

Setelah itu, sistem secara otomatis akan memeriksa apakah data kartu kredit tersebut
mertpakan kartu kredit dalam negeri atau luar negeri. Jika kartu kredit dalam negeri, sistem
secafel otomatis akan meng-approve pembayaran pelanggan. Data pesanan pelanggan akan
terkimim secara otomatis oleh sistem kepada Logistic, dan Accounting & Finance akan melakukan
pemBukuan.

Jika kartu kredit luar negeri, Accounting & Finance akan memeriksa apakah data pelanggan
sesu@l dengan data kartu kredit. Jika data tidak sesuai, Accounting & Finance akan membatalkan
pesdnan. Jika data sesuai, Accounting & Finance akan meng-approve pembayaran pelanggan,
data®pesanan pelanggan akan terkirim secara otomatis oleh sistem kepada Logistic, dan
Accatinting & Finance akan melakukan pembukuan.
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Setelah data pesanan pelanggan diterima oleh Logistic, Logistic akan memeriksa
ketersediaan barang secara online melalui sistem yang telah terintegrasi dengan gudang (A
Commerce). Jika barang tidak tersedia, Logistic akan meminta kepada PAR/Merchandiser untuk
melakukan pemesanan ke vendor. PAR/Merchandiser akan membuat purchase order,
mengirimkan purchase order untuk memesan kepada vendor. Vendor adalah pihak eksternal,
oleh %arena itu arus barang dan aktivitasnya tidak digambarkan dalam flowchart. Jika barang
tersedia, Logistic akan mengirimkan pesanan kepada pelanggan.

: Tabel 1
§ Késimpulan Hasil Kuisioner Penilaian Penerapan Sistem Informasi Akuntansi
o
=1 Hasil
o| NO. | Topik Kategori
5| - Perhitungan
Q, 1 Kepuasan_ pengguna Sistem Informasi 68.175% Memadai
S| = | Akuntansi
é 2 Pengguna Sistem 75% Memadai
c
5 :;,1 K_eterllbatan pengguna dala_m pengembangan 65% Memadai
@] 3 | Sistem Informasi Akuntansi
4. | Pelatihan dan pendidikan pengguna 70% Memadai
5. Dukungan manajemen puncak pgda _ 64% Memadai
| pengembangan Sistem Informasi dan Operasi
8 Formallsa_3| pengembangan Sistem Informasi 74% Memadai
& | Akuntansi
7. | Fungsi-fungsi terkait 73,75% Memadai
8 Prosegjur penjualan, piutang usaha, dan 70% Memadai
= penerimaan kas
é. Catatan dan dokumen yang digunakan 64% Memadai
Rata-rata Hasil Keseluruhan 69,325% Memadai

* Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Sistem Informasi Akuntansi Siklus
Perdapatan berbasis e-commerce pada PT BOBOBOBO Memadai, yaitu sebesar 69,325%.
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Tabel 2
Kesimpulan Hasil Kuisioner Penilaian Pelaksanaan Pengendalian Intern

MBAHASAN

Evalua3| Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Siklus Pendapatan pada Perusahaan Online
Studi Kasus PT BOBOBOBO

1. Kelébihan :

a. Adanya pemisahan fungsi yang cukup baik antara bagian-bagian yang ada, seperti antara
divisi PAR/Merchandiser yang melakukan pesanan kepada vendor dengan divisi Logistic
yang berhubungan dengan gudang untuk melakukan pengiriman dan menyimpan barang.
Demikian pula dengan adanya pemisahan tugas antara HRD/GA yang melakukan
perhitungan atas gaji karyawan dengan Accounting and Finance yang melakukan penggajian
berdasarkan daftar gaji dari HRD/GA untuk menghindari terjadinya kecurangan dalam
‘penggajian.

. Setiap pembayaran melalui kartu kredit, sistem secara otomatis akan memeriksa apakah kartu
Kredit tersebut merupakan kartu kredit dalam negeri atau luar negeri dan akan meng-approve
pembayaran atau harus diperiksa oleh Accounting and Finance. Sistem otomatis seperti
sangat membantu dalam efisiensi biaya dan efektivitas waktu, karena perusahaan tidak harus
mempekerjakan karyawan untuk melakukan pemeriksaan kartu kredit yang berarti
mengurangi biaya, serta mempercepat pemeriksaan dan peng-approve-an karena sistem
Kkomputer bekerja lebih cepat daripada manusia.

c. fAdanya sistem yang saling terintegrasi antardivisi membuat pekerjaan menjadi lebih cepat
dan tepat seperti sistem Operational Management System (OMS) antara divisi Accounting
and Finance dengan Customer Service. Jika Accounting and Finance membutuhkan bantuan
Customer Service untuk melakukan konfirmasi kepada pelanggan, Customer Service sudah
memiliki data pesanan pelanggan karena sistem OMS juga dimiliki oleh Customer Service,
sehingga Accounting and Finance tidak perlu mengirimkan lagi data pesanan pelanggan
kepada Customer Service. Demikian juga dengan adanya sistem yang secara otomatis akan

. Hasil :
B No. Topik Perhitungan Kategori
o &
) - Sangat
= 0,
é 71. Organisasi 90% Efektif
3T Sangat
2 2| %2. | Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan 93,635% Ef ge
2 o ektif
é Q—é 3. | Praktek yang sehat 95% Sangat
& 5 ' Efektif
© g . Sangat
W - _ [0)
- g = Rata-rata Hasil Keseluruhan 92,89% Efektif
g g - Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Pengendalian Intern atas siklus
< % pendapatan pada PT BOBOBOBO Sangat Efektif, yaitu sebesar 92,89%.
PE

oWl

(on

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ue>1um1ueau
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langsung mengirimkan data pesanan pelanggan dari Accounting and Finance ke Logistic.
Sistem seperti ini sangat memudahkan dalam melakukan pekerjaan.

d. Adanya KPI System yang memudahkan pekerjaan divisi Logistic untuk melakukan stock
@pname setiap bulan terhadap gudang (A Commerce) karena sistem ini terintegrasi antara
LLogistic dengan gudang, sehingga Logistic memiliki data barang di gudang.

2. Kekurangan :

a. Bagian Accounting and Finance masih harus memeriksa adanya uang masuk pada mutasi
rekening secara manual. Accounting and Finance masih harus memeriksa kesesuaian data
pesanan pelanggan dengan data kartu kredit luar negeri secara manual. Customer Service
masih harus mengonfirmasi pembayaran kepada pelanggan secara manual. Hal ini
mengurangi efisiensi Kinerja.

. Perusahaan ini menggunakan Sistem Informasi Akuntansi Accurate untuk Accounting and
Einance dimana sistem ini merupakan sistem paten yang tidak dapat dilakukan
pengembangan terhadap sistem sehingga mengurangi tingkat kinerja divisi ini. Divisi
Accounting and Finance telah mengajukan kepada Accurate untuk melakukan beberapa
pengembangan terhadap sistem yang digunakan oleh perusahaan ini, akan tetapi pihak
Accurate tidak dapat melakukan pengembangan terhadap sistem.

S Evaluasi Pelaksanaan Pengendalian Intern atas Siklus Pendapatan pada Perusahaan Online

-]

Studi Kasus PT BOBOBOBO
T Kelebihan :

:Jagwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul si

a. Dakumen akan selalu lengkap jika tidak terjadi error pada sistem dan database karena setiap

pesanan pelanggan dan dokumen-dokumen lain tersimpan dalam database perusahaan. Hal ini
meémudahkan untuk melakukan pencarian dokumen, pembuatan laporan keuangan, melakukan
proses audit, pencarian data pelanggan, dll.

. Masalah-masalah yang pernah terjadi selama proses bisnis berlangsung dapat ditangani

dengan baik karena perusahaan membuat beberapa prosedur yang dapat mencegah terjadinya
masalah-masalah tersebut.

. Accounting and Finance selalu mencatat setiap terjadinya transaksi pada perusahaan.
. Sistem Assemble memberikan kemudahan bagi seluruh karyawan untuk berkomunikasi.

Karyawan pada suatu divisi tidak perlu berjalan untuk mendatangi karyawan pada divisi lain,
cukup dengan menggunakan Assemble untuk berbicara (chatting), dan tidak akan mengganggu
karyawan lain.

. Adanya pemisahan struktur organisasi yang jelas. Setiap divisi dipisah sehingga tanggung

jawab setiap divisi jelas.

2. Kekurangan :

a. grka pelanggan melakukan pembayaran dengan kartu kredit, perusahaan akan langsung
mengirimkan pesanan kepada pelanggan sebelum uang masuk ke rekening perusahaan,
Sedangkan ada kemungkinan Bank tidak melakukan transfer uang ke rekening perusahaan.

b. Perusahaan ini sangat bergantung pada sistem. Jika terjadi bencana atau error pada suatu
Sistem, proses bisnis akan mengalami kelumpuhan.

HASILEPENELITIAN

Jawaban untuk batasan masalah pertama yakni penerapan Sistem Informasi Akuntansi atas

siklusvpendapatan pada perusahaan online studi kasus PT BOBOBOBO adalah memadai,
berdasarkan hasil wawancara, observasi, dan berdasarkan data yang diperoleh dari kuisioner yakni
sebesar 69,325%.
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zZ pendapatan pada perusahaan online studi kasus PT BOBOBOBO adalah sangat efektif,
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berdasarkan hasil wawancara, observasi, dan berdasarkan data yang diperoleh dari kuisioner yakni
sebesar92,89%.
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LAN DAN SARAN
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SIMPYLAN
.%Penerapan Sistem Informasi Akuntansi atas siklus pendapatan pada perusahaan online studi kasus PT
@BOBOBO adalah memadai.

ydi

slaksdnaan Pengendalian Intern atas siklus pendapatan pada perusahaan online studi kasus PT
@BOBOBO adalah sangat efektif.

ER d|1n6u8

UJTJUJ

RAN SARAN

.Si s@m fnformasi Akuntansi Penjualan, Piutang Usaha, dan Penerimaan Kas

7. =Sebaiknya perusahaan membuat sistem yang dapat memeriksa kesesuaian mutasi uang masuk dengan

c édata'pesanan pelanggan agar meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja.

Sh. ‘Sebaiknya perusahaan membuat sistem sendiri, dengan membuat sistem sendiri, sistem akan sesuai

jdengan kebutuhan dan keinginan pengguna, dan jika ada perlu diperbaiki atau ditambahkan, prosesnya
akarLIebih mudah dan cepat.

e&ielb
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engendallan Intern Penjualan, Piutang Usaha, dan Penerimaan Kas
Sebaiknya perusahaan mengirim barang jika Bank sudah mentransfer uang ke rekening perusahaan untuk

UJ SR E/{JE)|

fad

1nuad ‘uennauad H;wp!puad ueBuuu,&dqy,xmun,@Aueq ued
1

~ menrgurangi kemungkinan terjadinya kerugian.
=b. Sebaiknya perusahaan menerapkan sistem backup offsite untuk melakukan backup di tempat lain, bisa
g jugasdengan cara mutual yaitu bekerjasama dengan pihak ketiga, jika terjadi bencana pada perusahaan,
© pihak ketiga tersebut akan meminjamkan komputernya dan database-nya untuk mem-backup data
& perysahaan.
o =~
° 5
DAFTAR PUSTAKA
<
L O
A@ai’ia Putu Mega Selvya (2012), “Penerapan Pengendalian Internal dalam Sistem Informasi Akuntansi
) % Berbasis Komputer”, Jurnal llmiah Mahasiswa Akuntansi, Juli, Vol.1, No.4.
- <
Bcgir%r, George H. dan William S. Hopwood (2014), Accounting Information System, England: Pearson
¢ = Edication Limited.
H&?‘]dﬂﬂjo, Andreas, Sri Maharsi, dan Go. Ornella Aquaria (2004), “Pembuatan Sistem Informasi
o % AKfintansi Terkomputerisasi atas Siklus Pembelian dan Penjualan pada CV X, Jurnal
5 7 Infermatika, November, Vol.5, No.2.

Hardanti, Novi Kurniasari dan Erwin Saraswati (2013), “Faktor Minat Perilaku Menggunakan Sistem
Infermasi Akuntansi Berbasis E-Commerce”, Simposium Nasional Akuntansi, September, Sesi
1.

http://www1andasanteori.com/2015/07/pengertian-penjualan-tunai-dan-kredit.html

https://id.techinasia.com/talk/statistik-pengguna-internet-dan-media-sosial-terbaru-2015/

Laudon, Kemneth C. dan Jane P. Laudon (2014), Sistem Informasi Manajemen, Jakarta: Salemba Empat.
13


http://www.landasanteori.com/2015/07/pengertian-penjualan-tunai-dan-kredit.html
https://id.techinasia.com/talk/statistik-pengguna-internet-dan-media-sosial-terbaru-2015/

"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

SSINISNT 40 TOOHDS

gON

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

A M

M&}é&'{as, George M. dan James A. O’Brien (2013), Introduction to Information Systems, United States

of America: The McGraw-Hill Companies, Inc..

ulyadi (2%), Sistem Akuntansi, Jakarta: Salemba Empat.

Romney, Marshall B. dan Paul J. Steinbart (2012), Accounting Information System, England: Pearson
P = Ed@ation Limited.

Boa

§u§|@0no (2512) Metode Penelitian Bisnis, Bandung: ALFABETA, CV..

25 3

i‘%l@ngosgﬁ (2004), “Biometric Security: Alternatif Pengendalian dalam Sistem Informasi Akuntansi

= o = CTerkomputerisasi”, Jurnal Akuntansi & Keuangan, November, Vol.6, No.2.

2 8
§ygandt JgryJ Paul D. Kimmel, dan Donald E. Kieso (2011), Financial Accounting, United States
g % Amerlca John Wiley & Sons, Inc..

e

yejesew njens-uenefuny
g
U
6uepum—6uepl§ |6unpg)];|

(31D uery XIM)| eXIIeW.IoJU] URP SIUSIGENNISU

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) Ul SN eAJeY Yynanyo

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesnnuad ‘ueiinauad ‘ueyipipuad uebul

14

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Prosedur Penjualan Barang dengan Pembayaran melalui Transfer Bank

Accounting/Finance

Customer

Order by
Customer

Payment by
Bank
Transfer

Memeriksa
adanya uang
masuk pada

mutasi rekening

dalam 2 hari

Tidak ada

Ada mutasi?

Ada
v

Cancel pesanan

Meminta
melakukan
konfirmasi

pembayaran

Customer Service

Konfirmasi
pembayaran

Data cocok?

Cocok

Memeriksa
— kesesuaian data
= pelanggan
.'4 dengan mutasi
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v
a. Tidak
E- sesuai
0
Q.
o Sesuai
= v
3
?Iakukan Approve /
=pembukuan pembayaran
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DI

customer /

Data dikirim

Order by

Customer

Mengonfirmasi
kecocokan data
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Customer

Meminta
melakukan
pembayaran

Logistic

Order by
Customer

Memeriksa
ketersediaan
barang

Ada barang?

Tidak ada
Y

Meminta untuk
melakukan
pemesanan

barang

PAR

Kirim ke
customer

A 4

Buat PO, Kirim
PO untuk pesan
barang

Purchase
Order
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Prosedur Penjualan Barang dengan Pembayaran Menggunakan Kartu Kredit

Customer

Order by
Customer

Payment by
Credit Card

v

Memeriksa apakah
kartu kredit dalam
negeri atau luar
negeri

Dalam
negeri / Luar
negeri ?
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Accounting/Finance

Memeriksa
kesesuaian data
pelanggan
dengan data
kartu kredit

Tidak
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Order by
Customer
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Dalam negeri
Approve
pembayaran
customer
Sesuai
v
Approve
Data dikirim pembayaran
customer

Logistic PAR

Buat PO, Kirim
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barang
Order by
Customer \ 4
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Order
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Cancel Pesanan
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Ada barang? Ada Kirim ke
customer
Tidak ada
v v
Customer

Meminta untuk
melakukan
pemesanan

barang




