
LAMPIRAN I 

CONTOH DOKUMEN PT BOBOBOBO 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



LAMPIRAN II 

HASIL KUISIONER 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



LAMPIRAN III 

HASIL WAWANCARA 

 

Sumber : Bapak Dwi Fajar 

Jabatan : Logistic Supervisor 

Keterangan : 

S = Saya 

D = Bapak Dwi Fajar 

 

S : Selamat Siang, saya Jane dari kampus Kwik Kian Gie School of Business, bolehkah saya 

menanyakan beberapa pertanyaan mengenai logistic kepada Bapak? 

D : Oke. Silahkan. 

S : Yang pertama, bagaimana cara pengiriman barang PT BOBOBOBO? 

D : Cara pengirimannya untuk setiap ada order, sistem yang mengirim. Dari bagian 

warehouse membuat packing list, mencari barang yang di order, barang dikemas, 

dimasukkan ke dalam packaging, lalu dikirim kepada customer. Dipisahkan antara in 

Jakarta dan outside Jakarta. 

S : Pengiriman dilakukan oleh PT BOBOBOBO sendiri atau perusahaan lain? 

D : Tidak. Yang mengirim dari 3PL, JNE. 

S : Jika ada pembelian worldwide, pengirimannya menggunakan apa ya? 

D : Worldwide menggunakan FedEx, dokumen yang harus disiapkan seperti commercial 

invoice. 

S : Apakah ada copy dokumen yang diberikan ke Accounting? 



D : Tidak, karena setiap ada order, Accounting pasti menerima terlebih dahulu melalui 

sistem, jadi prosesnya tidak manual, karena ini penjualan online, sehingga sistem yang 

bekerja. 

S : Apakah perusahaan bekerjasama dengan perusahaaan 3PL? 

D : Iya, tetapi by phone. 

S : Untuk setiap pembelian, pelanggan dikenakan ongkos kirim atau tidak? 

D : Pelanggan dikenakan ongkos kirim. 

S : Tarifnya sesuai dengan tarif perusahaan 3PL atau bagaimana? 

D : Perhitungannya per invoice, tarif dikalikan berat atau volume. 

S : Oke. Itu saja pertanyaan untuk logistic. Terimakasih, Pak. 

D : Oke. Sama-sama. 



Sumber : Bapak Benyamin Lukito 

Jabatan : Accounting Manager 

Keterangan : 

S = Saya 

B = Bapak Benyamin Lukito 

 

S : Selamat Siang, Pak Benyamin. Saya Jane dari kampus Kwik Kian Gie School of Business 

ingin menanyakan beberapa pertanyaan kepada Bapak untuk penelitian skripsi. 

B : Silahkan. 

S : Yang pertama, apakah gudang menyetok barang atau tidak? 

B : Sebenarnya gudang stok barang, tetapi gudang bukan milik PT BOBOBOBO. Nama 

gudangnya A Commerce. 

S : Apakah gudang mencatat persediaan barang? 

B : Ya. Gudang mencatat persediaan barang pada kartu stok. 

S : Oke. Selanjutnya, apa saja produk PT BOBOBOBO? 

B : Ada tiga macam, yang pertama shop, yaitu pakaian untuk pria, wanita, unisex. Yang 

kedua itu travel, seperti paket untuk menginap di Raja Ampat. Yang ketiga, treats, yaitu 

voucher makan, seperti makan di Sushi Groove ISMAYA Group misalnya. 

S : Siapakah yang mencari vendor untuk produk PT BOBOBOBO? 

B : Kita ada divisi merchandise yang mencari vendor. Tidak semua vendor bekerjasama 

dengan perusahaan, beberapa vendor akan share margin ke perusahaan. Kerjasama 

bukan untuk mendapatkan vendor, tetapi  untuk branding PT BOBOBOBO. 

S : Siapakah yang meng-update stok barang pada website? 

B : Vendor akan memberitahu ke kita jika ada barang baru, lalu akan dilakukan photoshoot. 

S : Bagaimana cara pembayaran untuk melakukan pembelian di PT BOBOBOBO? 



B : Ada bank transfer dan credit card. 

S :  Kalau bank transfer, dari bank mana saja? 

B : Kita ada Bank Mandiri dan BCA. 

S : Kartu kredit nya juga Mandiri dan BCA? 

B : Tidak. Untuk kartu kredit, CIMB Niaga. 

S : Bagaimana cara perusahaan mengetahui bahwa pelanggan sudah mentransfer ke rekening 

perusahaan? 

B : Pertama pesanan pelanggan masuk ke sistem OMS pada website, untuk uang masuk, ada 

bagian Accounting yang akan memeriksa adanya uang masuk dan jumlahnya, lalu 

dicocokkan dengan pesanannya, apakah namanya sama?, jika namanya berbeda akan di 

konfirmasi. Jika sudah, baru kita approve, jadi ada dua fungsi di Accounting adalah 

mengecek di bank dan approval di OMS. Jadi, barang tidak akan dikirim sampai 

pesanan di-approve.  

S : Apakah pelanggan mendapat notifikasi untuk melakukan pembayaran? 

B : Ya, pelanggan selalu mendapat notifikasi dari email. Kalau pesanan sudah di-approve, 

akan ada email lagi bahwa barang siap untuk dikirim, atau sudah melakukan 

pembayaran. 

S : Divisi apa saja yang terkait dengan penjualan? 

B : Divisi Accounting and Finance, Logistic, Marketing, yang paling penting Merchandise. 

S : Jika pelanggan ingin melakukan retur, prosesnya seperti apa? 

B : Dari kita ada dua pilihan, pertama, mau di-refund uangnya, atau store credit. Store credit 

itu deposit, bisa digunakan untuk pembelian yang lain, tetapi tidak lebih dari sebulan. 

Untuk refund, jika barang rusak akan diberikan full refund karena kesalahan ada pada 

perusahaan, tetapi jika retur karena pelanggan tidak suka barangnya, akan dikenakan 

restocking fee sebesar 20%, pelanggan akan menerima refund sebesar 80%. 



S : Kalau barang rusak dikembalikan kemana? 

B : Dikembalikan ke vendor dulu, vendor akan menyesuaikan stok nya lagi. Sebenarnya 

kalau pelanggan mau exchange, vendornya yang akan langsung mengganti. 

S : Kalau refund akan ditransfer kembali dari perusahaan atau bagaimana? 

B : Ada dua, kalau pelanggan menggunakan transfer bank, maka perusahaan akan 

mentransfer kembali menggunakan transfer bank. Tetapi kalau kartu kredit, 

perusahaan akan request ke bank untuk tidak melakukan charge kepada pelanggan.  

S : Dokumen apa saja yang terkait dengan penjualan? 

B : Ada purchase dan sales invoice. Ada faktur pajak kalau vendor PKP. 

S : Seperti apa prosedur penjualan di PT BOBOBOBO? 

B : Pelanggan memasukkan pesanannya pada OMS yang ada di website, Accounting and 

Finance melihat di bank apakah sudah ada uang masuk atau belum, kalau sudah, di-

approve. Setelah itu barang akan dikirim ke pelanggan. Kalau barang di gudang sudah 

habis, baru di buat Purchase order. PO terpisah dari order pelanggan.  

S : Apakah ada masalah selama proses bisnis berlangsung? 

B : Ada, seperti pelanggan pesan, barang sudah sampai ke tangan pelanggan dengan kondisi 

baik dan sesuai dengan gambar, tetapi pelanggan tidak suka. Alamat pelanggan di 

Indonesia, tetapi kartu kredit Amerika. Biasanya customer service yang melakukan 

pengecekan dan konfirmasi ke pelanggan, bisa melalui facebook, telepon. Pernah juga 

barang hilang, atau rusak saat pengiriman, maka gudang akan mengganti ke perusahaan. 

S : Jika pembelian dari luar negeri, pembayarannya bagaimana? 

B : Tetap harus melalui bank transfer dan dirupiahkan. 

S : Apa saja fungsi yang terkait dengan penerimaan kas? 

B :  Accounting and Finance semua. 

S : Apa tanggungjawab Accounting and Finance  terkait penerimaan kas? 



B : Mengidentifikasi order yang mana, payment nya siapa. Dokumennya hanya rekening 

koran. 

S : Oke. Itu saja pertanyaan dari saya. Terimakasih, Pak. 

B : Oke. Sama-sama. 

 



 

Prosedur Penjualan Barang dengan Pembayaran melalui Transfer Bank 
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Prosedur Penjualan Barang dengan Pembayaran Menggunakan Kartu Kredit 
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