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ABSTRAK 

 

Vivi Anita Sarah/ 38120004 / 2016/ Analisis Pemberlakuan E-Faktur PPN Pada PT. Yefta 

Sejati Utama / Dosen Pembimbing: Amelia Sandra, S.E., Ak., M.Si., M.Ak. 

Suatu sistem elektronik untuk faktur pajak dipandang sangat memberikan efisiensi bagi 

DJP maupun PKP. Sistem elektronik bernama e-Faktur diberlakukan mulai Bulan Juli 

2015 untuk Pengusaha Kena Pajak (PKP) seluruh Jawa dan Bali. Pengumuman Nomor 

PENG – 6/PJ.02/2015 menjelaskan bahwa pemberlakuan e-Faktur dimaksudkan untuk 

memberikan kemudahan, kenyamanan, dan keamanan bagi Pengusaha Kena Pajak dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakan khususnya pembuatan faktur pajak. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pemberlakuan e-Faktur memberikan 

kemudahan, kenyamanan, dan keamanan bagi PKP, khususnya PT. Yefta Sejati Utama dan 

mengetahui hambatan apa saja yang dihadapi oleh PT. Yefta Sejati Utama dalam 

menggunakan aplikasi e-Faktur dan bagaimana upaya dalam mengatasi hambatan tersebut. 

Pasal 1 Peraturan Direktur Jendral Pajak Nomor PER - 16/PJ/2014 tanggal 20 Juni 2014, 

mendefinisikan faktur pajak berbentuk elektronik, yang disebut e-Faktur, adalah faktur 

pajak yang dibuat melalui aplikasi atau sistem elektronik yang ditentukan dan/atau 

disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak. Pengusaha Kena Pajak yang diwajibkan 

membuat e-Faktur adalah Pengusaha Kena Pajak yang telah ditetapkan dengan Keputusan 

Direktur Jenderal Pajak. 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis melakukan metode survei lapangan, karena dalam 

mencari data yang diperlukan peneliti melakukan pengamatan secara langsung ke lapangan 

dan juga melakukan wawancara. Penelitian ini bersifat ex post facto, karena peneliti tidak 

mampu mengendalikan variabel-variabel yang diteliti. Peneliti hanya dapat melaporkan 

apa yang telah terjadi atau apa yang sedang terjadi. Variabel-variabel dalam penelitian ini 

adalah mekanisme pembuatan faktur pajak melalui aplikasi e-faktur yang telah diatur 

dalam Peraturan Direktur Jendral Pajak Nomor PER - 16/PJ/2014 tentang Tata Cara 

Pembuatan dan Pelaporan Faktur Pajak Berbentuk Elektronik, kemudahan, kenyamanan, 

dan keamanan yang diberikan e-Faktur dalam hal perhitungan, penyetoran, dan pelaporan, 

dan hambatan dalam penggunaan aplikasi e-Faktur. 

Dari hasil wawancara terstruktur, didapat kemudahan, kenyamanan, dan keamanan dalam 

hal perhitungan, penyetoran, dan pelaporan. PT. Yefta Sejati Utama mendapatkan 

kemudahan, keamanan, dan kenyamanan atas pemberlakuan e-Faktur dari segi perhitungan 

karena adanya fitur upload. Namun dari segi penyetoran dan pelaporan tidak ada 

perbedaan dengan sebelum diberlakukan e-Faktur hanya saja dalam membuat SPT Masa 

PPN dilakukan dalam satu aplikasi e-Faktur. Terdapat beberapa hambatan yang dialami 

dalam menggunakan e-Faktur, hambatan yang paling mendasar adalah ketika koneksi 

internet tidak mendukung. 

Berdasarkan hasil wawancara terstruktur yang telah dilakukan, penulis menyimpulkan 

bahwa pemberlakuan e-Faktur memberikan kemudahan, kenyamanan, dan keamanan dari 

segi perhitungan saja. Dalam menggunakan aplikasi e-Faktur masih ditemui hambatan, 

namun masih dapat diatasi dengan upaya-upaya tertentu. 
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ABSTRACT 

 

Vivi Anita Sarah/ 38120004 / 2016/ Analysis Implementation of The VAT  E-Invoicing At 

PT. Yefta Sejati Utama / Advisors: Amelia Sandra, S.E., Ak., M.Si., M.Ak. 

 

An electronic system for the tax invoice is considered very provides efficiencies for both 

the Directorate General of Taxation (DGT) and taxable enterprises. Electronic system 

called e-Invoicing enforced starting in July 2015 to taxable enterprises across Java and 

Bali. Announcement No. PENG - 6 / PJ.02 / 2015 explained that the implementation of e-

Invoicing is intended to provide easiness, comfort, and safety for the taxable enterprises in 

implementing tax obligations in particular the manufacture of a tax invoice. The purpose of 

this study was to determine whether the application of e-Invoicing provides easiness, 

comfort, and safety for taxable enterprises, especially PT. Yefta Sejati Utama and knowing 

what obstacles faced by PT. Yefta Sejati Utama in using e-Invoicing application and how 

the efforts in overcoming these obstacles. 

 

Article 1 Regulation of the Director General of Taxation Number PER - 16 / PJ / 2014 

dated June 20, 2014, defines a tax invoice in electronic form, which is called e-Invoicing, 

is a tax invoice created through the application or the electronic system is determined and / 

or provided by the Directorate General of Taxation (DGT). Taxable enterprises obliged to 

make e-Invoicing is a taxable enterprises who has been assigned by the Director General of 

Taxation. 

 

In conducting this study, the author conducted a field survey method, because in finding 

the necessary data researcher conducted direct observation in the field and also conduct 

interviews. This research is an ex post facto, because researcher were not able to control 

the variables studied. Researcher can only report what has happened or what is happening. 

The variables in this study are the mechanisms for creating a tax invoice via e-Invoicing 

have been stipulated in the Regulation of Director General of Taxation Number PER - 16 / 

PJ / 2014 on Procedures for Making and Reporting Tax Invoice Form Electronics, 

easiness, comfort, and safety given by e-Invoicing in the calculation, payment, and 

reporting requirements, and constraints in the use of e-Invoicing. 

 

From the results of structured interviews, obtained the easiness, comfort, and safety in the 

calculation, payment, and reporting. PT. Yefta Sejati Utama get the easiness, comfort, and 

safety on the implementation of e-Invoicing in terms of calculation for their upload feature. 

But in terms of payment and reporting, there is no difference with before being 

implemented e-Invoicing, only in making the periodic VAT return is done in the 

application of e-Invoicing. There are some constraints experienced in the use of e-

Invoicing, the most fundamental obstacle is when the Internet connection does not support. 

 

Based on the results of structured interviews have been conducted, the author conclude that 

the use of e-Invoicing provides easiness, comfort, and safety only in terms of calculation. 

In the use of e-Invoicing is still encountered obstacles, but they can be overcome with 

some specific efforts. 
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