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ABSTRAK 

 

Seren Serenika / 23179020 / 2021 / Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Coffee Shop Janji Jiwa di Kelapa Gading / Pembimbing : 

Kristin Handayani, S.SI., M.M. 

Masalah yang menjadi kajian dalam penelitian ini adalah mengenai pengaruh 

pemberian insentif terhadap produktivitas kerja karyawan coffee shop Janji Jiwa di Kelapa 

Gading. Inti kajian dalam penelitian ini difokuskan pada salah satu faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan yaitu pemberian insentif. Berdasarkan hal tersebut, tujuan 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh pemberian insentif terhadap 

produktivitas kerja karyawan coffee shop Janji Jiwa di Kelapa Gading. 

Insentif adalah penghargaan atau ganjaran yang diberikan untuk memotivasi para 

karyawan agar produktivitasnya tinggi dan sifatnya tidak tetap atau sewaktu-waktu. Imbalan 

yang dapat memberikan motivasi tersebut biasa disebut dengan insentif. Oleh karena itu, 

insentif sebagian dari keuntungan, terutama sekali diberikan kepada pekerja yang bekerja 

secara baik atau yang berprestasi. Misalnya dalam bentuk pemberian bonus.  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif, 

yang diharapkan dapat memberikan gambaran tentang adanya pengaruh yang dihasilkan dari 

pemberian insentif terhadap produktivitas kerja karyawan. Data dikumpulkan dengan 

membagikan kuesioner kepada 51 responden karyawan Coffee Shop Janji Jiwa di kelapa 

gading yang merupakan pengguna Youtube. Analisis data menggunakan bantuan software 

SPSS 25.0 

Hasil penelitian menunjukan bahwa  nilai signifikansi uji t variabel untuk pengaruh 

Insentif (X1) terhadap Produktivitas karyawan (Y) adalah 0.000 < 0.05 yang berarti Ha 

diterima dan H0 ditolak, maka secara parsial dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian 

variabel Insentif berpengaruh secara positif dilihat pada nilai koefisien tidak ada tanda negatif 

sehingga dapat di simpulkan pengaruh insentif dan signifikan terhadap Produktivitas adalah 

positif. 

Kesimpulan penelitian ini adalah Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja karyawan coffee shop Janji Jiwa, Hal ini menunjukan bahwa tiap kenaikan 

insentif akan mempunyai dampak signifikan terhadap produktivitas. 

Kata kunci :  Insentif, produktivitas kerja karyawan, 
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ABSTRACT 

Seren Serenika / 23179020 / 2021 / The Effect of Incentives on Work Productivity of 

Employees of the Janji Jiwa Coffee Shop in Kelapa Gading / Lecturer: Kristin Handayani, 

S.SI., M.M. 

The problem that is studied in this research is about the work productivity of the 

employees of the Janji Jiwa Coffee Shop in Kelapa Gading. The core of the study in this 

research is focused on one of the factors that affect employee productivity, namely the 

provision of incentives. Based on this, the purpose of this study was to find out whether there 

was an effect of providing incentives on the work productivity of the employees of the Janji 

Jiwa Coffee Shop in Kelapa Gading 

Incentives are awards or rewards given to motivate employees to have high 

productivity and are not permanent or at any time. Rewards that can provide motivation are 

commonly called incentives. Therefore, incentives are part of the benefits, especially given 

to workers who work well or who excel. For example, in the form of bonuses. 

This research was conducted using descriptive quantitative research methods, which 

are expected to provide an overview of the effect resulting from the provision of incentives 

on employee productivity. The data was collected by distributing questionnaires to 51 

respondents of the employees of the Janji Jiwa Coffee Shop in Kelapa Gading who were 

Youtube users. Data analysis using software SPSS 25.0  

The results showed that the significance value of the variable t-test for the effect of 

Incentives (X1) on employee productivity (Y) was 0.000 <0.05 which means Ha was accepted 

and H0 was rejected, so partially it can be concluded that the results of the research on the 

Incentive variable have a positive effect seen in the coefficient value. there is no negative sign 

so that it can be concluded that the incentive and significant effect on productivity is positive. 

The conclusion of this study is that incentives have a positive and significant impact 

on the work productivity of the employees of the coffee shop in the promise of Jiwa, this 

shows that each increase in incentives will have a significant impact on productivity. 

 

Keywords: incentives, employee work productivity 
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