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Lampiran 1  

Kusioner Penelitian 

Pengaruh Pemberian Insentif terhadap  

Produktivitas kerja Karyawan Coffee Shop Janji Jiwa di Kelapa Gading  

 

 Berikut ini adalah kuisioner yang berkaitan dengan Penelitian tentang Pengaruh 

Pemberian Insentif terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Coffee Shop di Kelapa Gading, 

Oleh karena itu di sela-sela kesibukan anda, Saya meminta dengan hormat kesediaan anda 

untuk dapat mengisi Kuisioner berikut ini. Atas Kesediaan dan partisipasi Anda sekalian 

untuk mengisi kuisioner yang ada, saya ucapkan banyak terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama      :       

Usia      :      

Jenis Kelamin     : a). Laki-laki          b).Perempuan  

Lama Bekerja     :  

Tingkat Pendidikan   :  

Jarak dari rumah ke tempat kerja  : 

 

DAFTAR KUISIONER : 

Mohon untuk memberikan tanda (✓) pada setiap jawaban yang anda pilih. 

Keterangan :  

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral / Biasa Saja 

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju  

 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Apakah Gaji yang di terima 

oleh karyawan sudah sesuai 

dengan standard UMR di 

daerah tempat bekerja? 

     

2 Apakah ada sistem 

promosi/kenaikan jabatan 

kepada karyawan ? 

     

3 Apakah ada kenaikan gaji 

berdasarkan rentang jabatan 

di perusahaan anda? 

     

4 Apakah setiap tahunnya ada 

kenaikan gaji bagi para 

karyawan? 
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5 Apakah kenaikan gaji setiap 

tahunnya di atas kenaikan 

UMR? 

     

6 Adakah komisi yang di 

berikan kepada pegawai jika 

penjualan memenuhi target? 

     

7 Apakah ada bonus yang di 

berikan jika prestasi kerja 

anda baik? 

     

8 Upah lembur yang di berikan 

sudah sesuai dengan 

ketentuan Pemerintah? 

     

9 Apakah Lembur karyawan 

masih dalam batas wajar jam 

kerja yang di tetapkan? 

     

10 Apakah Perusahaan 

memberikan Asuransi atau 

bentuk jaminan soasial 

kepada karyawan? 

     

11 Apakah perusahaan 

mendaftarkan program JHT 

kepada setiap karyawan yang 

masih aktif bekerja? 

     

12 Apakah anda mendapat 

tunjangan hari raya sesuai 

dengan ketentuan dari 

pemerintah? 

     

13 Apakah anda melakukan 

pekerjaan anda sesuai dengan 

SOP perusahaan ? 

     

14 Apakah anda selalu bekerja 

sesuai dengan mutu dan 

standard yang sudah di 

tetapkan oleh perusahaan? 

     

15 Apakah anda dapat 

menguasai pekerjaan yang 

sudah di standardkan 

perusahaan 

     

16 Apakah anda bersedia lembur 

jika di butuhkan oleh 
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perusahaan? 

17 Apakah anda datang tepat 

waktu dalam kehadiraan di 

tempat kerja? 

     

18 Apakah anda mau melakukan 

pekerjaan yang bukan job 

desk anda? 

     

19 Apakah anda dapat 

melakukan pekerjaan anda 

tepat waktu? 

     

20 Apakah anda sering menunda 

pekerjaan? 

     

21 Apakah anda dapat 

memenuhi target penjualan 

yang di tetapkan? 

     

22 Apakah anda melakukan 

inovasi inovasi penjualan 

agar dapat mencapai target? 
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Lampiran  2 

Uji Validitas Variabel Independent (X) 

 

 

Correlations 

 

Apakah Gaji yang 

di terima oleh 

karyawan sudah 

sesuai dengan 

standard UMR di 

daerah tempat 

bekerja? 

Apakah ada sistem 

promosi/kenaikan 

jabatan kepada 

karyawan ? 

Apakah ada 

kenaikan gaji 

berdasarkan 

rentang jabatan di 

perusahaan anda? 

Apakah Gaji yang di terima oleh 

karyawan sudah sesuai dengan 

standard UMR di daerah tempat 

bekerja? 

Pearson Correlation 1 ,533** ,266 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,059 

N 51 51 51 

Apakah ada sistem 

promosi/kenaikan jabatan kepada 

karyawan ? 

Pearson Correlation ,533** 1 ,238 

Sig. (2-tailed) ,000  ,092 

N 51 51 51 

Apakah ada kenaikan gaji 

berdasarkan rentang jabatan di 

perusahaan anda? 

Pearson Correlation ,266 ,238 1 

Sig. (2-tailed) ,059 ,092  

N 51 51 51 

Apakah setiap tahunnya ada 

kenaikan gaji bagi para karyawan 

Pearson Correlation ,106 ,005 ,477** 

Sig. (2-tailed) ,461 ,973 ,000 

N 51 51 51 

Apakah kenaikan gaji setiap 

tahunnya di atas kenaikan UMR? 

Pearson Correlation ,292* ,084 ,450** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,559 ,001 

N 51 51 51 

Adakah komisi yang di berikan 

kepada pegawai jika penjualan 

memenuhi target? 

Pearson Correlation -,017 ,110 ,176 

Sig. (2-tailed) ,908 ,440 ,217 

N 51 51 51 

Apakah ada bonus yang di berikan 

jika prestasi kerja anda baik? 

Pearson Correlation ,265 ,120 ,413** 

Sig. (2-tailed) ,060 ,401 ,003 

N 51 51 51 

Upah lembur yang di berikan 

sudah sesuai dengan ketentuan 

Pemerintah? 

Pearson Correlation ,341* ,088 ,466** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,540 ,001 

N 51 51 51 

Apakah Lembur karyawan masih 

dalam batas wajar jam kerja yang 

Pearson Correlation ,687** ,303* ,303* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,031 ,030 
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di tetapkan? N 51 51 51 

Apakah Perusahaan memberikan 

Asuransi atau bentuk jaminan 

soasial kepada karyawan? 

Pearson Correlation ,591** ,260 ,110 

Sig. (2-tailed) ,000 ,065 ,444 

N 51 51 51 

Apakah perusahaan mendafatkan 

program JHT kepada setiap 

karyawan yang masih aktif 

bekerja? 

Pearson Correlation ,762** ,446** ,026 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,858 

N 51 51 51 

Apakah anda mendapat tunjangan 

hari raya sesuai dengan ketentuan 

dari pemerintah? 

Pearson Correlation ,125 ,445** ,244 

Sig. (2-tailed) ,382 ,001 ,084 

N 51 51 51 

 Pearson Correlation ,623** ,437** ,560** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 

N 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 2 

Uji Validitas Variabel Dependent ( Y ) 

 

 

Correlations 

 

Apakah anda 

melakukan 

pekerjaan anda 

sesuai dengan 

SOP perusahaan ? 

Apakah anda 

selalu bekerja 

sesuai dengan 

mutu dan standard 

yang sudah di 

tetapkan oleh 

perusahaan? 

Apakah anda dapat 

menguasai 

pekerjaan yang 

sudah di 

standardkan 

perusahaan 

Apakah anda melakukan 

pekerjaan anda sesuai dengan 

SOP perusahaan ? 

Pearson Correlation 1 ,517** ,431** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 

N 51 51 51 

Apakah anda selalu bekerja 

sesuai dengan mutu dan standard 

yang sudah di tetapkan oleh 

perusahaan? 

Pearson Correlation ,517** 1 ,465** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 

N 51 51 51 

Apakah anda dapat menguasai 

pekerjaan yang sudah di 

standardkan perusahaan 

Pearson Correlation ,431** ,465** 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,001  

N 51 51 51 

Apakah anda bersedia lembur jika 

di butuhkan oleh perusahaan? 

Pearson Correlation ,160 ,234 ,477** 

Sig. (2-tailed) ,261 ,098 ,000 

N 51 51 51 

Apakah anda datang tepat waktu 

dalam kehadiraan di tempat 

kerja? 

Pearson Correlation ,248 ,361** ,589** 

Sig. (2-tailed) ,079 ,009 ,000 

N 51 51 51 

Apakah anda mau melakukan 

pekerjaan yang bukan job desk 

anda? 

Pearson Correlation ,298* ,387** ,526** 

Sig. (2-tailed) ,034 ,005 ,000 

N 51 51 51 

Apakah anda dapat melakukan 

pekerjaan anda tepat waktu? 

Pearson Correlation ,199 ,143 ,314* 

Sig. (2-tailed) ,161 ,316 ,025 

N 51 51 51 

Apakah anda sering mendunda 

pekerjaan? 

Pearson Correlation ,117 ,176 ,162 

Sig. (2-tailed) ,414 ,216 ,257 

N 51 51 51 

Apakah anda dapat memenuhi 

target penjualan yang di 

tetapkan? 

Pearson Correlation ,364** ,295* ,622** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,036 ,000 

N 51 51 51 
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Apakah anda melakukan inovasi 

inovasi penjualan agar dapat 

mencapai target? 

Pearson Correlation ,344* ,309* ,464** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,027 ,001 

N 51 51 51 

 Pearson Correlation ,545** ,598** ,805** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 2 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Independent ( X ) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,861 12 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Apakah Gaji yang di terima 

oleh karyawan sudah sesuai 

dengan standard UMR di 

daerah tempat bekerja? 

47,82 31,108 ,533 ,850 

Apakah ada sistem 

promosi/kenaikan jabatan 

kepada karyawan ? 

47,61 33,803 ,361 ,860 

Apakah ada kenaikan gaji 

berdasarkan rentang jabatan 

di perusahaan anda? 

48,20 31,601 ,458 ,855 

Apakah setiap tahunnya ada 

kenaikan gaji bagi para 

karyawan 

48,47 29,174 ,546 ,851 

Apakah kenaikan gaji setiap 

tahunnya di atas kenaikan 

UMR? 

48,67 30,107 ,573 ,847 

Adakah komisi yang di 

berikan kepada pegawai jika 

penjualan memenuhi target? 

47,82 31,908 ,455 ,855 
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Apakah ada bonus yang di 

berikan jika prestasi kerja 

anda baik? 

47,98 30,420 ,621 ,844 

Upah lembur yang di berikan 

sudah sesuai dengan 

ketentuan Pemerintah? 

48,22 30,093 ,625 ,844 

Apakah Lembur karyawan 

masih dalam batas wajar jam 

kerja yang di tetapkan? 

47,80 30,561 ,724 ,840 

Apakah Perusahaan 

memberikan Asuransi atau 

bentuk jaminan soasial 

kepada karyawan? 

47,78 31,013 ,662 ,843 

Apakah perusahaan 

mendafatkan program JHT 

kepada setiap karyawan 

yang masih aktif bekerja? 

47,88 29,706 ,613 ,844 

Apakah anda mendapat 

tunjangan hari raya sesuai 

dengan ketentuan dari 

pemerintah? 

48,06 31,816 ,376 ,862 
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Lampiran 2 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Dependent ( Y ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 51 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,769 10 

 

Correlations 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Apakah anda melakukan 

pekerjaan anda sesuai 

dengan SOP perusahaan ? 

37,90 13,250 ,462 ,753 

Apakah anda selalu bekerja 

sesuai dengan mutu dan 

standard yang sudah di 

tetapkan oleh perusahaan? 

38,16 12,615 ,496 ,745 

Apakah anda dapat 

menguasai pekerjaan yang 

sudah di standardkan 

perusahaan 

38,22 11,573 ,741 ,714 

Apakah anda bersedia 

lembur jika di butuhkan oleh 

perusahaan? 

38,29 11,692 ,556 ,733 

Apakah anda datang tepat 

waktu dalam kehadiraan di 

tempat kerja? 

38,33 12,267 ,572 ,736 
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Apakah anda mau 

melakukan pekerjaan yang 

bukan job desk anda? 

38,31 11,900 ,543 ,736 

Apakah anda dapat 

melakukan pekerjaan anda 

tepat waktu? 

38,55 13,133 ,157 ,796 

Apakah anda sering 

mendunda pekerjaan? 

39,73 12,283 ,191 ,810 

Apakah anda dapat 

memenuhi target penjualan 

yang di tetapkan? 

38,51 11,775 ,583 ,730 

Apakah anda melakukan 

inovasi inovasi penjualan 

agar dapat mencapai target? 

38,18 12,628 ,540 ,742 
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Lampiran 3 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi

zed 

Residual 

N 51 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

3.00288310 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .119 

Positive .119 

Negative -.056 

Test Statistic .119 

Asymp. Sig. (2-tailed) .067c 
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Lampiran 4  

Hasil Uji Regresi Linear 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.553 7.481  1.411 .165 

Insentif .980 .175 .626 5.615 .000 
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Lampiran 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

711.860 1 711.860 31.530 .000b 

Residual 1106.296 49 22.577   

Total 1818.157 50    
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Lampiran 6  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.553 7.481  1.411 .165 

 Insentif  .980 .175 .626 5.615 .000 
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Lampiran 7 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .626a .392 .379 4.75158 

 

 

 

 




