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LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

Kepada para responden yang terhormat, 

 

Saya adalah Jovian Orlando mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business yang sedang 

melakukan penelitian untuk penulisan skripsi tentang “Pengaruh Atribut Produk dan Pengaruh 

Harga Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di 

Sindangbarang Bogor “ . Dengan ini, saya mohon kesediaan dari Saudara/I sekalian untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara/i sekalian, saya ucapkan 

terimakasih. 

 Apakah anda konsumen pada rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di 

Sindangbarang Bogor ? 

 Ya (Mohon lanjutkan pengisian form ini) 

 Tidak (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.) 

Profil Responden 

 Nama:    

 

 Jenis Kelamin: 

 

 Pria 

 

 Wanita 

 

 Umur: 

 

 17 – 20 Tahun 

 

 21 – 30 Tahun 

 

 31 – 40 Tahun 

 

 >40 Tahun 

 

 Pekerjaan: 

 

 Pelajar / Mahasiswa 

 

 Pegawai Negeri 

 

 Pegawai Swasta 

 

 Wiraswasta / Pengusaha 

 

 Lainnya 



86 
 

KETERANGAN : 

 
1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar. 

 
A. Atribut Produk 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

1 Rasa Ayam Goreng yang ditawarkan oleh 

Restoran Aa Raffi Fried Chicken Bogor sudah 

sesuai dengan yang diharapkan pelanggan. 

     

2 Bahan bahan yang digunakan Resto Aa Raffi 

Fried Chicken Bogor berkualitas 

     

3 Kemasan yang digunakan untuk take away di 

Resto Aa Raffi Fried Chicken mudah dibawa 

kemana mana 

     

4 Rasa Chicken Burger yang ditawarkan oleh 

Resto Aa Raffi Fried Chicken Bogor enak dan 

lezat. 

     

5 Kebersihan makanan yang disajikan kepada 

pelanggan terjaga dengan baik 

     

6 Pilihan sauce yang ditawarkan beranekaragam      

7 Aneka sauce yang dimiliki oleh Resto Aa Raffi 

Fried Chicken Bogor mempunyai ciri khas 

tertentu 

     

8 Rasa ayam goreng memiliki rasa khasnya 

tersendiri 

     

9 Keragaman produk yang ditawarkan oleh 

Restoran sudah Aa Raffi Fried Chicken Bogor 

sesuai dengan selera pelanggan 

     



87 
 

10 Tampilan makanan yang disajikan itu menarik 

untuk di nikmati 

     

11 Desain gelas pada minuman Aa Raffi Fried 

Chicken menarik 

     

12 Desain gambar yang melekat di box makanan 

Aa Raffi Fried Chicken menarik 

     

13 Tampilan minuman yang di disajikan itu 

menarik untuk dinikmati. 

     

 

 

B. Harga 
 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

1 Harga yang ditetapkan oleh Aa Raffi Fried 

Chicken sesuai dengan kualitas produk 

     

2 Harga makanan di Resto Aa Raffi Fried Chicken 

sesuai dengan porsi yang hidangkan 

     

3 Harga yang berada di Layanan Grab Food cukup 

kompetitif dengan resto lainnya. 

     

4 Program potongan harga / discount menambah 

keinginan untuk membeli. 

     

C. Kepuasan Konsumen 
 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

1 Saya akan selalu membeli makanan di Resto Aa 

Raffi Fried Chicken Bogor 

     

2 Konsumen loyal membeli di Resto Aa Raffi 

Fried Chicken karena murah. 

     

3 Saya akan selalu membeli produk baru yang di 

keluarkan di Resto Aa Raffi Fried Chicken Bogor 
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LAMPIRAN 2 

Data Pra-Kuesioner Variabel Atribut Produk 
 

RSPDN BUTIR PERTANYAAN 

AP 

I 

AP 

2 

AP 

3 

AP 

4 

AP 

5 

AP 

6 

AP 

7 

AP 

8 

AP 

9 

AP 

10 

AP 

11 

AP 

12 

AP 

13 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

2 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 3 3 

6 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

8 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 

9 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 

10 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

13 4 4 3 5 5 3 4 3 4 5 3 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 2 5 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 3 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 

20 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

21 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

23 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 3 4 2 5 4 2 4 4 5 5 4 3 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4 
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LAMPIRAN 3 

Data pra-Kuesioner Variabel Harga 
 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

Harga 

1 

Harga 

2 

Harga 

3 

Harga 

4 

1 5 5 5 5 

2 5 4 5 4 

3 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

6 5 3 5 5 

7 4 5 4 4 

8 5 5 5 3 

9 5 5 4 4 

10 4 4 4 5 

11 5 5 5 5 

12 4 5 4 3 

13 3 3 3 4 

14 4 3 4 4 

15 3 4 4 4 

16 5 5 5 5 

17 5 5 4 4 

18 4 4 4 4 

19 5 5 3 4 

20 5 5 4 4 

21 4 5 4 4 

22 4 4 3 3 

23 5 5 5 4 

24 5 5 5 5 

25 4 5 4 5 

26 5 5 5 5 

27 5 4 4 4 

28 4 3 2 2 

29 5 5 5 5 

30 4 3 4 5 
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LAMPIRAN 4 

Data pra-Kuesioner Kepuasan Konsumen 
 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

Kepuasan.K 

1 

Kepuasan.K 

2 

Kepuasan.K 

3 

1 4 4 5 

2 4 4 5 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

5 3 4 3 

6 5 5 4 

7 4 4 3 

8 4 4 3 

9 4 5 4 

10 5 4 5 

11 3 5 3 

12 4 5 4 

13 3 4 4 

14 4 4 3 

15 3 4 4 

16 5 5 5 

17 3 5 3 

18 4 4 4 

19 5 5 5 

20 5 5 5 

21 5 5 5 

22 3 3 3 

23 4 4 5 

24 4 5 4 

25 4 4 4 

26 4 5 5 

27 4 5 4 

28 4 3 3 

29 5 5 5 

30 5 4 4 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Output Uji Validitas Atribut Produk 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

AT1 52.57 30.185 .671 .798 .885 

AT2 52.47 30.051 .681 .699 .884 

AT3 52.50 29.776 .505 .905 .892 

AT4 52.53 30.809 .558 .838 .889 

AT5 52.37 30.378 .568 .816 .888 

AT6 52.77 29.082 .532 .808 .892 

AT7 52.60 29.145 .701 .584 .882 

AT8 52.50 29.569 .623 .693 .886 

AT9 52.53 31.361 .467 .584 .893 

AT10 52.67 29.678 .586 .698 .888 

AT11 52.77 27.495 .771 .754 .878 

AT12 52.60 30.731 .428 .617 .895 

AT13 52.73 28.961 .716 .757 .881 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Reliabilitas Atribut Produk 
 

Reliability Statistics 

 
 
Cronbach's Alpha 

 
 
N of Items 

.895 13 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Validitas Pengaruh Harga Produk 

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

PHP1 12.77 3.082 .577 .429 .658 

PHP2 12.87 3.016 .428 .264 .737 

PHP3 13.07 2.478 .708 .565 .564 

PHP4 13.10 3.059 .436 .381 .731 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Reliabilitas Pengaruh Harga Produk 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.737 4 

 

 

 
LAMPIRAN 9 

Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Konsumen 
 

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KK1 8.43 1.357 .605 .407 .535 

KK2 8.13 1.775 .401 .162 .767 

KK3 8.43 1.151 .620 .422 .511 
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LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen 
 
 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.714 3 

 

 

 

 
LAMPIRAN 11 

KUESIONER 

Kepada para responden yang terhormat, 

 

Saya adalah Jovian Orlando mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business yang sedang 

melakukan penelitian untuk penulisan skripsi tentang “Pengaruh Atribut Produk dan Pengaruh 

Harga Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di 

Sindangbarang Bogor “ . Dengan ini, saya mohon kesediaan dari Saudara/I sekalian untuk 

mengisi kuesioner ini. Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara/i sekalian, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

 
 Apakah Anda konsumen rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di Sindangbarang 

Bogor? 

 Ya (Mohon lanjutkan pengisian form ini) 

 Tidak (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.) 

 

Profil Responden 

 Nama:    

 

 Jenis Kelamin: 

 

 Pria 

 

 Wanita 

 

 Umur: 

 

 17 – 20 Tahun 

 

 21 – 30 Tahun 
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 31 – 40 Tahun 

 

 >40 Tahun 

 

 Pekerjaan: 

 

 Pelajar / Mahasiswa 

 

 Pegawai Negeri 

 

 Pegawai Swasta 

 

 Wiraswasta / Pengusaha 

 

 Lainnya 

 

 

KETERANGAN : 

 
6) Sangat Tidak Setuju 

7) Tidak Setuju 

8) Netral 

9) Setuju 

10) Sangat Setuju 

Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar. 

 
D. Atribut Produk 

 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

1 Rasa Ayam Goreng yang ditawarkan oleh 

Restoran Aa Raffi Fried Chicken Bogor sudah 

sesuai dengan yang diharapkan pelanggan. 

     

2 Bahan bahan yang digunakan Resto Aa Raffi 

Fried Chicken Bogor berkualitas 

     

3 Kemasan yang digunakan untuk take away di 

Resto Aa Raffi Fried Chicken mudah dibawa 

kemana mana 
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4 Rasa Chicken Burger yang ditawarkan oleh 

Resto Aa Raffi Fried Chicken Bogor enak dan 

lezat. 

     

5 Kebersihan makanan yang disajikan kepada 

pelanggan terjaga dengan baik 

     

6 Pilihan sauce yang ditawarkan beranekaragam      

7 Aneka sauce yang dimiliki oleh Resto Aa Raffi 

Fried Chicken Bogor mempunyai ciri khas 

tertentu 

     

8 Rasa ayam goreng memiliki rasa khasnya 

tersendiri 

     

9 Keragaman produk yang ditawarkan oleh 

Restoran sudah Aa Raffi Fried Chicken Bogor 

sesuai dengan selera pelanggan 

     

10 Tampilan makanan yang disajikan itu menarik 

untuk di nikmati 

     

11 Desain gelas pada minuman Aa Raffi Fried 

Chicken menarik 

     

12 Desain gambar yang melekat di box makanan 

Aa Raffi Fried Chicken menarik 

     

13 Tampilan minuman yang di disajikan itu 

menarik untuk dinikmati. 

     

 

 

E. Harga 
 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

1 Harga yang ditetapkan oleh Aa Raffi Fried 

Chicken sesuai dengan kualitas produk 

     

2 Harga makanan di Resto Aa Raffi Fried Chicken 

sesuai dengan porsi yang hidangkan 

     

3 Harga yang berada di Layanan Grab Food cukup 

kompetitif dengan resto lainnya. 

     

4 Program potongan harga / discount menambah 

keinginan untuk membeli. 
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F. Kepuasan Konsumen 
 

No. Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

1 Saya akan selalu membeli makanan di Resto Aa 

Raffi Fried Chicken Bogor 

     

2 Konsumen loyal membeli di Resto Aa Raffi 

Fried Chicken karena murah. 

     

3 Saya akan selalu membeli produk baru yang di 

keluarkan di Resto Aa Raffi Fried Chicken Bogor 

     

 

 

LAMPIRAN 12 

Kuesioner dengan Google Docs 
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LAMPIRAN 13 

Data Kuesioner Variabel Atribut Produk 
 

RSPDN BUTIR PERTANYAAN 

AP 

I 

AP 

2 

AP 

3 

AP 

4 

AP 

5 

AP 

6 

AP 

7 

AP 

8 

AP 

9 

AP 

10 

AP 

11 

AP 

12 

AP 

13 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

2 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 3 3 

6 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

8 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 

9 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 

10 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

13 4 4 3 5 5 3 4 3 4 5 3 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 2 5 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 3 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 

20 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

21 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

23 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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27 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 3 4 2 5 4 2 4 4 5 5 4 3 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4 

31 4 5 5 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 

32 1 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

33 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

34 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

35 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

36 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

 

 
37 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

38 5 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

39 5 5 5 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 

40 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 2 

41 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

42 5 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 5 5 

43 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 

44 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

45 5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 

46 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

47 5 4 5 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

48 5 5 3 4 3 2 5 3 5 3 4 4 4 

49 5 5 5 3 5 3 4 3 4 5 3 3 4 

50 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 

51 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

52 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 

53 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 

54 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

55 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

56 5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

57 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 

58 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 3 

59 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

60 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

61 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

62 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 

63 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 

64 2 2 3 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 

65 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

66 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 3 

67 3 4 3 5 3 3 5 4 5 4 4 5 3 

68 5 3 2 4 5 3 3 5 5 4 2 3 5 

69 5 4 3 5 3 2 2 5 4 5 4 4 3 

70 4 3 3 5 5 2 4 3 3 4 5 3 5 

71 5 4 3 4 3 3 5 5 5 5 3 3 2 

72 5 4 4 5 4 3 5 3 5 2 5 3 5 

73 5 5 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 2 

74 4 5 3 5 3 2 5 5 2 5 5 4 3 

75 5 3 4 5 5 1 3 5 4 5 4 3 5 
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76 5 5 4 3 3 3 4 4 3 5 2 5 3 

77 5 5 3 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 

78 5 4 5 5 4 4 2 5 4 4 3 5 3 

79 4 3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 3 

80 5 4 5 5 5 2 4 3 5 3 5 3 5 

81 5 4 5 4 3 5 3 5 4 3 5 3 3 

82 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 

83 5 5 4 3 3 3 2 5 4 4 3 3 5 

84 3 3 3 4 5 3 3 5 3 3 5 5 3 

85 4 5 5 4 3 2 4 5 3 5 4 3 5 

86 5 4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 

87 4 3 4 3 5 5 4 3 5 3 4 4 3 

88 4 5 5 4 5 1 5 5 4 3 4 3 5 

89 5 4 2 5 4 4 3 4 3 5 3 5 4 

90 5 3 3 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 

91 4 4 4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 

92 3 5 5 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 

93 4 3 3 3 4 5 4 3 3 4 2 5 3 

94 3 5 3 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 

95 5 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

96 4 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 

97 3 5 4 3 5 3 4 4 3 5 5 4 3 

98 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 

99 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

100 4 4 3 5 3 5 3 4 4 4 3 2 5 

101 4 4 3 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 

102 4 3 3 3 4 5 4 4 3 5 3 4 5 

103 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 

104 4 5 4 3 4 5 4 5 3 5 3 4 4 

105 4 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 

106 5 3 4 4 3 3 3 4 3 1 4 3 5 

107 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 3 

108 5 4 4 5 4 3 5 3 4 5 4 5 4 

109 4 5 5 4 3 2 3 3 5 4 4 5 5 

110 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 

111 5 4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 5 4 

112 3 5 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 

113 4 5 4 5 4 3 5 4 2 4 5 4 3 

114 5 3 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

115 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 5 3 5 

116 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

117 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 5 4 5 

118 4 4 3 5 5 3 3 3 4 4 5 4 4 

119 3 3 4 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 

120 3 4 3 5 4 3 5 4 3 3 4 4 5 

121 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 5 5 5 

122 3 5 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 

123 4 5 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 3 

124 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 3 5 

125 4 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

126 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

127 3 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 

128 5 3 4 3 4 4 4 5 4 3 5 4 3 
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129 4 2 3 5 4 3 2 4 5 5 5 5 5 

130 3 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 

131 3 4 3 4 3 5 5 4 3 5 3 5 5 

132 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 4 

133 4 5 5 4 3 5 5 5 3 4 5 2 5 

134 4 3 4 5 4 3 5 3 5 4 3 5 5 

135 4 5 3 3 5 3 2 5 3 4 4 5 3 

136 3 5 5 3 5 4 3 5 3 5 3 2 5 

137 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 

138 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

139 5 4 5 3 4 5 5 3 5 3 2 5 5 

140 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 

141 3 4 4 3 5 5 4 3 3 5 4 4 5 

142 4 5 3 4 2 4 4 4 5 4 5 4 4 

143 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 5 5 

144 4 3 4 5 3 5 3 4 5 3 5 3 5 

145 4 4 4 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

LAMPIRAN 14 

Data Kuesioner Variabel Pengaruh Harga Produk 
 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

Harga 

1 

Harga 

2 

Harga 

3 

Harga 

4 

1 5 5 5 5 

2 5 4 5 4 

3 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

6 5 3 5 5 

7 4 5 4 4 

8 5 5 5 3 

9 5 5 4 4 

10 4 4 4 5 

11 5 5 5 5 

12 4 5 4 3 

13 3 3 3 4 

14 4 3 4 4 

15 3 4 4 4 

16 5 5 5 5 

17 5 5 4 4 

18 4 4 4 4 

19 5 5 3 4 

20 5 5 4 4 

21 4 5 4 4 
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22 4 4 3 3 

23 5 5 5 4 

24 5 5 5 5 

25 4 5 4 5 

26 5 5 5 5 

27 5 4 4 4 

28 4 3 2 2 

29 5 5 5 5 

30 4 3 4 5 

 

 
31 5 4 4 3 

32 5 4 3 4 

33 5 4 4 3 

34 5 4 3 4 

35 4 4 3 4 

36 5 3 4 3 

37 4 4 3 4 

38 5 4 3 3 

39 5 3 3 4 

40 5 3 4 3 

41 5 3 3 5 

42 5 4 3 4 

43 5 4 3 4 

44 4 4 4 3 

45 3 4 4 5 

46 5 4 3 4 

47 4 4 3 4 

48 3 4 4 4 

49 5 4 3 4 

50 4 3 4 4 

51 4 3 3 5 

52 5 4 4 4 

53 5 4 5 5 

54 5 4 5 5 

55 4 5 5 4 

56 5 5 5 5 

57 5 5 5 4 

58 4 4 5 5 

59 4 5 4 4 

60 5 4 5 5 

61 5 5 5 5 

62 5 4 4 5 

63 5 4 5 4 

64 2 1 3 3 

65 5 4 4 4 

66 5 5 4 3 

67 3 3 5 5 

68 5 5 3 4 

69 5 3 5 4 

70 5 3 5 4 
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71 5 3 5 5 

72 3 2 3 4 

73 5 4 5 4 

74 5 5 3 3 

75 4 5 3 5 

76 5 5 3 3 

77 5 5 4 2 

78 5 4 4 4 

79 4 3 4 5 

80 5 4 3 3 

81 4 3 5 4 

82 5 3 5 3 

83 3 3 4 5 

84 5 4 3 5 

85 4 5 4 5 

86 4 4 4 3 

87 3 5 4 4 

88 5 3 4 4 

89 3 3 5 4 

90 5 4 3 5 

91 4 4 5 3 

92 4 5 3 5 

93 5 4 3 5 

94 3 4 4 5 

95 5 4 4 5 

96 5 4 5 4 

97 5 4 4 3 

98 3 3 3 4 

99 4 5 3 3 

100 4 4 4 3 

101 4 3 3 5 

102 4 4 4 5 

103 5 3 4 3 

104 5 5 3 2 

105 3 5 4 4 

106 5 5 2 5 

107 5 5 4 2 

108 5 4 5 4 

109 4 4 5 5 

110 5 3 4 4 

111 5 4 3 5 

112 5 3 5 5 

113 5 4 4 5 

114 4 5 5 3 

115 4 3 5 4 

116 4 5 4 4 

117 3 3 5 5 

118 3 3 5 4 

119 3 3 4 1 

120 3 5 3 4 

121 3 3 3 4 

122 3 3 5 4 

123 5 4 5 3 
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124 4 3 5 4 

125 3 3 4 5 

126 4 4 4 4 

127 4 4 3 4 

128 3 3 5 4 

129 4 4 3 3 

130 4 3 3 4 

131 4 3 4 5 

132 5 5 4 3 

133 5 5 2 5 

134 5 3 5 4 

135 4 5 4 5 

136 5 5 5 4 

137 5 3 5 5 

138 5 3 5 4 

139 4 5 4 3 

140 5 5 3 5 

141 3 3 5 4 

142 5 4 5 4 

143 5 5 2 5 

144 4 3 3 4 

145 4 3 3 3 

 

LAMPIRAN 15 

Data pra-Kuesioner Kepuasan Konsumen 
 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

Kepuasan.K 

1 

Kepuasan.K 

2 

Kepuasan.K 

3 

1 4 4 5 

2 4 4 5 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

5 3 4 3 

6 5 5 4 

7 4 4 3 

8 4 4 3 

9 4 5 4 

10 5 4 5 

11 3 5 3 

12 4 5 4 

13 3 4 4 

14 4 4 3 

15 3 4 4 

16 5 5 5 

17 3 5 3 

18 4 4 4 
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19 5 5 5 

20 5 5 5 

21 5 5 5 

22 3 3 3 

23 4 4 5 

24 4 5 4 

25 4 4 4 

26 4 5 5 

27 4 5 4 

28 4 3 3 

29 5 5 5 

30 5 4 4 

 

 
31 4 4 4 

32 5 5 5 

33 4 5 4 

34 4 4 4 

35 4 4 4 

36 5 5 5 

37 4 3 4 

38 3 4 3 

39 5 5 5 

40 1 1 1 

41 3 5 4 

42 3 4 3 

43 3 4 2 

44 3 4 3 

45 3 4 3 

46 4 4 5 

47 4 4 4 

48 3 4 5 

49 5 5 5 

50 5 4 5 

51 4 5 5 

52 5 4 5 

53 3 3 3 

54 4 4 3 

55 4 5 4 

56 5 5 5 

57 4 5 4 

58 4 4 4 

59 4 4 5 

60 5 4 4 

61 5 5 5 

62 5 4 4 

63 4 3 4 

64 1 2 3 

65 5 4 4 

66 4 5 3 
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67 3 5 3 

68 3 3 2 

69 4 5 3 

70 3 5 4 

71 2 5 4 

72 3 4 5 

73 3 5 4 

74 2 3 1 

75 5 1 5 

76 5 3 4 

77 5 5 5 

78 3 3 4 

79 3 4 3 

80 3 5 3 

81 3 5 4 

82 4 4 3 

83 4 4 5 

84 4 4 5 

85 4 4 3 

86 2 5 5 

87 5 5 4 

88 4 3 5 

89 4 5 4 

90 5 4 4 

91 2 5 3 

92 3 5 3 

93 3 4 4 

94 4 5 2 

95 5 4 3 

96 5 4 3 

97 4 4 5 

98 5 5 4 

99 3 5 5 

100 5 3 5 

101 3 5 4 

102 5 5 4 

103 4 3 3 

104 4 3 3 

105 5 4 3 

106 4 3 5 

107 5 3 4 

108 5 3 4 

109 5 4 3 

110 5 4 5 

111 4 3 4 

112 4 5 3 

113 3 4 5 

114 3 4 5 

115 5 4 3 

116 4 4 5 

117 3 4 3 

118 3 3 3 

119 4 5 4 



106 
 

120 4 5 4 

121 3 4 3 

122 5 4 3 

123 5 4 3 

124 4 5 4 

125 3 5 4 

126 4 4 4 

127 3 4 4 

128 3 4 5 

129 4 3 4 

130 4 4 4 

131 4 2 4 

132 5 3 5 

133 5 4 5 

134 5 3 5 

135 4 2 3 

136 5 3 5 

137 3 5 4 

138 5 3 5 

139 4 5 3 

140 5 4 3 

141 3 5 5 

142 3 5 5 

143 5 4 3 

144 5 4 3 

145 3 4 3 

 

 

 

LAMPIRAN 16 

Data Profil Responden 
 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

2 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

3 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

4 Perempuan 17-20 Tahun Pegawai Swasta 

5 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

6 Laki-laki 21-30 Tahun Seniman 

7 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

8 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

9 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

10 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

11 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

12 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri 

13 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

14 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

15 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

16 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

17 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

18 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

19 Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 
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20 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

21 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

22 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

23 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

24 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

25 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

26 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

27 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

28 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

29 Laki-laki 21-30 Tahun ( Pengusaha ) 

30 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

31 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

32 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

33 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

34 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

35 Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

36 Perempuan 17-20 Tahun Pegawai Swasta 

37 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

38 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Swasta, 

39 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

40 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

41 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa, 

42 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

43 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

44 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

45 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

46 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

47 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

48 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

49 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

50 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

51 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

52 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

53 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

54 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

55 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

56 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

57 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

58 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

59 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

60 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

61 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

62 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

63 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

64 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

65 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

66 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

67 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

68 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta, 

69 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

70 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

71 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

72 Laki-laki 17-20 Tahun Pegawai Swasta 
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73 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

74 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

75 Perempuan 31-40 Tahun Ibu rumah tangga 

76 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

77 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

78 Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

79 Perempuan >40 Tahun Ibu Rumah Tangga 

80 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

81 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

82 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

83 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

84 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

85 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

86 Perempuan 31-40 Tahun Ibu Rumah Tangga 

87 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

88 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

89 Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

90 Laki-laki 17-20 Tahun Pegawai Negeri 

91 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

92 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

93 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

94 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

95 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

96 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

97 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

98 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

99 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

100 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

101 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

102 Laki-laki 17-20 Tahun Pegawai Negeri 

103 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

104 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

105 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

106 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

107 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

108 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Negeri 

109 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

110 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

111 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

112 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

113 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

114 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

115 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri 

116 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

117 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

118 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

119 Perempuan 31-40 Tahun Ibu Rumah Tangga 

120 Perempuan 17-20 Tahun Pegawai Swasta 

121 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri 

122 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

123 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

124 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

125 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 
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126 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

127 Perempuan 31-40 Tahun Ibu Rumah Tangga 

128 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

129 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

130 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri 

131 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

132 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

133 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

134 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

135 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

136 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri 

137 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

138 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

139 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

140 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

141 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

142 Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

143 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta 

144 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha ) 

145 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta 

 

LAMPIRAN 17 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

 

JENISKELAMIN 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-lak 73 50.3 50.3 50.3 

Perempua 72 49.7 49.7 100.0 

Total 145 100.0 100.0 
 

 
LAMPIRAN 18 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan 

 

PEKERJAAN 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu ruma 1 .7 .7 .7 

Ibu Ruma 4 2.8 2.8 3.4 

Pegawai 46 31.7 31.7 35.2 

Pelajar 61 42.1 42.1 77.2 

Seniman 1 .7 .7 77.9 

Wiraswas 32 22.1 22.1 100.0 

Total 145 100.0 100.0 
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LAMPIRAN 19 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Umur 

 

UMUR 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >40 T 7 4.8 4.8 4.8 

17-20 28 19.3 19.3 24.1 

21-30 74 51.0 51.0 75.2 

31-40 36 24.8 24.8 100.0 

Total 145 100.0 100.0 
 

 

 

 

 
LAMPIRAN 20 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel 

Atribut Produk 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

1 Rasa Ayam Goreng yang 

ditawarkan oleh Restoran Aa 

Raffi Fried Chicken Bogor 

sudah sesuai dengan yang 

diharapkan pelanggan. 

1 1 16 66 61 4.26 

2 Bahan bahan yang digunakan 

Resto Aa Raffi Fried Chicken 

Bogor berkualitas 

0 2 24 61 58 4.21 

3 Kemasan yang digunakan untuk 

take away di Resto Aa Raffi 

Fried Chicken mudah dibawa 

kemana mana 

0 3 35 52 55 4.07 

4 Rasa Chicken Burger yang 

ditawarkan oleh Resto Aa Raffi 

Fried Chicken Bogor enak dan 

lezat. 

0 0 24 64 57 4.21 

5 Kebersihan makanan yang 

disajikan kepada pelanggan 

terjaga dengan baik 

0 1 36 54 54 4,10 
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6 Pilihan sauce yang ditawarkan 

beranekaragam 

3 9 33 51 49 3,85 

7 Aneka sauce yang dimiliki oleh 

Resto Aa Raffi Fried Chicken 

Bogor mempunyai ciri khas 

tertentu 

0 7 31 52 55 3,96 

8 Rasa ayam goreng memiliki rasa 

khasnya tersendiri 
0 0 28 51 66 4,17 

9 Keragaman produk yang 

ditawarkan oleh Restoran sudah 

Aa Raffi Fried Chicken Bogor 

sesuai dengan selera pelanggan 

0 4 34 60 47 3,98 

10 Tampilan makanan yang 

disajikan itu menarik untuk di 

nikmati 

1 1 30 55 58 4,02 

11 Desain gelas pada minuman Aa 

Raffi Fried Chicken menarik 
0 7 28 63 47 3,94 

12 Desain gambar yang melekat di 

box makanan Aa Raffi Fried 

Chicken menarik 

0 5 27 56 57 4,10 

13 Tampilan minuman yang di 

disajikan itu menarik untuk 

dinikmati. 

0 5 35 47 58 4,06 

Rata-rata Variabel Atribut Produk 4.07 
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LAMPIRAN 21 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel 

Harga 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

1 Harga yang ditetapkan oleh Aa 

Raffi Fried Chicken sesuai 

dengan kualitas produk 

0 1 19 44 81 4,38 

2 Harga makanan di Resto Aa Raffi 

Fried Chicken sesuai dengan 

porsi yang hidangkan 

2 5 24 59 55 3,99 

3 Harga yang berada di Layanan 

Grab Food cukup kompetitif 

dengan resto lainnya. 

0 2 37 47 59 3,99 

4 Program potongan harga / 

discount menambah keinginan 

untuk membeli. 

1 4 23 59 58 4,06 

Rata-rata Variabel Pengaruh Harga Produk 4.11 

 

LAMPIRAN 22 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel 

Kepuasan Konsumen 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

1 Saya akan selalu membeli 

makanan di Resto Aa Raffi 

Fried Chicken Bogor 

2 4 39 55 45 3.94 

2 Konsumen loyal membeli di 

Resto Aa Raffi Fried Chicken 

karena murah. 

2 3 23 65 52 4.12 
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3 Saya akan selalu membeli 

produk baru yang di keluarkan 

di Resto Aa Raffi Fried 

Chicken Bogor 

2 3 43 52 45 3.93 

Rata-rata Variabel Kepuasan Konsumen 3.99 

 

 

LAMPIRAN 23 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

LAMPIRAN 24 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heterokedastisitas 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.246 1.328 
 

3.197 .002 

 Mean_BrandImage .007 .036 .021 .193 .847 

 Mean_KuPro -.080 .034 -.256 -2.341 .208 

a Dependent Variable: abs_res2 

N 145 

Normal Parametersa,b  Mean  .0000000  

 Std. Deviation 1.70502062 

Most Extreme Differences  Absolute  .071  

  Positive  .060  

 Negative -.071 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .074c 
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LAMPIRAN 25 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinieritas 

 
Coefficientsa 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 
 

Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.067 2.043 
 

1.501 .136 
  

AP .101 .040 .213 2.525 .013 .857 1.166 

PHP .219 .084 .220 2.607 .010 .857 1.166 

a. Dependent Variable: KK 

 

LAMPIRAN 26 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji F 

ANOVA 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 470.609 2 235.304 57.720 .000b 

 Residual 501.431 123 4.077 

 Total 972.040 125  

a Dependent Variable: KK 

b Predictors: (Constant), PHP, AP 

 

LAMPIRAN 27 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

UJI T 

 
Coefficientsa 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.067 2.043 
 

1.501 .136 

AP .101 .040 .213 2.525 .013 

PHP .219 .084 .220 2.607 .010 

a. Dependent Variable: KK 



115 
 

LAMPIRAN 28 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Koefisien Determinan 

Model Summary 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted 

R Square 

 
 

Std. Error of the Estimate 

1 .360 

a 

.130 .117 1.717 

a. Predictors: (Constant), PHP, AP 
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LAMPIRAN 29 

R Table Pearson 
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LAMPIRAN 30 

Tabel T 
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