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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a adi’;ah Jovian Orlando mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business yang sedang
I%uk&h penelitian untuk penulisan skripsi tentang “Pengaruh Atribut Produk dan Pengaruh
%—lﬁr& Praduk Terhadap Kepuasan Konsumen pada rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di
E i . Dengan ini, saya mohon kesediaan dari Saudara/l sekalian untuk
giﬁ(éjngw @esmner ini. Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara/i sekalian, saya ucapkan
e&nmka&m
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Apakah anda konsumen pada rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di

n

cSindangbarang Bogor ?

esponden

Ngma:

a%Mohon lanjutkan pengisian form ini)
|cﬁk (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.)

)
Jenis Kelamin:

=
Pila
=

Wanita

@
o

Umur:

17 — 20 Tahun
5

24— 30 Tahun
;.

5— 40 Tahun
o

go Tahun
=

Fg-ke rjaan:

@ajar / Mahasiswa

Iggawal Negeri

I%awal Swasta

)
Wiraswasta / Pengusaha
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1) Sangat Tidak Setuju
2) iﬁdak Setuju
> 3 .@etral

getUJu

Sangat Setuju

h t;nda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar.

A

(9]

Acgrlbut Produk

é- Pernyataan Nilai

@ STS| TS | N SS

buepunkBliepun gémpﬁ 1ge

“Rasa Ayam Goreng yang ditawarkan oleh

(o

“Restoran Aa Raffi Fried Chicken Bogor sudah
gsesuai dengan yang diharapkan pelanggan.

N

“Bahan bahan yang digunakan Resto Aa Raffi
ZFried Chicken Bogor berkualitas

3 g(emasan yang digunakan untuk take away di
~

?esto Aa Raffi Fried Chicken mudah dibawa

gkemana mana

M
4 | "Rasa Chicken Burger yang ditawarkan oleh

Resto Aa Raffi Fried Chicken Bogor enak dan
Hlezat.

5 ebersihan makanan yang disajikan kepada

elanggan terjaga dengan baik

:Jaquins ueyingpAuaw uep uepuiniuedsusuwl pdue) 1ul 4Ny eAley ynamas neie ieibeqs

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennnauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun e

6 g3Pilihan sauce yang ditawarkan beranekaragam

7 :Aneka sauce yang dimiliki oleh Resto Aa Raffi
Fried Chicken Bogor mempunyai ciri khas
tertentu

8 Rasa ayam goreng memiliki rasa khasnya
tersendiri

9 eragaman produk yang ditawarkan oleh

estoran sudah Aa Raffi Fried Chicken Bogor

esuai dengan selera pelanggan
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Tampilan makanan yang disajikan itu menarik

ﬁntuk di nikmati
()

~11 m:lDesain gelas pada minuman Aa Raffi Fried
O
B fr(_:hicken menarik
= =
«g 12 ';Desain gambar yang melekat di box makanan
S o |ZAaRaffi Fried Chicken menarik
= 1/5? El'ampilan minuman yang di disajikan itu
& 2 |amenarik untuk dinikmati.
; B H:aurga
tNg. |5 Pernyataan Nilai
> S |e STS[ TS | N SS
% £ | Harga yang ditetapkan oleh Aa Raffi Fried
= oihicken sesuai dengan kualitas produk
g: 2 ;EI?-Iarga makanan di Resto Aa Raffi Fried Chicken
= gesuai dengan porsi yang hidangkan
é 3 r‘;ll:larga yang berada di Layanan Grab Food cukup
3 competitif dengan resto lainnya.
v 4 érogram potongan harga / discount menambah
g einginan untuk membeli.
2 C. Kepuasan Konsumen
;:No. Pernyataan Nilai
o = STS| TS | N SS
51 |Saya akan selalu membeli makanan di Resto Aa
= Flcifaffi Fried Chicken Bogor
é 2 2onsumen loyal membeli di Resto Aa Raffi
2 | dried Chicken karena murah.
@ =
3 |“Saya akan selalu membeli produk baru yang di

luarkan di Resto Aa Raffi Fried Chicken Bogor

87

19 uepy Yim)| ejj3ew.ojul uep




SCH

LAMPIRAN 2

OOL OF BUSINESS

BUTIR PERTANYAAN
AP | AP |AP| AP | AP | AP |AP | AP | AP | AP | AP | AP | AP
7

Data Pra-Kuesioner Variabel Atribut Produk

13

12

11

10

Yo}

Z
(© Higk cipta mili
o

)
o

Ha

lk I
e

I K

e

KG

(S

Ins

e

tity

o

tB

|iad

sni

Koelt

is d

>N

an |

&n

nfo

&

rm

N
—

atik

(9]
—

a K

<
—

wik

Lo
—

Kig

[{e]
—

an (

N~
i

hie)

o)
—

(2]
—

o
N

In

—
N

Ist

N
N

itu
(92)
(9V}

It |

<
(Q\

Bis|
Lo
(9\}

]
ni
©
~

sd

N~
N

an

28
29
30

In

ifo

88

rmatika Kwik Kian Gie

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

I. Ditarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,



(1)
=)
MA.544445434553444544444345554255
I
c |2
2 M <
g |<*
™ < _m
Z & |w
< > |a|g ]
R P i o
> g 3T
< S °
1 X
©
S
Q ©
[0 o
..nlnm Ml555455455454343554554455455454
- T
c
(5]
;2
2 g |[HN@twlo~loloQITSSSRSSRSRRNIQIRIRIKRENRRQS
(72}
3}
@ Hak &ipta -?____A_m_ KKG (Institut Bjsnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —S_MHmﬁC_H —wmm—.-mﬁ nm: —S_ﬁgﬂsmﬁmxm —Aimx —Amm—.- mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak mﬂ_onm milik 1Bl KKG (Insititut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis n Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 7
@ Hasil Output Uji Validitas Pengaruh Harga Produk
v
E_ Item-Total Statistics
E’ Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- = Squared Multiple = Cronbach's Alpha
3. Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
X PHP1 12.77 3.082 577 429 658
EPHP2 12.87 3.016 428 .264 137
APHP3 13.07 2.478 708 565 564
APHP4 13.10 3.059 436 .381 731
LAMPIRAN 8

(319 uery MImy exirewaoju] uep siusig 3nyguj

Hasil Output Uji Reliabilitas Pengaruh Harga Produk

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
737 4
LAMPIRAN 9
Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Konsumen
=
.'9. Item-Total Statistics
E Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Squared Multiple = Cronbach's Alpha
; Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
KK 8.43 1.357 .605 407 535
=i K2 8.13 1.775 401 162 167
8.43 1.151 .620 422 511
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Hasil Output Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen

@
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oo 0, Reliability Statistics
S s !
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g% r 2 Cronbach's Alpha N of Items
S@ x X 714 3
2=2
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—Kepada gara responden yang terhormat,
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35 S

aoada&ah Jovian Orlando mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business yang sedang
%n‘élakuk@ penelitian untuk penulisan skripsi tentang “Pengaruh Atribut Produk dan Pengaruh
‘“Harga Prgduk Terhadap Kepuasan Konsumen pada rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di
%gldangbgrang Bogor “ . Dengan ini, saya mohon kesediaan dari Saudara/l sekalian untuk

%meng|5| Eilesmner ini. Atas bantuan dan kerja sama dari Saudara/i sekalian, saya ucapkan
}aeglmakaswh

| S¢

u

1

w

£ 5 5

n = =1

5 5 )

& %7. A%akah Anda konsumen rumah makan Aa Raffi Fried Chicken di Sindangbarang
% § Bogor?

g %D Y#Mohon lanjutkan pengisian form ini)

E 2 Tlﬁk (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.)
55 £

“Profil RESponden

ge r@

T e hns Kelamin:

>
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[ 31-40 Tahun

(|
@&
_|
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c
S

o P§kerj aan:
2

O Pgajar/ Mahasiswa

> O

o2

gaz E

- @ [* Pegawai Negeri

b = 9 w

E @[@ P%awai Swasta

~ S (£ Wiraswasta / Pengusaha

g s E

= 5 Lainnya

5528 3

32<¢ a

533 o

KETERANGAN :

d 2 3

- g: 6) Sangat Tidak Setuju

5 7) Fidak Setuju

E % 8 getral

52 9 Setuju

= % L

¢ © 10) Sangat Setuju

H ) Sang J

?Bgrilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar.
3 ; D. Atribut Produk

i =No. 5 Pernyataan Nilai
= : STS| TS | N SS
§ 2 1 asa Ayam Goreng yang ditawarkan oleh

17 % Restoran Aa Raffi Fried Chicken Bogor sudah

o ’ sesuai dengan yang diharapkan pelanggan.

Bahan bahan yang digunakan Resto Aa Raffi

ried Chicken Bogor berkualitas

Kemasan yang digunakan untuk take away di
Resto Aa Raffi Fried Chicken mudah dibawa

emana mana

94

319 ueD| YIm) pjirewIoul te)




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Rasa Chicken Burger yang ditawarkan oleh
?esto Aa Raffi Fried Chicken Bogor enak dan

ezat.

ol

Q
§<ebersihan makanan yang disajikan kepada

?belanggan terjaga dengan baik
=

El_?ilihan sauce yang ditawarkan beranekaragam

M;Aneka sauce yang dimiliki oleh Resto Aa Raffi
A
E_Fried Chicken Bogor mempunyai ciri khas

=5
dertentu

iRasa ayam goreng memiliki rasa khasnya

Sersendiri

7]

buepen-buepuy [ibunpuijig exd) ey

g(eragaman produk yang ditawarkan oleh
-Restoran sudah Aa Raffi Fried Chicken Bogor
(]

ssesuai dengan selera pelanggan

Q

;;Tampilan makanan yang disajikan itu menarik
2untuk di nikmati

11

-Desain gelas pada minuman Aa Raffi Fried

Q
;’thcken menarik

12

“Desain gambar yang melekat di box makanan
Aa Raffi Fried Chicken menarik

13

ssTampilan minuman yang di disajikan itu
ﬁmenarik untuk dinikmati.

JJlaguins ugyingakualu uep ueywniuesupw eduey |ul sijny eAley Yynanyas nele ueibeqgas dfjnbusyu buedeyi |

|
(o

o)
. Harga
=

Z
o

U

. Pernyataan

=5
)

Nilai

STS

TS

SS

~Harga yang ditetapkan oleh Aa Raffi Fried
§hicken sesuai dengan kualitas produk

arga makanan di Resto Aa Raffi Fried Chicken
%esuai dengan porsi yang hidangkan

arga yang berada di Layanan Grab Food cukup
ompetitif dengan resto lainnya.

rogram potongan harga / discount menambah
einginan untuk membeli.
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F. Iﬁuasan Konsumen

g

D YeH

Pernyataan Nilai

STS| TS | N

SS

[E=N

Saya akan selalu membeli makanan di Resto Aa
Saffi Fried Chicken Bogor

Konsumen loyal membeli di Resto Aa Raffi
Eried Chicken karena murah.

A

@:iaya akan selalu membeli produk baru yang di
Keluarkan di Resto Aa Raffi Fried Chicken Bogor
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Kuesioner dengan Google Docs
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Aidlis aibispradikid i & 5
Analisis pengaruh atribut produk, dan pengarun 4
pengaruh atribue produk pengaruh =
harga produk terhadap kepuasan konsumen pada -
rumah makan Aa Rafli Fried Chicken di =
i =
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@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.\,&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis Inl tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
3 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS

I. Ditarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

99

ilan Gie



wlw|(m|m|wv|o|t|o|st|v|a|o|t|v|o|w|w <
)
S |o|v|v|T|t|w|T|o|s|w|lwo|F| | |o|T| T[T T
>
o
WO MMMILOOMMOMIJT|ILIIIM|L|(T|WO|(W m
a |z
S 2
|-
ST T TP 0| T MO | O S L0 S [>|5 ™|w|wv|v|s|t|v|t|v|ls/t|v| S| 0|00
T NH
< <
N LN®ML|L|L (||| ™ < m =
— & m o
=)
Z 5 2|a S
S 8 57
< |t |om|w|o|t|w|wv|s|t|s|<|w||m|m|m A.m o
| -
| (@]
>
Ot |t (OO |OOO|M|F(O[O|™ N
C
S S
(72] r1555455455454343554554
o|lt|m|w|v|t|o|v|t|o|v|s||o|s|< | @ ,.Ha
Y
©
N LvL|d|T|T(O [T OO0 b
] C
]
Z 8 AN AR Lt Dl Ll i L e I e I e B P B el =B PV Y
8
I N . . . | . . | . . .
2|2 |lailatg ol it lastesty fushis dan Informatka IGLik Kian|Gig) Institut|Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Al o o e A o ol P R A PR TR
Hak Gipta Djlinduhgi{Undang-Undang

- Dilarang mengutip sebaglan atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 16
Data Profil Responden
B Noy Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
q l,"..'. Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
? 2% Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
= 35 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
g 4 Perempuan 17-20 Tahun Pegawai Swasta
af &Zﬁ Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
: 6=. Laki-laki 21-30 Tahun Seniman
3 7:1 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
8 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Swasta
9~ Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
105 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
15i Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
1 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri
13 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
14+ Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
1 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
1 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
1 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
18 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
1% Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
5
=) 106
@)
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20 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
21 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
22~ Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
23 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
J o 24y Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
85 25a Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
= 26= Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
g ﬁ 27 - Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
i 2 2 28= Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta
T 5 29° Laki-laki 21-30 Tahun ( Pengusaha )
3o 2 30= Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta
1o 531 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
48 5322 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
T2 233 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
4 8 @34z Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
3 = S35= Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
4 ° 5362 Perempuan 17-20 Tahun Pegawai Swasta
4 - @372 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
9 2 538a Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Swasta,
3 3 939 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
& 2 2403 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
3= 415 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa,
9 5 423 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
i o 43z Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
+5 447 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
15 45 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Negeri
4% 46 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
40 47 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4 48 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
é— g— 49 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
42 50 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4+ o 51 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
43 52 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
T3 535 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
a & 542 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
3 = 55 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4 %5 b6z Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
92 b5h Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4= 58 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
I 59, Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
E 60 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
6k Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
62 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
63 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
64 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
65 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
66 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
6+ Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
68% Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta,
69_ Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri
70 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri
== Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
72 Laki-laki 17-20 Tahun Pegawai Swasta
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73 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
74 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta
15~ Perempuan 31-40 Tahun Ibu rumah tangga
16 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Jd o 77y Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
+&  18a Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
4% 793 Perempuan >40 Tahun Ibu Rumah Tangga
47 80 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta
E E L 81= Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
T g 82~ Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Negeri
3o 583" Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
10 S84 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
38 = 85— Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri
T2 2 86; Perempuan 31-40 Tahun Ibu Rumah Tangga
3 = @ 87= Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4 c 88 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4 © 589 Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
4 5 @ 90= Laki-laki 17-20 Tahun Pegawai Negeri
9 7 $91a Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
g4 3 992= Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta
& 2 20933 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta
3= 945 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
9 5 953 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
q z  96% Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
+o 972 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
15 98 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta
43 99 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
4 o 100 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
g 101 Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri
é— g— 102 Laki-laki 17-20 Tahun Pegawai Negeri
42 103 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta
4+ o 104 Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
2.3 105 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
5 108 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
aq 107 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
3= 108 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Negeri
435 109 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta
92 119 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
42 11k Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4 % 112, Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
E 113 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
114 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
115 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri
116 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
117 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
118 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
119 Perempuan 31-40 Tahun Ibu Rumah Tangga
120 Perempuan 17-20 Tahun Pegawai Swasta
128 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri
122" Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri
123 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
124 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
125, Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
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Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan

126 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
127 Perempuan 31-40 Tahun Ibu Rumah Tangga
128 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
. 129:._/ Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
4 O 13@:_ Laki-laki 21-30 Tahun Pegawai Negeri
+ o 135 Laki-laki >40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
35 132- Laki-laki 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
95 133 Laki-laki 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
§ o T134& Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
12 2135 Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
35 2'1363 Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Negeri
10 13 Laki-laki 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
- ?13@ Laki-laki 31-40 Tahun Pegawai Swasta
T2 2139 Laki-laki 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
3 = © 140 Perempuan 17-20 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4° C141- Perempuan 21-30 Tahun Pelajar / Mahasiswa
4 5142 Perempuan 21-30 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
420 2143 Perempuan 31-40 Tahun Pegawai Swasta
q 2 Sl44 Perempuan 31-40 Tahun Wiraswasta ( Pengusaha )
45 5145 Perempuan 21-30 Tahun Pegawai Swasta
Q
e 8
5o 3 LAMPIRAN 17
® 3 2
28 > Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin
2D =
3
<3 £
> 3 = JENISKELAMIN
§ % 2 Cumulative
i_ §— %. Frequency Percent Valid Percent Percent
% g T valid  Laki-lak 73 50.3 50.3 503
g - Perempua 72 49.7 49.7 100.0
g % Total 145 100.0 100.0
B3
£z LAMPIRAN 18
s -
C
53
R
E

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

PEKERJAAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ibu ruma 1 7 7 v

Ibu Ruma 4 2.8 2.8 3.4

Pegawal 46 31.7 31.7 35.2

Pelajar 61 42.1 42.1 77.2

Seniman 1 7 7 77.9

Wiraswas 32 221 221 100.0

Total 145 100.0 100.0
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LAMPIRAN 19

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Umur

UMUR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid >40 T 7 4.8 4.8 4.8

17-20 28 19.3 19.3 24.1

21-30 74 51.0 51.0 75.2

31-40 36 24.8 24.8 100.0

Total 145 100.0 100.0

LAMPIRAN 20

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel

Atribut Produk

(919 ureny )|u\4%| eyl3ew.ioju| uep siusig 3nHisu) o}y 191 A1iw eadid yeH @

Pernyataan Nilai Mean
STS| TS N S SS
Rasa Ayam Goreng yang 1 1 16 66 61 4.26
ditawarkan oleh Restoran Aa
Raffi Fried Chicken Bogor
sudah sesuai dengan yang
diharapkan pelanggan.
2' | Bahan bahan yang digunakan 0 2 24 61 58 4.21
» | Resto Aa Raffi Fried Chicken
o .
é- Bogor berkualitas
% Kemasan yang digunakan untuk 0 3 35 | 52 | 55 4.07
= | take away di Resto Aa Raffi
g Fried Chicken mudah dibawa
» | kemana mana
Q.
| &
2 | Rasa Chicken Burger yang 0 0 24 64 57 4.21
= | ditawarkan oleh Resto Aa Raffi
ah Fried Chicken Bogor enak dan
= | lezat.
3
' B | Kebersihan makanan yang 0 1 36 54 54 4,10
> | disajikan kepada pelanggan
@ | terjaga dengan baik
)
—
x
)
o]
= 110
Q
o®




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yey

6 | Pilihan sauce yang ditawarkan | 3 33 51 49 3,85
beranekaragam
xI
7% | Aneka sauce yang dimiliki oleh 0 31 52 55 3,96
o. | Resto Aa Raffi Fried Chicken
E’ Bogor mempunyai ciri khas
5 | tertentu
g Rasa ayam goreng memiliki rasa 0 28 51 66 4,17
= | khasnya tersendiri
=
A
9 | Keragaman produk yang 0 34 60 47 3,98
4 | ditawarkan oleh Restoran sudah
£ | Aa Raffi Fried Chicken Bogor
E sesuai dengan selera pelanggan
S,
o
19 | Tampilan makanan yang 1 30 55 58 4,02
5 | disajikan itu menarik untuk di
S | nikmati
3
12. | Desain gelas pada minuman Aa 0 28 63 47 3,94
& | Raffi Fried Chicken menarik
s
A
12 | Desain gambar yang melekat di 0 27 56 57 4,10
-, | box makanan Aa Raffi Fried
D Chicken menarik
13 | Tampilan minuman yang di 0 35 47 58 4,06
== | disajikan itu menarik untuk
% | dinikmati.
=
z
; Rata-rata Variabel Atribut Produk 4.07
=
=,

D uen| YIM) e)iew.aoju] uep s
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LAMPIRAN 21
Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel

(219 uely MIMY e)ilew.oju] uep siusig an3isul) oY 191 4w eadid )eH @

Ig IN3ISu]

MIM) B)I3ewioju] uep sius

Harga
No. Pernyataan Nilai Mean
STS| TS N S SS

1 | Harga yang ditetapkan oleh Aa | 0 1 19 44 81 | 4,38
Raffi Fried Chicken sesuai
dengan kualitas produk

2 | Harga makanan di Resto Aa Raffi | 2 5 24 59 55 3,99
Fried Chicken sesuai dengan
porsi yang hidangkan

3 | Harga yang berada di Layanan 0 2 37 47 59 3,99
Grab Food cukup kompetitif
dengan resto lainnya.

4 | Program potongan harga / 1 4 23 59 58 | 4,06
discount menambah keinginan
untuk membeli.

Rata-rata Variabel Pengaruh Harga Produk 411
LAMPIRAN 22
Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel
Kepuasan Konsumen
No. Pernyataan Nilai Mean
STS| TS N S SS

1 | Saya akan selalu membeli 2 4 39 55 45 | 3.94
makanan di Resto Aa Raffi
Fried Chicken Bogor

2 | Konsumen loyal membeli di 2 3 23 65 52 4.12

Resto Aa Raffi Fried Chicken
karena murah.

319 uel

112




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

Saya akan selalu membeli 2 3 43 52 45 | 3.93
produk baru yang di keluarkan
® di Resto Aa Raffi Fried
- T Chicken Bogor
Q
O -
fj = 2 Rata-rata Variabel Kepuasan Konsumen 3.99
o =
5 9 =l
ga B
g‘% T 2
2% ®
2 5 = LAMPIRAN 23
[TR= A S« ¢
27T 38 = . . . .
oy Y = Hasil Output Uji Asumsi Klasik
C o O
S o = @ . .
cs 32 3 Uji Normalitas
~ 3 & 7
Do o =
- ~+ Q. -+
c2 c S .
20 2 w One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
— wn
© < 2 = Unstandardized
] g_ 1 n
© < Residual
Sr2 o
a2 o 3 N 145
25 g3 3
= o Normal Parameters?® Mean .0000000
o s -
- = 3 Std. Deviation 1.70502062
z3 B
® o = Most Extreme Differences Absolute .071
= 3 Q
o' 5 = Positive .060
2 3 s
T = Negative -.071
=l = .
o v Test Statistic 071
n = =1
= 5 o Asymp. Sig. (2-tailed) 074¢
=~ X o o
29 -~ a. Test distribution is Normal.
~<
oy b. Calculated from data.
5 3
g. 3 c. Lilliefors Significance Correction.
> @ —
=32 B
o D z'!'
2 g 4 LAMPIRAN 24
53 £
> ~ Hasil Output Uji Asumsi Klasik
== v
— 3 == .. .
bo @ Uji Heterokedastisitas
58 3
7@
- n . .
Q Coefficientsa
= : — ) :
Model . Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
=
=h Coefficients
(=]
5 B Std. Error Beta
1 gonstant) 4.246 1.328 3.197 .002
iﬁan_Brandlmage .007 .036 021 193 .847
an_KuPro -.080 034 -.256 -2.341 208
a Depen@t Variable: abs_res2
x
o
= 113
2]
o
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LAMPIRAN 25

@

N - T Hasil Output Uji Asumsi Klasik
Yo o U =
z Eg E 2 2 Uji Multikolinieritas
=} 3 = [
gezed ©
32023 3 .
TB2382 7 = Coefficients?
Q> xZa x *x .
5 2359 ® Standardized
5 S i% ﬁ E’ ; Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
@ =
§Mgd§ 55 S 9] B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
= =° o =] —
2195 ~(Coniany 2 3.067 2.043 1501 136
35 C =J -+
358358 Q & 101 040 213 2525 013 857 1.166
® X == E,
n o
33 S ZPHPE w 219 .084 220 2.607 010 .857 1.166
o5 @ = % 7]
2 Befentlertt Vafiable2KK
SsQ o oT T C o
$5838%2 o
x o T o =)
gé 23 2 5 LAMPIRAN 26
3 & 3 Hasil Output Analisis Regresi Berganda
So B 5 )
o o 2 (= i
53 28 3 Uitk
0 ; E'E A
°co 23 s ANOVA
5 B2 =
S 2 o [Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
= =5 [~
3 § g 1 ; Regression 470.609 2 235.304 57.720 .000QP
Q —
= §_§ L Residual 501.431 123 4.077
f— < =]
o il Total 972.040 125
=. 5>
o g 3 a Dependent Variable: KK
— -5 — .
3 — = b Predictors: (Constant), PHP, AP
) 0
o % o (= )
) < E_ e
2 53 €
= = 4 LAMPIRAN 27
o)) o @
o S5 € (o) . . .
2 53 w Hasil Output Analisis Regresi Berganda
5 S 2 =
= (]
g h (7] Ut
- Q.
=
= Coefficients?
3‘ Standardized
= Unstandardized Coefficients Coefficients
Moa B Std. Error Beta t Sig.
1 5= (Constant) 3.067 2.043 1.501 136
D ap 101 040 213 2525 013
)
S PHP 219 .084 220 2.607 010
a. Dépendent Variable: KK
o
= 114
(2}
®
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

LAMPIRAN 29

R Table Pearson

NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

e

= o = O

11
12
12
i4
15

16
17
18
18
20

21
22
23
24
25
26

0997 (0999 |27 |0,381 |0487 |55 0,266 | 0,345
0950 (0,890 |28 |0374 0478 |60 0,254 | 0,330
0,878 | D959 |29 0,367 | 0,470 | &5 0,244 | 0,317

0,811 | 0817 |30 |0,361 |0483 |70 | 0,235 | 0,208
0754 | 0874 |31 |0355 |0456 |75 |0.227 | 0206
0,707 | 0,834 |32 |0,249 | 0449 |80 |0,220 | 0,286
0666 |0798 |33 | 0344 |0442 |85 |0213 | 0278
0632 | 0,765 |34 |0.239 |0436 |90 |D0.207 |0.270

0,602 | 0,735 35 0,334 | 0430 | 85 0,202 | 0.263
0576 |0708 |26 |0329 |0424 |100 |0,185 | D256
0,553 | 0,684 aT 0325 | 0418 125 0,176 | 0,230
0532 | 0661 |38 |0220 |0413 |150 |0,159 | 0,210
0,514 | 0,641 38 0,316 | 0,408 175 0,148 | 0,194

0,497 | 0,623 |40 0,312 | 0,403 | 200 0,138 | 0,181
D482 | 0,808 |4 0,308 | 0,388 | 300 0113 | 0,148
0,468 | 0,580 42 0,304 | 0,393 | 400 0,098 | 0,128
0,456 | 0,575 |43 0,301 | 0,389 | 500 0,088 | 0,115
0,444 | 0,581 44 0,297 | 0,384 | 600 0,080 | 0,105

0,433 | 0,548 |45 0,284 | 0,380 | 700 | 0,074 | 0,007
0423 10,537 |46 0291 | 0376 |800 |0,070 | 0,091
0413 | 0,528 |47 0,288 | 0,372 |[900 | 0,085 | D086
0404 | 0,515 |48 0,284 | 0,368 | 1000 | 00862 | 0,081
0,396 | 0,505 |49 0,281 | 0,364
0,388 | 0406 |30 0,279 | 0,361

Sumber: Sugiyono 2008, Sfatiztiks wniuk Peneliian. Bandung: Alfabeta. Hal. 373
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Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 121 —160)

LAMPIRAN 30

Tabel T

w 0.28 0.10 0.08 0,025 0.0 0.005 0.001
df 0.80 020 0.10 0050 002 o010 0.002
121 | oevesz | i2sesa | 1es7se | iovere | zasvse | zeiror | 3isess
122 | o0e7es1 | 128853 | 1@57as | iovee0 | zasvso | zedevs | 3.sese
123 | (&7649 | 128847 | 165734 | 187844 | 235705 | 261638 | 315781
124 | 067647 | 128842 | 1@S723 | 1e7ses | 2as6E0 | 261606 | 315726
126 | 067846 | 128838 | 165714 | 198712 | 235655 | 261573 | 3415671
126 | o0e7e44 | n2m831 |  1es7os | ieveoy | zasem | zedsan | 3aser?
127 | pe7e4s | 128825 | 1@seod | ioveer | zaseor | 2eisio | 3.1ss6s
128 | 067641 | i2s8z0 | 1esees | 1eovee7 | 2aseea | zeddave | 3issiz
128 | 067640 | 128815 | 165675 | 167ESE | 235560 | 26144B | 315481
130 | 067838 | 128810 | 165668 | 107E33 | 235537 | 261418 | 315411
11 | oe7e3r | 128805 | 16S657 |  1o7Em4 | 235515 | 261388 | 315361
132 | pe7e3s | 128800 | 165848 | 1e7ew0 | 2asama | zedsse | 3asmz
133 | o0e7es4 | 92e7es |  iesems | 1e77oe | 2asam | zedsap | 35284
134 | 067633 | 126780 | 16s630 | 1877e3 | 2asas0 | zetmoz | aasa?
138 | 087631 | 128785 | 1esexz | 1677ea | 23542 | 2e127a | 3asim0
138 | pe7eso | 928781 | 165813 | 1677S6 | 2asama | zeime | 3915124
137 | oe7ess | aze7ve | 1eseos | 187743 | zasser | zedzie | 3isore
138 | oe7esy | azevv2 |  1essor | 1e77s0 | zasser | zeties | 35034
138 | o0e76z6 | 126767 | 16sses | 187Tia | 23s%47 | 261166 | 3ame0
140 | o0&7625 | 128763 | 1esset | 167705 | 235328 | 261140 | 30107
141 | o0e7ezs | s2e7sa |  4ess73 | iovess | 2asaoe | 2e4is | 344004
142 | oe7ezz | i2e7s4 |  1esses | 1e7est | 2asoee | zedoen | 3ssez
143 | o0e7ez1 | i2e7s0 |  1essss | ievesa | zasom | zeioes | 3asesn
144 | 067620 | 126746 | 16sSs0 | 167ese | zaseme | zetndo | 3aarre
145 | 067618 | 128742 | 165543 | 197648 | 2asmse | zetoie | 3aaTae
146 | o0&7ei7 | 92E73a | iessse | 167ess | 2asmie | 2e0mer | 3q4eme
147 | oe7eis | i2e7as | 1esses | 1evezs | zaswa | zeoses | 3.4se0
148 | o0e781s | 128730 | 1€SSE1 | 187Ed2 | 2351E1 | 260846 | 344821
148 | pe7e14 | 926726 | 16s514 | 187601 | 2astEd | zeoses | 3aasan
150 | 067613 | 128722 |  1essos | 187ser | 23swde | zeoson | 39ases
181 | oe7e1z | e2e7i8 |  1essor | 1e7se0 | 235t | zeoeve | 3.as0e
152 | 0e7E11 | 128715 | 16S4ne | 197SE@ | 235113 | 260BSE | 314471
183 | opa7ein | a28711 | 16ses7 | 167ssa | zasper | zeomsa | 39a43s
184 | o0&7e00 | 128707 | 16seEt | 187548 | 2as0e1 | ze0e13 | 3oad00
185 | 067608 | 126704 | 165474 | 1875w | 235065 | zeo7er | 394364
156 | o0e7e07 | 128700 |  1esess | 167520 | 2asmda | zeorvr | 3oasae
157 | oe7e0e | 12seo7 | 1esesz | 1e7s1a | 2aspaa | zeo7si | 34z
158 | o06760S | 128603 | 165455 | 197509 | 235018 | 260730 | 314261
188 | 067604 | t2eEs0 | 165443 | 187500 | 2as00a | zeomio | 3oz
160 | o0A7606 | 12eee7 | 165443 | 187as0 | 2o4sea | 2e0es1 | 394195
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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