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ABSTRAK 

 

 
Riyan Adiputra/20090141/2013 Pengaruh Kualitas Produk dan  Kualitas Layanan terhadap 

kepuasan konsumen pada pada produk AYE DENIM/ Dosen Pembimbing: Nur Pudjiastuti, 

Dra.,M.M. 

 

Indonesia merupakan negara yang cukup tinggi ketertarikannya terhadap dunia fashion. 

Orang Indonesia rela mengeluarkan nominal yang cukup besar untuk membeli pakaian 

demi kebutuhan fashionnya. Ketertarikan terhadap brand-brand luar cukup tinggi di 

Indonesia sehingga banyak perusahaan fashion luar yang memasarkan produknya. Dunia 

fashion di Indonesia bisa dikatakan berkembang pesat beberapa tahun belakangan ini, hal 

ini bisa dilihat dari banyaknya desainer lokal yang semakin kreatif. Seiring berjalannya 

waktu, orang-orang Indonesia khususnya kaum muda mulai tertarik menggunakan produk 

lokal asli buatan anak-anak Indonesia. Para produsen fashion lokal dapat merubah 

paradigma atau pandangan anak-anak muda Indonesia bahwa produk Indonesia tidak 

berkualitas dibandingkan produk luar negeri. Mereka dapat meyakinkan anak muda 

Indonesia bahwa produk lokal sekarang  tidak kalah dengan produk luar negeri. 

 

 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teori untuk dapat lebih memahami dan 

mengaplikasikan teori-teori mengenai kualitas produk dan kualitas layanan, serta teori 

kepuasan konsumen. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kualitas layanan 

pada kepuasan konsumen AYE DENIM. Teori konsep yang digunakan untuk 

menyelesaikan masalah penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan, dan 

kepuasan konsumen.  

 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden yang pernah 

menggunakan produk AYE DENIM. Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan 

adalah teknik sampling nonprobabilitas dengan metode judgement sampling, dimana 

sampel diambil dengan sengaja berdasarkan karakteristik tertentu. Teknik analisis  yang 

digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linear melalui program IBM SPSS 

Statistics 19.0. 

 

Penelitian menghasilkan temuan bahwa kualitas produk dan kualitas layanan  berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen. 

 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 
 

Riyan Adiputra/20090141/2013 The Influence of Product Quality and Service Quality on 

Customer Satisfication at AYE DENIM's products/ Advisor: Nur Pudjiastuti, Dra.,M.M. 

 

Indonesia is a country of high interest to the fashion world. Indonesians willing issue nominal 

large enough for buying clothes for your fashion needs. Interest in the brand-brand outside of 

Indonesia's high enough so that many companies that market their products beyond fashion. The 

world of fashion in Indonesia could be said to be growing rapidly in recent years, it can be seen 

from the large number of local designers are getting creative. As time went on, the people of 

Indonesia, especially young people became interested in using the original local products made 

by children in Indonesia. The local fashion manufacturers may change the paradigm or the views 

of young children Indonesia that Indonesia is not a quality product than the product overseas. 

They can convince young people that Indonesia is now local products not inferior to foreign 

products. 

 

This study aimed to investigate the influence of product quality and service quality on customer 

satisfaction at AYE DENIM's products. Theory concepts used to solve the problem of this 

research are product quality, service quality, and customer satisfication. 

 

Samples used in this study are 100 respondents which had consumed AYE DENIM's products. 

Sampling techniques to be used is non probability sampling technique with judgement sampling 

method, which sample were taken deliberately by certain characteristics. The method used to 

analyze the data are the assumptions of classical test, linear regression analysis, through IBM 

program SPSS Statistics 19.0. 

 

The study produced findings that product quality and service quality has a positive effect on 

customer satisfaction. 

 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, and Customer Satisfaction 
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