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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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5 & PRA KUESIONER
) a,
§Moho§Bapak/lbu/Saudara mengisi pernyataan di bawah ini
sz 2
LgPe;t)unjﬁk pengisian: Berilah tanda \ (cek) pada pernyataan berikut.
. = E
53 %
§ £ E8TS :Sangat tidak setuju
5 Z ETS  : Tidak setuju

=]

2 @
T
S = ZN : Netral
2 a 9
2 =5 - Setuju
@ 3
2. &
5 588 : Sangat setuju
° =
3 s,
§ ;Apakah menurut Anda faktor-faktor dibawah ini yang menjadi pertimbangan anda
S '
%t"erhadé.’p kualitas produk, kualitas layanan, dan kepuasan?
> o

§NO PERNYATAAN STS TS SS
3
§A Bilihat dari Dimensi Kualitas Produk
: 2
= E"erformance (mutu kerja)
> -
51 Wualitas bahan yang digunakan
57) aenggunaan produk dapat meningkatkan
Eenampilan
%eliability (keandalan)
=h . -
3 |®onsep produk yang ditawarkan unik
3
4 gualitas bahan yang digunakan selalu
nsisten
5
Eature (keistimewaan)
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Model produk yang ditawarkan beragam

duk yang ditawarkan jumlahnya
tgrbatas (limited)

=
Burability (daya tahan)

w puereiq |

\l

Q
Rroses pembuatan produk dengan
teknologi modern

I

Q

o

Q| w

5 =

2 a

5 =

Q 3

c w0

=} (=g

- Fgoduk dapat digunakan dalam jangka

2 | viktu yang lama

2|3

< | Gonformance (mutu kesesuaian)

| g

2 | Harga sesuai dengan kualitas produk
=h
o

o

jambar pada catalog sesuai dengan produk

e@egl

)

yle (gaya)

bl

-

Igodel produk yang ditawarkan menarik

>

N

I@odel produk yang ditawarkan terbaru (up
to date)

w

Dilihat dari Dimensi Kualitas Layanan

=
Reliablity (keandalan)
“r

w

ﬁonsistensi karyawan dalam melayani
=

SN

ZJG'Q_‘UJI"IS'E\ MIngoAuasW uep UEW mu&auaw gaue)l IU'IAS ]nl%\JEH ynJnjeas n&}i’ UE!GEC]BS gnnous

geramahan karyawan dalam melayani

7
Responsiveness (Daya Tanggap)
)

15 ietanggapan karyawan dalam menghadapi
Masalah yang timbul

16 getanggapan karyawan dalam melayani
Semesanan
3 :
;ssu rance (Jaminan)

17 §eputasi outlet
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18 | Adanya penggantian terhadap kerugian

akibat ketidaksesuaian produk
@)

- Emphaty (Empati)

o | %

519 [Garyawan bersedia memberikan informasi

2 yéng jelas

3 3,

=2 Kemudahan konsumen dalam

= rAenyampaikan saran dan kritik

n A

02 PErhatian individual yang diberikan

KAryawan
o,

N

Ferhatian dan kepedulian karyawan dalam
rgemenuhi keinginan dan kebutuhan
Ig_)nsumen

buepun-buepd¥ |6unpulTq exdin SBH

Q
Tangibles (Nyata)

STINT BATRY ynJn|os Ngie Ueid

=

o
»23 | Fenampilan para karyawan outlet
=2 =
624 | Izppangan parkir yang cukup luas
S =
=25 ékses yang mudah menuju outlet
a =
>C | Bilihat dari Dimensi Kepuasaan

Igbnsumen

Product Knowledge Skill

(o3}

Rrosedur pelayanan yang tidak berbelit-

H|It

\‘

=

flemberikan informasi kepada konsumen
oengan tepat

ﬁl

JFqUNS UENINGaAUZII UBp les{un

(o0}

%enindaklanjuti masalah konsumen dan
#denyelesaikan pada waktu yang dijanjikan
o)

Service Skill
=

29 Eenawarkan bantuan atau informasi lebih
Hnjut yang dibutuhkan konsumen
Q

30 ryawan memberitahukan kapan

aktunya pelayanan akan dilakukan
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Handling, Complain, & Problem Solver

skill
@)

[

Karyawan memiliki keterampilan dan
Q .
g‘engetahuan untuk mengatasi masalah
Konsumen

Q

F%njelasan yang diberikan dapat dipercaya
cgn meyakinkan

%)stumer Intimacy

Iﬂ?enunjukan perhatian terhadap masalah
kensumen melalui ungkapan dan sikap

I§aryawan menanyakan nama konsumen
atau nomor telepon konsumen yang

Q.

tiermasalah

O'buepun-butpun 1BusBlnIg epdig yeR’

I%aryawan mendengarkan dengan sungguh-
s@ingguh

ouse Style
2

(ep]

[30kasi yang mudah dijangkau
2

\l

Fiuangan yang nyaman

oo

Is’uangan yang tertata rapih

Communication Quality

©

§epatnya nada sambung pesawat telepon
?da saat melakukan panggilan

o

=t
gdak ada gangguan suara (Echo/bergema)

1 qUITS[USSINGATSW YEp YERWNIYEdUSII eduey 1uT STing EATES YnInjof Nele Ueibeqss[dnnbugur buelelq g

73

319 uepj YIM) e)irewrioju] uep sius




"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnuwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Lampiran 2

Kuesioner

eH (Q)

at

—_

“Kepadz'Yth, Bapak/Ibu/Saudara/i
a &
%S@a é.jyan Adiputra adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business, Jurusan
Q X ~
El_\/gnajgnen sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan topik “Pengaruh Kualitas
§Pr§du%dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Konsumen AYE DENIM." Sehubungan
d ;'gaﬁ itu saya mohon perkenan dan bantuanya untuk memberikan jawaban terhadap
gpet?tangaan-pertanyaan dari kuesioner berikut. Hasil penelitian ini akan saya gunakan
c C =y
”ﬁse@agzﬂu?, bahan penulisan skripsi dimaksud. Identitas Bapak/lbu/Saudara/i tidak akan saya
gptjéjlikgsikan. Atas perkenan, bantuan, dan partisipasi Bapak/lbu/Saudara/i saya ucapkan
~ 3 &
Stefimaskasih
5 & 3
%. Prof§ Responden
2. 9
gPetunjﬁi( : Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang anda pilih.
s E
o 1 ﬁenls kelamin :
5 %3. Pria b. Wanita
S L, 9.
~ 2. sUsiaanda
§ a. 15 - 20 tahun C. 26-30tahun
3 _b. 21-25tahun d. >30tahun
3 3.aPekerjaan:
e =3
= &a. Pelajar / Mahasiswa c. Wiraswasta
> -
2 oP. Pegawai d. Lain-lain...
3 —
8 4.gPenghasiIan:

:a. 1.000.000 b. 1.000.000 — 2.000.000 c. > 2.000.000

o)

=

Il. Peg_lhnjuk pengisian: Berilah tanda \ (cek) pada pernyataan berikut.

]

ESTS - Sangat tidak setuju S : Setuju

s

TS - Tidak setuju SS : Sangat setuju

: Netral
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Apakagh.menurut anda faktor-faktor dibawah ini yang menjadi pertimbangan anda terhadap

_kualitag produk, kualitas layanan, dan kepuasan konsumen AYE DENIM ?

1d

Q

pusu_fuede
Z

PERNYATAAN

STS

TS

SS

>

13 YeHO

aDjiw eadin

ilihat dari Dimensi Kualitas Produk

rformance (mutu kerja)

ueibeqap di

[

71 S |

ualitas bahan yang digunakan AYE
ENIM

e}

N

®la

enggunaan produk AYE DENIM dapat
Igl_eningkatkan penampilan
=

buppun-bugpun 16unpuniq ead

Reliability (keandalan)
o

U SIM1 eApes] gnangps nee

wW

éonsep produk yang ditawarkan AYE
BENIM unik
Q

= —
Eeature (keistimewaan)
=

godel produk yang ditawarkan AYE
BENIM beragam
(L)

Conformance (mutu kesesuaian)

Harga sesuai dengan kualitas produk AYE
PENIM
(= )

?tyle (gaya)
(&N

*T5qUINE USSNqoAUSI[UEP UPWNIUEJUSW gduey |

godel produk yang ditawarkan AYE
DENIM menarik
7]

7 aﬂodel produk yang ditawarkan AYE
DENIM terbaru (up to date)
s |

B | @ilihat dari Dimensi Kualitas Layanan
q
gzeliablity (keandalan)
e,

8 |Xonsistensi karyawan AYE DENIM

lam melayani
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9 Keramahan karyawan AYE DENIM dalam
melayani
@
- %esponsiveness (Daya Tanggap)
= x
33710 Ketanggapan karyawan AYE DENIM
2 dalam menghadapi masalah yang timbul
3 3
o T -
§1fz’— Ketanggapan karyawan AYE DENIM
= é’ dalam melayani pemesanan
n o ~
(R =
o = | Assurance (Jaminan)
> 2|5
E;LZ;_ AYE DENIM memberikan penggantian
c S %rhadap kerugian akibat ketidaksesuaian
g g goduk
~ 3 §1nphaty (Empati)
2 S | =
=13’ | Raryawan AYE DENIM bersedia
& | memberikan informasi yang jelas
= =
514 Berhatian individual yang diberikan
% Igryawan AYE DENIM
015 Perhatian dan kepedulian karyawan AYE
& %ENIM dalam memenuhi keinginan dan
% kebutuhan konsumen
& | Tangibles (Nyata)
3
16 Benampilan para karyawan outlet AYE
S |BENIM
A
-C |M®ilihat dari Dimensi Kepuasaan
5 gonsumen
-
5 #roduct Knowledge Skill
Q.
17 grosedur pelayanan AYE DENIM yang
2jdak berbelit-belit
=y
18 aYE DENIM memberikan informasi
epada konsumen dengan tepat
et
19 §YE DENIM menindaklanjuti masalah
J¢onsumen dan menyelesaikan pada waktu
§§ng dijanjikan
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Service Skill

N
o

E DENIM menawarkan bantuan atau
waformasi lebih lanjut yang dibutuhkan
Q)

Igonsumen

[

el
Karyawan AYE DENIM memberitahukan

I%\pan waktunya pelayanan akan dilakukan
=

Blandling, Complain, & Problem Solver

gdu

Baryawan AYE DENIM memiliki
Igéterampilan dan pengetahuan untuk
@engatasi masalah konsumen

0

9 .
UIyN1as Neje Jgifeqas dimbustu RUETeNq |

rBuepun 16uAByNIq e3dig ey

Eenjelasan yang diberikan karyawan AYE

5 2 §'ENIM dapat dipercaya dan meyakinkan
5 2|3
c Gostumer Intimacy
o 3
=24 | Raryawan AYE DENIM menunjukan
§ %rhatian terhadap masalah konsumen
; @elalui ungkapan dan sikap
g ~
§25 éaryawan AYE DENIM menanyakan
g r%\ma konsumen atau nomor telepon
fg— Ronsumen yang bermasalah
326 Karyawan AYE DENIM mendengarkan
% gengan sungguh-sungguh
c %ouse Style
o €
127 kasi outlet AYE DENIM yang mudah
S |@fjangkau
5 |3
28 3uangan outlet AYE DENIM yang
@yaman
=
29 E'uangan outlet AYE DENIM yang tertata
@apih
q
=
§ommunication Quality
30 ﬁepatnya nada sambung pesawat telepon

AYE DENIM pada saat melakukan
anggilan
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panggilan kepada AYE
NIM (Echo/bergema)

Tidak ada gangguan suara ketika

melakukan

o

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

—
© 1.|Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HASIL PEROLEHAN DATA PRA KUESIONER
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Hak Cipta Dilindungj Undang-Undan

Ipt
15545%5455545

1. D:mmb@,,?nbmt% sehagian.atau selyruh karya tylis initanpa mencantymkan dan menyebutkan sumber:

[=0 Eoml ) e o=l | M o= il ==y =)

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulidan karya ilmiah; penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisni
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4

L@VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS PRODUK

- I
o  x
0 2,
s B
a Y
iz 2
22 = Item-Total Statistics
=
- =2
- 3
g (o) Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
=} =
o 3 Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
= -+
KELALI@AS PRODUK 1 46.10 15.748 .562 .683
C =
KBALIFAS PRODUK 2 46.67 15.057 422 .690
0 @
K@ALI%AS PRODUK 3 46.40 15.145 439 .688
c
'KgJ_ALIgAS PRODUK 4 46.73 16.133 .254 713
Q =
KEJALITAS PRODUK 5 46.50 15.293 .393 .694
=h
:KUALI%AS PRODUK 6 47.10 17.472 .023 742
:KUAL'I%S PRODUK 7 47.13 14.257 .358 704
x
KUALI®AS PRODUK 8 46.20 16.855 243 712
)
KUALIEAS PRODUK 9 46.43 15.564 .365 .698
=
KUALIPAS PRODUK 10 46.10 16.576 .205 718
o
KUALI?‘AS PRODUK 11 46.43 14.392 .656 .660
KUAL@AS PRODUK 12 46.63 14.861 443 .686

:Jaquuns ueynnqa/(uaw UBP WRMLLIDIRILIDLLL pdipy i cnny pAipy ininiag neip upifipaag dn

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.718

12
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Lam 5

- L
o UM VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS LAYANAN
D a
o -§"
a Y
3 3 .
o I = Item-Total Statistics
« A A
= I -
94 < o) Cronbach's
o o A . . . .
1 o § Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
o =
g s = Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
=
q I@ALIEAS LAYANAN 1 4957 25.771 .687 .787
of T c
5 @ALIE&S LAYANAN 2 49.40 26.179 .647 791
q & —
§'K§ALI§AS LAYANAN 3 49.37 25.826 .706 .787
4+ @
-_KQALIEAS LAYANAN 4 49.50 24.810 .756 .780
qdza o
% K@ALIEAS LAYANAN 5 49.70 28.631 194 .823
Q 3
g._KUALlﬁ'AS LAYANAN 6 49.63 24.723 .500 .801
U
§:KUALI§AS LAYANAN 7 49.43 26.461 .604 794
Y KUALITAS LAYANAN 8 49.93 27.375 335 813
e
2 KUALI@«S LAYANAN 9 50.33 24.851 463 .805
g KUALIiAS LAYANAN 10 49.67 26.575 496 .800
q =
E KUALI%AS LAYANAN 11 50.20 26.993 403 .807
= )]
E-KUALI@S LAYANAN 12 50.00 29.793 .041 .835
;_KUALITAS LAYANAN 13 49.67 27.747 .330 .812
3
-
® 7]
-
> £
> Er
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@ = Reliability Statistics
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5 Cronbach's Alpha N of ltems
(7] .816 13
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UJ@ALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN

- I
o =
o) Q,
o o o
2 'Y Item-Total Statistics
3
T = Cronbach's
~ X
O w Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Iltem- Alpha if Item
o —
o ; Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
| W)
KE'PU&AN KONSUMEN 1 57.57 64.599 .810 931
o 5
K;_G,PUA('_ﬁAN KONSUMEN 2 57.37 69.689 .456 .938
a o
KEPU%AN KONSUMEN 3 57.80 62.786 734 932
>
.KEPU@AN KONSUMEN 4 57.70 65.528 720 933
2 3
_KEPUESAN KONSUMEN 5 58.13 63.913 672 934
I o
K%PU%SAN KONSUMEN 6 57.63 64.516 844 930
K%PUA__IEAN KONSUMEN 7 57.63 64.171 .814 .930
| o
'KEPU,?AN KONSUMEN 8 57.83 65.661 .636 .935
'KEPU,&_EAN KONSUMEN 9 58.20 63.683 674 934
x
KEPU/;SAN KONSUMEN 10 57.67 65.609 577 .937
g
=
KEPUASAN KONSUMEN 11 57.73 66.202 .675 934
()
>
@
| KEPUASAN KONSUMEN 12 57.67 66.989 .682 .934
KEPUASAN KONSUMEN 13 57.73 67.789 578 .936
=
0n
KEPL&AN KONSUMEN 14 57.77 62.254 .760 931
[ =
Er
KEPLEAN KONSUMEN 15 58.17 62.695 721 .933
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.938
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- ‘_.Um_:u_n__m___ﬂ__m ﬂ__L Uﬂrncnn__uﬂnLU sermery _)n:v:u oHstta amenc Attt rrenyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- Um_:u_n__m ey ﬂ__L St nm.n__ atatrseturah-kat ya tHstrta oam rreatttkandarrrenyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



43
53
64
43
43
51
37
60
54
50
58
45
54
45
45
45
65
50
51
66
57
50
39
65

35
32
39
30
30
30
24
35
38
33
32
27
31
27
27
26
39
31
32
38
33
31
24
30

24
24
30
19
28
28

21
24

21
21
23
32
25
25
30
21
23
20
31

27
23
29
26
23

89

HASIL PEROLEHAN DATA KUESIONER

4 3 4 3

4 3 4 3

4 5 4 4

2 2 4 5

2 2 4 5

4 3 2 2

2 3 2 3

4 3 4 4

3 2 5 5
4 4 4 3 4 4 4 3
4 4 4 2 3 4 4 4

303 3 3 3 3

3 4 2 3 3 4

303 3 3 3 3

303 3 3 3 3

303 2 3 3 3

5 4 5 5 3 4

3 4 3 3 3 3

4 3 4 3 4 4

5 5 4 4 4 4 4

3 3

4 3

2 2

5 5

4
3
4
4
4
3
3
4
5
3
3
3
4
3
3
3
4 4
4
3

4 4 4
4
3
2
3

5
3
5
5
5
5
3
4
3
3
4
3
4
3
3
4
5
4
3

- S ¥ o T o B B R o B~ o ¥ T 2 v T - o T - B T e N o T ¥ T - T o T ¥ o N o TR Y - T ¥ |

=5 o wy = = m o o o= = =F o= oo oMo o= o= oMo o=fF oo oo md W

Lampiran 8

@ Hak
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1. D_mﬂm.s@ MERYUMP sebagian atpuselarul karyartubis iR tath paymancantgmikansammanyebutkan sumber:
% aPengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
Nmﬂ.&ﬁmlﬁ.ﬂx@m:ﬁ:ﬁcmﬁ Natd ndsatbHE = S5 3ga8RAdda83
b Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar {BIKKG:
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

KWIK KIAN GIE
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i Tubilerang mengytipgsebagian ajau-selurulykarya tulisgnidanpp nencgntwmkan dansmenyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

b-Pengutipan tidak merugikan kepentinganyang wajar 1BIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

SCHOOL OF BUSINESS

tanpa izin IBIKKG.
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=== oo = 13k CiptdDithd @R gicBndang™Undangt < < < ¢ = o= o= o= ;
=+ = |.Bilagang-mepguiip sebagiamatap selursh karyadulis ingtanpa mengantymkan dansmenyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN Gt & & fnlisaR kiikBanfnjRaEsuBu Baslald 8 8 5 8 8 R R R R ®
SCHOOL OF BUSINESS b.Pengutipan tidak merugikan kepentinganyang wajar 1BIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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= = lebilatang mengytipsebagign atau,selupuhkarya tylisdini tanpg mencgntumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN (ke 12 F ferfllisah kaitiealtigeuth sbtimaBa@. & 5 &5 & & & 5 5 & & 8
SCHOOL OF BUSINESS b-Pengutipan tidak merugikan kepentinganyang wajar 1BIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



