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LAMPIRAN-LAMPIRAN

KUESIONER

Pengantar

INIST) O 191 11w eadd yeH ()

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, penulis mohon kesediaan Bapak/
Bu/ Saudara/ | untuk mengisi daftar pertanyaan (kuesioner) yang penulis
sediakan. Setiap jawaban yang anda berikan kepada penulis merupakan informasi
y::ang sangat berharga bagi penelitian yang dilakukan oleh penulis. Penulis
mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ | yang telah
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda tepat dengan memberikan
tgnda (X) pada kolom yang dipilih.
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@H._mx cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E;::m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@mmx cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- }§UESIONER EXPERIENTIAL MARKETING
= x
No. 2 Pertanyaan Jawaban
2 |5 SS[ S [ CS|TS]STS
Sense 3
2l 2| Saya mengetahui produk Galaxy S Il Mini secara detail
= 2| baik fitur maupun durability (ketahanan)
@ g Sgya mengetahui tingkat performance dari pabrikan Galaxy
g = | Sl Mini
3 2 | Besign (tampilan produk) Galaxy S 11l Mini sangat elegan
o4 3 | Tampilan Galaxy S 11l Mini, menunjukkan tingkat teknologi
¢ c| yang di dukung tinggi
el T
@ | Shya menggunakan produk Galaxy S Il Mini karena faktor
g engalaman pada variance galaxy lainnya setara dengan
o | pfoduk handphone yang lebih terkenal

Séya menggunakan produk ini karena produk tersebut telah
remenuhi aspek kesesuaian akan selera produk

@rga dari produk Galaxy S Il Mini tidak lebih mahal
dibandingkan produk sejenis dari merek lain

f&rga dari produk Galaxy S Il Mini sebanding dengan
teknologi yang di usung produk ini

22 oW gAUBL LY SIIERAIEY URAMR

arhink2

3 Fitur dari produk Galaxy S Il Mini memiliki keberagaman

3 sﬁhingga menjawab tingkat kebutuhan komunikasi yang

5 dinamis

§[0 Fitur dari produk Galaxy S Il Mini, memiliki kesamaan

3 dengan produk yang lebih mahal dari produk ini

Ell Broduk Galaxy S Il Mini, memiliki usia pakai lebih dari

& | Yang saya harapkan

Act &

A2 | weknologi dari Galaxy S Il Mini menjawab apa yang

5 Benjadi kebutuhan saya

a3 Btur dari produk Galaxy S Il Mini, melebihi dari apa yang

§ aya harapkan

14 gya tidak keberatan untuk menggunakan produk Galaxy S
I Mini karena disain dari produk sangat baik

Relates

15 |Mudah untuk menemukan outlet Galaxy di pusat
rdagangan elektronik

16 udah untuk melakukan perawatan atau perbaikan karena

t@rsebar outlet resmi Galaxy di pusat-pusat perdagangan

ektronik

17| Bgoduk Galaxy S 11l Mini dilengkapi dengan penyediaan

@edia kontemporer (Web. Twitter dil)
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}§UESIONER EMOTIONAL BRANDING
X
No% Pertanyaan Jawaban
& SS| s | cs |TS|STS
| Gatrah
®1 X Galaxy S Il Mini merupakan produk turunan yang
> memiliki kesamaan teknologi terkini sehingga memiliki
v =| kesamaan dengan merk-merk lainnya
=2 Nilai kemanfaatan produk Galaxy S Il Mini sama
1 dengan produk Galaxy lainnya terdapat keunggulan
2 produk
=3 Apa yang di janjikan Galaxy S Il Mini telah saya terima
o dan hal ini terbukti
b4 Dengan menggunakan produk Galaxy S Il Mini saya

lebih percaya diri

nd

DueEun

Ada keinginan untuk menggunakan Galaxy S Il Mini
atau variance diatasnya

Si

[ep}

Dengan menggunakan produk Galaxy S I Mini
komunikasi saya dapat terdukung

\l

Saya merasakan kemanfaatan lebih dari apa yang saya
inginkan dari produk Galaxy S 111 Mini

oo

Bila saya tidak menggunakan Galaxy S 111 Mini, maka
saya merasakan ada kekurangan atas komunikasi

(o]

>
(219 uery [yl yiielSBiou) uep siusig Indisul) oy

Saya merasakan nilai lebih dari produk Galaxy S Il
Mini yang saya gunakan khususnya berkenaan dengan
fitur produk

P

10 | Saya merasakan adanya nilai kemanfaatan lain (fitur)
5 | disamping aksesibilitas

Tl'& Saya sangat cocok menggunakan Galaxy S I Mini
£ | karena kelengkapan dari fasilitas

127*| Saya sangat cocok dengan produk Galaxy S Il Mini
D karena harga yang ditawarkan melebihi apa yang saya
g harapkan dari sebuah produk

13A| Saya sangat cocok dengan produk Galaxy S Il Mini

karena karena disain yang elegan

ge

ungan

[EY

Produk Galaxy S Il Mini telah melekat menjadi
keputusan gaya hidup

[EY

wiioyuf

Produk ini telah menjadi rujukan banyak orang yang
telah menerima nilai kemanfaatannya

Setelah saya menggunakan Galaxy S Il Mini, saya
mendapatkan nilai kemanfaatan sama dengan bila saya

menggunakan produk yang lebih mahal
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C) Hak cipta milfk IBTKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
< P S Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
H uﬂ_iu*n Oilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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}§UESIONER BRAND LOYALTY
X
No% Deskripsi JAWABAN

& SS| s | cs |TS|STS

Kognitif

= Saya menggunakan produk Galaxy S Il Mini karena

X saya mengetahui keungulan dari produk

b2 = Saya menggunakan produk Galaxy S Il Mini, karena

= saya yakin atas kemampuan yang dimiliki produk

23 Saya menggunakan produk Galaxy S Il Mini, karena

3 saya mengetahui daya tahan dari produk

4 Saya cenderung menerima bila produk Galaxy melepas

b variance baru dan ada keinginan untuk mencoba

55 Saya akan berusaha untuk meningkatkan ke variance

3 lainnya yang lebih dari yang saya gunakan asalkan masih

b produk Galaxy

nd

[ep}

Keputusan menggunakan Galaxy S Il Mini, diawali
dengan mencari tahu keungulan dari produk tersebut

2

tif

\‘

Saya tertarik pada produk ini karena fungsi yang
ditawarkan

(e}

Saya tertarik pada produk ini karena harga yang
ditawarkan tidak lebih mahal dari produk lainnya

©

(P19 ueny Y1y exiRiulosu| uep siusig Inansul) O ja1 41

Saya tertarik pada produk ini karena banyak di pakai
orang lain

10 7| Saya bersedia menyampaikan kebaikan dari produk
Galaxy S Il Mini kepada pihak lain
11 |Bila ada kesempatan saya akan berusaha untuk

meyakinkan pihak lain untuk menggunakan Galaxy S IlI
Mini

lﬂ!ﬂ |§|L§!:ISUI

atif

Saya menetapkan pada pembelian yang akan datang pada
produk Galaxy

Saya akan berusaha untuk menggunakan produk Galaxy
yang lebih baik dari yang saya gunakan

ueEs

Saya tidak akan berpindah pada merek lainnya karena
saya sudah merasakan nilai kemanfaatan

==
o

Saya merasakan kebaikan dari produk Galaxy S 111 Mini

Saya tidak menyesal telah menggunakan Galaxy S IlI
Mini

[EY

Saya akan terus menggunakan merek Galaxy bila pun

ada pilihan produk lainnya yang lebih murah
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 Item-Total Statistics

E Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

E Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

A

WARO0001 47.6333 112.171 418 .932

ﬁAROOOOZ 47.9000 110.024 .535 .930

-+

gAROOOOS 46.9000 107.679 711 .926

gI\ROOOO4 47.3333 107.126 .675 .926

3

VAR00005 46.8333 104.764 .635 .928

o

gAR00006 46.7000 100.907 713 .926

gAROOOOY 46.8667 106.740 .659 .927

=

gAROOOOS 47.0000 106.759 572 .929

-+

§!\R00009 47.2000 108.097 .504 .931

gARooom 46.8667 112.947 445 931

;AROOOll 47.5000 105.569 .733 .925

¥AR00012 47.5667 104.047 .800 923

(2]

WAR00013 47.5000 104.052 .819 .923

VAR00014 47.5333 104.947 .834 .923

VARO00015 47.6000 105.903 .799 .924

WAR00016 47.8667 107.223 .663 .927
R0O0017 48.0000 111.241 477 931

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

50.3000

120.355

10.97065

17
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© Hak apta rpilikhB1 4K (insgtut BishisHarsinfErmitiks kdik Biarieis S ngtitutBiSniSidan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 Item-Total Statistics

E Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

E Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

A

YPARO00001 46.8667 84.464 .686 .916

ﬁAROOOOZ 46.9333 82.961 .764 .913

-+

gAROOOOS 46.8667 82.878 .787 .913

lg}\R00004 46.7000 88.217 .570 .919

3

VAR00005 46.7667 88.599 .547 .919

o

gAR00006 47.0333 89.551 .395 .923

gAROOOOY 47.2333 90.668 .365 .924

=

gAROOOOS 46.6000 85.834 .615 .918

-+

§!\R00009 46.5667 85.426 .659 .916

EAROOOlO 46.9000 86.783 .626 .917

Q;AROOOH 46.9333 86.961 .643 .917

gAR00012 46.9000 82.576 .796 .912

()

WAR00013 46.7667 86.944 .534 .920

VAR00014 46.6667 84.989 .666 916

VARO00015 46.7333 82.685 .693 .915

WAR00016 46.0667 89.099 .539 .919
R00017 46.1333 89.016 .540 .919

Scale Statistics

Mean

Variance Std. Deviation

N of Items

49.6667

96.989

9.84827

17
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Yy y
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 Item-Total Statistics

E Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

E Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

A

YPARO00001 51.8333 120.489 .708 .948

‘aAROOOOZ 51.9000 117.610 .736 .948

-+

gAROOOOS 51.2333 123.495 711 .948

gI\ROOOO4 51.3000 123.666 .693 .948

3

VAR00005 51.3667 121.826 .760 .947

o

gAROOOO6 51.4333 120.806 .782 .947

gAROOOOY 51.7667 124.806 .658 .949

=

gAROOOOS 51.6333 124.309 .668 .949

-+

§!\R00009 51.4333 123.564 621 .949

gARooom 52.1000 117.610 .764 .947

V;AROOOM 52.0667 118.133 746 .947

gAR00012 51.8667 116.740 .853 .945

(2]

WAR00013 52.0333 119.620 741 .947

VAR00014 52.1000 119.541 727 .948

VARO00015 52.0333 118.861 .780 .947

WAR00016 52.0000 124.759 .508 .951
R00017 52.0667 123.444 .562 .951
R00018 52.0000 121.793 .668 .949

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

54.8333

135.454

11.63847

18
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XPERIENTAL MARKETING

3,
= VAR00001
E Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
%Iid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
2 Tidak setuju 26 26.0 26.0 32.0
7 Cukup setuju 39 39.0 39.0 71.0
e Setuju 29 29.0 29.0 100.0
E Total 100 100.0 100.0
S,
"]
&
: VAR00002
g’* Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
galid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
% Tidak setuju 24 24.0 24.0 30.0
; Cukup setuju 45 45.0 45.0 75.0
g Setuju 23 23.0 23.0 98.0
; Sangat setuju 2 2.0 2.0 100.0
2 Total 100 100.0 100.0
ET;
VAR00003
- Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
9 Tidak setuju 27 27.0 27.0 33.0
Cukup setuju 41 41.0 41.0 74.0
4 Setuju 25 25.0 25.0 99.0
Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
) Total 100 100.0 100.0
&
=
= VAR00004
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak setuju 16 16.0 16.0 21.0
. Cukup setuju 52 52.0 52.0 73.0
Setuju 27 27.0 27.0 100.0
] Total 100 100.0 100.0
125
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I
Q
=
0
= VARO00005
=
’_’: Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
E@Iid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
=
5 Tidak setuju 19 19.0 19.0 25.0
= Cukup setuju 40 40.0 40.0 65.0
a Setuju 32 32.0 32.0 97.0
5 Sangat setuju 3 3.0 3.0 100.0
0
< Total 100 100.0 100.0
L—
-+
w
o
S
7} VAR00006
p—y
g Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Walid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
§ Tidak setuju 27 27.0 27.0 32.0
o Cukup setuju 28 28.0 28.0 60.0
3 Setuju 37 37.0 37.0 97.0
; Sangat setuju 3 3.0 3.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
=
=
Q
e VAR00007
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
5 Tidak setuju 16 16.0 16.0 20.0
A Cukup setuju 39 39.0 39.0 59.0
Setuju 38 38.0 38.0 97.0
Sangat setuju 3 3.0 3.0 100.0
° Total 100 100.0 100.0
al
Q.
o) VAR00008
z Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
lid Sangat tidak setuju 10 10.0 10.0 10.0
Tidak setuju 20 20.0 20.0 30.0
Cukup setuju 43 43.0 43.0 73.0
o Setuju 23 23.0 23.0 96.0
Sangat setuju 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x
o]
= 126
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©)

I
)
=
(2]
= VAR00009
=
’_’: Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
%alid  Sangat tidak setuju 12 12.0 12.0 12.0
=
5 Tidak setuju 23 23.0 23.0 35.0
= Cukup setuju 44 44.0 44.0 79.0
E Setuju 21 21.0 21.0 100.0
5 Total 100 100.0 100.0
*
a
c
-+
w
7} VAR00010
=
: Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Yalid Sangat tidak setuju 10 10.0 10.0 10.0
3 Tidak setuju 18 18.0 18.0 28.0
§ Cukup setuju 42 42.0 42.0 70.0
9 Setuju 29 29.0 29.0 99.0
3 Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
; Total 100 100.0 100.0
—
F
5
VAR00011
o . .
ﬁ Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid Sangat tidak setuju 10 10.0 10.0 10.0
Tidak setuju 22 22.0 22.0 32.0
Cukup setuju 45 45.0 45.0 77.0
A Setuju 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
)
n
E. VAR00012
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 8 8.0 8.0 8.0
Tidak setuju 21 21.0 21.0 29.0
Cukup setuju a7 47.0 47.0 76.0
Setuju 18 18.0 18.0 94.0
Sangat setuju 6 6.0 6.0 100.0
o Total 100 100.0 100.0
;
x
o]
= 127
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X
)
=
0
= VAR00013
=
’_’: Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
%alid  Sangat tidak setuju 13 13.0 13.0 13.0
x
5 Tidak setuju 16 16.0 16.0 29.0
= Cukup setuju 46 46.0 46.0 75.0
a Setuju 18 18.0 18.0 93.0
5 Sangat setuju 7 7.0 7.0 100.0
0
< Total 100 100.0 100.0
L—
-+
@
n VAR00014
2
o Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
galid Sangat tidak setuju 9 9.0 9.0 9.0
= Tidak setuju 17 17.0 17.0 26.0
o
3 Cukup setuju 41 41.0 41.0 67.0
o Setuju 29 29.0 29.0 96.0
) Sangat setuju 4 4.0 4.0 100.0
2 Total 100 100.0 100.0
*
2
o VARO00015
%‘. Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid Sangat tidak setuju 7 7.0 7.0 7.0
Tidak setuju 14 14.0 14.0 21.0
Cukup setuju 25 25.0 25.0 46.0
3 Setuju 43 43.0 43.0 89.0
o Sangat setuju 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
%
n VARO00016
¥ Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
lid Sangat tidak setuju 7 7.0 7.0 7.0
Tidak setuju 51 51.0 51.0 58.0
Cukup setuju 15 15.0 15.0 73.0
Setuju 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
=i
x
o
g
x
o]
= 128
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@ Hak n,vnm_q::__%:w_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@%@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umsc:m.ms _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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EMOTIONAL BRANDING CONNECTION

(=
(Y
3 VAR00001
-
E Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Ealid Sangat tidak setuju 7 7.0 7.0 7.0
g Tidak setuju 31 31.0 31.0 38.0
? Cukup setuju 39 39.0 39.0 77.0
a Setuju 23 23.0 23.0 100.0
=
=1 Total 100 100.0 100.0
W
o
S
=
= VAR00002
=
5 Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
=
Walid Sangat tidak setuju 9 9.0 9.0 9.0
2 Tidak setuju 50 50.0 50.0 59.0
()
5 Cukup setuju 30 30.0 30.0 89.0
= Setuju 9 9.0 9.0 98.0
;.- Sangat setuju 2 2.0 2.0 100.0
5‘ Total 100 100.0 100.0
=
Q
e
VAR00003
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
ghlid Sangat tidak setuju 11 11.0 11.0 11.0
Tidak setuju 39 39.0 39.0 50.0
y Cukup setuju 29 29.0 29.0 79.0
Setuju 20 20.0 20.0 99.0
A Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Q.
o)
= VAR00004
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
Tidak setuju 24 24.0 24.0 30.0
" Cukup setuju 39 39.0 39.0 69.0
Setuju 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x
o]
= 130
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I
Q
=
0
= VARO00005
=
’_’: Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
E@Iid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
=
5 Tidak setuju 12 12.0 12.0 17.0
= Cukup setuju 38 38.0 38.0 55.0
a Setuju 36 36.0 36.0 91.0
5 Sangat setuju 9 9.0 9.0 100.0
0
< Total 100 100.0 100.0
L—
-+
w
o
S
7} VAR00006
p—y
g Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Walid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
§ Tidak setuju 12 12.0 12.0 18.0
o Cukup setuju 21 21.0 21.0 39.0
3 Setuju 36 36.0 36.0 75.0
; Sangat setuju 25 25.0 25.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
=
=
Q
e VAR00007
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
5 Tidak setuju 16 16.0 16.0 17.0
A Cukup setuju 37 37.0 37.0 54.0
Setuju 37 37.0 37.0 91.0
Sangat setuju 9 9.0 9.0 100.0
° Total 100 100.0 100.0
al
Q.
o) VAR00008
z Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
lid Sangat tidak setuju 10 10.0 10.0 10.0
Tidak setuju 9 9.0 9.0 19.0
Cukup setuju 41 41.0 41.0 60.0
o Setuju 34 34.0 34.0 94.0
Sangat setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x
o]
= 131
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©)

I
Q
=
0
= VARO00009
=
’_’: Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
E@Iid Sangat tidak setuju 9 9.0 9.0 9.0
=
5 Tidak setuju 18 18.0 18.0 27.0
= Cukup setuju 37 37.0 37.0 64.0
a Setuju 35 35.0 35.0 99.0
5 Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
0
< Total 100 100.0 100.0
L—
-+
w
o
S
7} VAR00010
p—y
g Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Walid Sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
§ Tidak setuju 10 10.0 10.0 11.0
o Cukup setuju a7 47.0 47.0 58.0
3 Setuju 38 38.0 38.0 96.0
; Sangat setuju 4 4.0 4.0 100.0
x Total 100 100.0 100.0
=
=
Q
e VAR00011
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
5 Tidak setuju 22 22.0 22.0 27.0
A Cukup setuju 44 44.0 44.0 71.0
Setuju 28 28.0 28.0 99.0
Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
° Total 100 100.0 100.0
al
Q.
2] VAR00012
z Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
lid Sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
Tidak setuju 33 33.0 33.0 37.0
Cukup setuju 43 43.0 43.0 80.0
o Setuju 18 18.0 18.0 98.0
Sangat setuju 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x
o]
= 132
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©)

I
Q
=
0
= VARO00013
=
’_’: Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
E@Iid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
=
5 Tidak setuju 21 21.0 21.0 27.0
= Cukup setuju 54 54.0 54.0 81.0
a Setuju 17 17.0 17.0 98.0
5 Sangat setuju 2 2.0 2.0 100.0
0
< Total 100 100.0 100.0
L—
-+
w
o
S
7 VAR00014
p—y
g Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Walid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
§ Tidak setuju 26 26.0 26.0 31.0
o Cukup setuju 50 50.0 50.0 81.0
3 Setuju 19 19.0 19.0 100.0
; Total 100 100.0 100.0
—
=
5
VARO00015
ﬁ Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak setuju 20 20.0 20.0 25.0
Cukup setuju 53 53.0 53.0 78.0
A Setuju 20 20.0 20.0 98.0
Sangat setuju 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
al
S,
(7]
pig VAR00016
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
lid Sangat tidak setuju 12 12.0 12.0 12.0
Tidak setuju 27 27.0 27.0 39.0
Cukup setuju 41 41.0 41.0 80.0
Setuju 16 16.0 16.0 96.0
o Sangat setuju 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x
o]
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SCHOOL OF BUSINESS

7.0
26.0
73.0
94.0

100.0

Cumulative Percent

7.0
19.0
47.0
21.0

6.0

100.0

Valid Percent

7.0
19.0
47.0
21.0

6.0

100.0

Percent

a7
21
100

Frequency

Sangat tidak setuju
Sangat setuju

Tidak setuju
Cukup setuju
Total

Setuju

o
__mz__mﬁo::mzxm Kwik H

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

ian Gie)
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RAND LOYALTY

&
E VAR00001
; Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 9 9.0 9.0 9.0
A Tidak setuju 20 20.0 20.0 29.0
5 Cukup setuju 47 47.0 47.0 76.0
ﬁ- Setuju 22 22.0 22.0 98.0
= Sangat setuju 2 2.0 2.0 100.0
% Total 100 100.0 100.0
.
"]
&
=
5 VAR00002
Ei . )
3 Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid  Sangat tidak setuju 9 9.0 9.0 9.0
§ Tidak setuju 24 24.0 24.0 33.0
; Cukup setuju 50 50.0 50.0 83.0
x Setuju 14 14.0 14.0 97.0
> Sangat setuju 3 3.0 3.0 100.0
o Total 100 100.0 100.0
z
VARO00003
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
X lid Sangat tidak setuju 8 8.0 8.0 8.0
Tidak setuju 18 18.0 18.0 26.0
Cukup setuju 56 56.0 56.0 82.0
° Setuju 14 14.0 14.0 96.0
o Sangat setuju 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
=
=5 VAR00004
E Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
o Tidak setuju 18 18.0 18.0 23.0
Cukup setuju 57 57.0 57.0 80.0
Setuju 20 20.0 20.0 100.0
;_.
&
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T VARO00004
a2
g Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
ﬁalid Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
(Y
3 Tidak setuju 18 18.0 18.0 23.0
E—_Z Cukup setuju 57 57.0 57.0 80.0
w Setuju 20 20.0 20.0 100.0
; Total 100 100.0 100.0
)
5
0
(=g
= VAR00005
=
w Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Yald  Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
o Tidak setuju 26 26.0 26.0 29.0
Q
S Cukup setuju 53 53.0 53.0 82.0
g.. Setuju 16 16.0 16.0 98.0
3 Sangat setuju 2 2.0 2.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
e -
v
=
5
= VARO00006
g Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
ghnd Sangat tidak setuju 13 13.0 13.0 13.0
— Tidak setuju 29 29.0 29.0 42.0
Cukup setuju 42 42.0 42.0 84.0
Setuju 15 15.0 15.0 99.0
3 Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
o Total 100 100.0 100.0
=
)
0 VAR00007
° Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
lid Sangat tidak setuju 7 7.0 7.0 7.0
Tidak setuju 59 59.0 59.0 66.0
Cukup setuju 25 25.0 25.0 91.0
Setuju 6 6.0 6.0 97.0
Sangat setuju 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x
o
E VARO00008
x
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5 Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
@alid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
g Tidak setuju 22 22.0 22.0 28.0
3 Cukup setuju 45 45.0 45.0 73.0
= Setuju 19 19.0 19.0 92.0
] Sangat setuju 8 8.0 8.0 100.0
; Total 100 100.0 100.0
2
g VAR00009
o] Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
§a|id Sangat tidak setuju 5 5.0 5.0 5.0
:-,. Tidak setuju 18 18.0 18.0 23.0
S Cukup setuju 48 48.0 48.0 71.0
= Setuju 22 22.0 22.0 93.0
3 Sangat setuju 7 7.0 7.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
£
g
al VAR00010
g Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
g‘alid Sangat tidak setuju 8 8.0 8.0 8.0
— Tidak setuju 29 29.0 29.0 37.0
Cukup setuju 46 46.0 46.0 83.0
- Setuju 17 17.0 17.0 100.0
'Z Total 100 100.0 100.0
:T;'
E’
W VAR00011
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 8 8.0 8.0 8.0
Tidak setuju 31 31.0 31.0 39.0
Cukup setuju 46 46.0 46.0 85.0
Setuju 14 14.0 14.0 99.0
Sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
=i
o
o VARO00012
E Frequency Percent Valid Percent |[Cumulative Percent
=
&
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‘Q’lalld Sangat tidak setuju 12 12.0 12.0 12.0
§ Tidak setuju 19 19.0 19.0 31.0
E Cukup setuju 48 48.0 48.0 79.0
; Setuju 21 21.0 21.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
=
@
=
Gx\ VAR00013
§ Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 9 9.0 9.0 9.0
o Tidak setuju 12 12.0 12.0 21.0
@ Cukup setuju 60 60.0 60.0 81.0
Z Setuju 15 15.0 15.0 96.0
S Sangat setuju 4 4.0 40 100.0
3 Total 100 100.0 100.0
=
3
=
§ VAR00014
; Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
%Iid Sangat tidak setuju 6 6.0 6.0 6.0
o Tidak setuju 12 12.0 12.0 18.0
(2} Cukup setuju 63 63.0 63.0 81.0
< Setuju 12 12.0 12.0 93.0
Sangat setuju 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
E VARO00015
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 8 8.0 8.0 8.0
° Tidak setuju 17 17.0 17.0 25.0
Cukup setuju 46 46.0 46.0 71.0
Setuju 20 20.0 20.0 91.0
Sangat setuju 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
3
— VARO00016
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
alid Sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
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C] Hak cipta milik]IBl KKG ::mzﬂcﬂ_wmma% dan Informatika]Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Brand Loyality

100}
49.5200
.99295
49.5000

55.00
9.92953

98.596

-.284
241
.003
478

44.00

26.00
70.00
4952.00

Emotional
Branding
Connection

100
53.3100
.96533
53.5000

61.00
9.65328
93.186

=277

241
-701

478
43.00

27.00
70.00

5331.00

Statistics
Experiental
Marketing

100
50.5400
.86438
51.0000

49.00
8.64382

74.716

-.700
241
.968
478

44.00

25.00
69.00

5054.00

equencies

(©) Hak ¢ipta milik|iBI KKg

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Missing

Valid
Error of Mean

dian

c

S
(lastitat Bi

d. Deviation

. ()
e}
()

shisdan

rance

$h

)
0
()
c
=
(0]
Hr

Std. Error of Skewness

@urtosis

§d. Error of Kurtosis

Q
g
v

Minimum

Kraximum

£
an

Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ¢ipta milik Bl _Emm (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Emotional Branding Connection

(31 Uen) YIM) exiewioju] uep siusig 3nnsul) oy Ig§ Jiigr eadid en

919 uen)

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
lid 27.00 1 1.0 1.0 1.0
36.00 3 3.0 3.0 4.0
37.00 1 1.0 1.0 5.0
38.00 2 2.0 2.0 7.0
39.00 3 3.0 3.0 10.0
40.00 3 3.0 3.0 13.0
41.00 2 2.0 2.0 15.0
42.00 2 2.0 2.0 17.0
43.00 2 2.0 2.0 19.0
44.00 1 1.0 1.0 20.0
45.00 3 3.0 3.0 23.0
46.00 2 2.0 2.0 25.0
47.00 3 3.0 3.0 28.0
48.00 3 3.0 3.0 31.0
49.00 2 2.0 2.0 33.0
50.00 4 4.0 4.0 37.0
51.00 6 6.0 6.0 43.0
52.00 5 5.0 5.0 48.0
53.00 2 2.0 2.0 50.0
54.00 3 3.0 3.0 53.0
55.00 4 4.0 4.0 57.0
56.00 5 5.0 5.0 62.0
57.00 1 1.0 1.0 63.0
59.00 3 3.0 3.0 66.0
60.00 2 2.0 2.0 68.0
61.00 9 9.0 9.0 77.0
62.00 4 4.0 4.0 81.0
63.00 3 3.0 3.0 84.0
64.00 3 3.0 3.0 87.0
65.00 2 2.0 2.0 89.0
66.00 2 2.0 2.0 91.0
67.00 4 4.0 4.0 95.0
68.00 2 2.0 2.0 97.0
69.00 2 2.0 2.0 99.0
70.00 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
142




OIN MO < I © I~ 0 O N 1D O ¥ 00 O I «« 0 O M © 0 ¥ « ™~ d NN 0 O N M & © I~ O O
o 111222334455556778888999999m
[0
a
[
=
=
<
=]
1S
]
&)
©O O O O O OO OO O O O O O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOoOooooo o o
o S
I~
[0
a
S
<
>
2
= ©O O O O O OO OO O O OO OO0OOOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoOoOoOoOoOooooo o o B
o
- m A
2| §
3| o
o
o
3 =
c
Q
>
o
o
LL
© O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O O 0O O o O o o O o O O —
S S35 6956555959955 5 5959555595556 55 9555595955655 569595468
© I~ 00 O O d M I I 4 N O < O O N 0 0O O d N M 10 © N 0 00 O M I I © o oo O O
N N N N MO MmO O O O § @ ¢ & & & ° ° S 10O 10 10O 0O 0 wnwwwwmwo o o o © © © ~ F
i
@ Hak cipta rililf 81 KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Emotional Branding Connection

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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©)

epy

egression

Model Summary®

Std. Error of the

FrofEued]o
Q.
@

R R Square |Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
.6312 .399 .386 7.77882 1.901
§ Predictors: (Constant), Emotional Branding Connection, Experiental Marketing
Q)]
= Dependent Variable: Brand Loyality
@
(=g
=2
c
(o d
@
S ANOVAD
A
Godel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
-
:E Regression 3891.482 2 1945.741 32.156 .0002
o
3 Residual 5869.478 97 60.510
)
= Total 9760.960 99

%‘ Predictors: (Constant), Emotional Branding Connection, Experiental Marketing

E;Dependent Variable: Brand Loyality

(319 ue

Coefficients?

)

odel

Collinearity Statistics

Tolerance

VIF

Experiental Marketing

Emotional Branding Connection

.814

.814

1.229

1.229

=

319 uepj YIM) e)irewrioju] uep s

. Dependent Variable: Brand Loyality

150




&

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g
"yejesew nyens uenefuly uep Y1y uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

dDb xeH @

egression
(=

- Descriptive Statistics
;_—' Mean Std. Deviation N
w
;rand Loyality 49.5200 9.92953 100
é(periental Marketing 50.5400 8.64382 100
5
0
o,
(n .
=1 Correlations
@
(7] Experiental
=4
:. Brand Loyality Marketing
Q
Eearson Correlation Brand Loyality 1.000 412
=]
<_-J:' Experiental Marketing 412 1.000
gr'g. (1-tailed) Brand Loyality .000
§ Experiental Marketing .000
X
E: Brand Loyality 100 100
§ Experiental Marketing 100 100
S
Q
e
Model Summary
Std. Error of the
odel R R Square |Adjusted R Square Estimate
4122 .170 161 9.09254
ﬁ. Predictors: (Constant), Experiental Marketing
)
(7]
= ANOVAP
odel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1658.877 1 1658.877 20.065 .0003
Residual 8102.083 98 82.674
Total 9760.960 99
ﬂ Predictors: (Constant), Experiental Marketing
§ Dependent Variable: Brand Loyality
)
x
o]
= 151
2]
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@ Hak cipta milik _m___AFm (Ingtitaat Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@%@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ieH ()

Begress ion

& Descriptive Statistics

% Mean Std. Deviation N

Bfand Loyality 49.5200 9.92953 100
otional Branding Connection 53.3100 9.65328 100

Correlations

i
5
0
(=
-+
c
[
w .
g. Emotional
ry Branding
% Brand Loyality Connection
=
Eearson Correlation Brand Loyality 1.000 .609
o
3 Emotional Branding Connection .609 1.000
D
Sig. (1-tailed) Brand Loyality .000
)
; Emotional Branding Connection .000
& Brand Loyality 100 100
=
S Emotional Branding Connection 100 100
[
5
Model Summary
Std. Error of the
odel R R Square |Adjusted R Square Estimate
] .6092 371 .365 7.91360]
3 Predictors: (Constant), Emotional Branding Connection
al
2,
"] ANOVAP
odel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3623.710 1 3623.710 57.864 .0002
Residual 6137.250 98 62.625
Total 9760.960 99
-

= Predictors: (Constant), Emotional Branding Connection

91D uenj yimye

Dependent Variable: Brand Loyality
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@ Hak cipta milik IBIIKKG (Instityit Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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X
)
=
Q.
t -
Regression
3
=
@
; Notes
Qutput Created 23-Sep-2013 09:55:18
0
Eomments
=
kput Active Dataset DataSet0
o
3, Filter <none>
"]
% Weight <none>
=]
5 Split File <none>
o
3 N of Rows in Working Data File 100
ﬁjssing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as
=
o missing.
o
; Cases Used Statistics are based on cases with no
) Imissing values for any variable used.
)
Syntax REGRESSION
© /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR
SIGN
/IMISSING LISTWISE
; ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
o
/NOORIGIN
/DEPENDENT VAR00003
° /METHOD=ENTER VAR00001 VAR00002.
sources Processor Time 0:00:00.000
Elapsed Time 0:00:00.062
Memory Required 1636 bytes
Additional Memory Required for 0 bytes

Residual Plots

ataSet0]

91D uenj JImy exyn
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X
)
=
3. Descriptive Statistics
(=
’_’: Mean Std. Deviation N
Brand Loyality 49.5200 9.92953 100
Bperiental Marketing 50.5400 8.64382 100
A
Enotional Branding 53.3100 9.65328 100
5
0
(=
-+
c
-+
w .
= Correlations
El
3 Experiental Emotional
3 Brand Loyality Marketing Branding
éearson Correlation  Brand Loyality 1.000 412 .609
=
g Experiental Marketing 412 1.000 431
()
) Emotional Branding .609 431 1.000
A
Sig. (1-tailed) Brand Loyality .000 .000
X
P Experiental Marketing .000 .000
)
=]
o Emotional Branding .000 .000
3
N Brand Loyality 100 100 100
Experiental Marketing 100 100 100
5 Emotional Branding 100 100 100
0
=3
(- |
[ = Model Summary
4 Std. Error of the
odel R R Square |Adjusted R Square Estimate
.6312 .399 .386 7.77882

HepE-s

91D uenj JIm) exiewnioju]

. Predictors: (Constant), Emotional Branding , Experiental Marketing
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@ Hak cipta mjliEBIKKG (Instijut;Bisais dan Inforrmhatika Kwiid Kian Gie) < |Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



