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ABSTRAK 

Victor Antony / 69120269 / 2016 / Komunikasi Sosio-Transendental Dalam 

Pengimplementasian Nilai-Nilai Budaya Humanis Dalam Perilaku Kalangan Relawan 

Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia / Dosen Pembimbing: Imam Nuraryo, S.Sos., M.A. 

(Comms) 

Dewasa ini, ada suatu hal yang memprihatinkan di lingkungan masyarakat, yaitu perilaku 

dari para masyarakat yang berubah. Perilaku individu sebagai seorang manusia yang 

seharusnya memiliki perilaku manusiawi, dewasa ini berubah menjadi perilaku yang tidak 

manusiawi dan tidak humanis. Akan tetapi, individu-individu yang bergabung menjadi 

relawan dalam organisasi Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia, menerapkan nilai-nilai 

budaya humanis. Melihat hal tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana relawan 

Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia dapat mengimplementasikan nilai-nilai budaya 

humanis tersebut dalam perilaku-perilaku mereka. 

Peneliti menggunakan teori interaksionisme simbolik dan juga menggunakan landasan 

konseptual mengenai komunikasi sosio-transendental, manusia dalam pandangan psikologi 

humanistik, budaya humanis Tzu Chi, dan perilaku. Menurut Mulyana (2013:68-70), 

esensi interaksi simbolik adalah suatu aktivitas yang merupakan ciri khas manusia, yakni 

komunikasi atau pertukaran simbol yang diberi makna. Perspektif interaksi simbolik 

berusaha memahami perilaku manusia dari sudut pandang subjek. Perspektif ini 

menyarankan bahwa perilaku manusia harus dilihat sebagai proses yang memungkinkan 

manusia membentuk dan mengatur perilaku mereka dengan mempertimbangkan ekspektasi 

orang lain yang menjadi mitra interaksi mereka. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian dengan paradigma 

kualitatif, yang bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya melalui 

pengumpulan data sedalam-dalamnya. Berdasarkan latar belakang dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan penelitian dengan paradigma konstruktivis, yang melihat suatu 

realitas merupakan konstruksi sosial. Berdasarkan permasalahan yang akan diteliti, 

penelitian ini menggunakan metode studi kasus. 

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini yaitu para relawan dari Yayasan Buddha Tzu Chi 

Indonesia, turut mengimplementasikan nilai-nilai budaya humanis, sehingga mereka 

melakukan komunikasi sosio-transendental. Tahapan yang dilalui oleh para relawan dalam 

melakukan komunikasi sosio-transendental yaitu melalui pemaknaan relawan terhadap 

budaya humanis, selanjutnya merubah konsep diri mereka sendiri. Konsep diri para 

relawan yang sebelumnya negatif, dirubah agar menjadi positif. Konsep diri para relawan 

ini tentunya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti guru mereka, pendiri Yayasan 

Buddha Tzu Chi, dan juga orang terdekat mereka. Selanjutnya para relawan 

mengimplementasikan budaya humanis tersebut dalam perilakunya sehari-hari, dan 

terdapat banyak perubahan perilaku yang lebih positif dalam diri tiap relawan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, peneliti menyimpulkan bahwa para relawan 

Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia telah melakukan komunikasi sosio-transendental 

dalam interaksi mereka sehari-hari, melalui tahapan pemaknaan budaya humanis, 

perubahan konsep diri, dan implementasi budaya humanis dalam interaksi mereka dengan 

orang lain dan lingkungan sekitar mereka.  
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ABSTRACT 

Victor Antony / 69120269 / 2016 / Socio-Transcendental Communication In Implementing 

Humanistic Culture Values In Indonesian Buddhist Tzu Chi Foundation Volunteer’s 

Behavior / Advisor: Imam Nuraryo, S.Sos., M.A. (Comms) 

These days, there is something bad happening in the society, that is the behavior of the 

society is shifting. One’s behavior as a human that should be humanistic these days, has 

shifted to not humane and not humanistic. However, some people who joined and became 

the volunteers of Indonesian Buddhist Tzu Chi Foundation, applied the humanistic culture 

values. Because of that, author became interested and wanted to make a research of how 

the volunteers of Indonesian Buddhist Tzu Chi Foundation could implement the 

humanistic culture values into their behaviors. 

Author used symbolic interactionism theory and also used some grounding concepts about 

socio-transcendental communication, human as seen from humanistic psychology 

perspective, Tzu Chi’s humanistic culture, and behavior. According to Mulyana (2013:68-

70), the core of symbolic interaction is an activity which is human’s unique characteristic, 

that is communication or symbol exchange which given meaning. The perspective of 

symbolic interaction tries to understand human’s behavior from subject’s point of view. 

This perspective advices that human’s behavior should be seen as a process which gives 

human the chance to create and adjust their behaviors by considering other people’s 

expectation  who are their interaction partners. 

In this research, author used the research method with qualitative paradigm, which 

intended to explain the phenomenon deeply to the core from collecting datas profusely. 

From the background of this research, author used research with constructive paradigm, 

which sees a reality is a social construction. Based on the problem which would be 

inspected, this research used case study method. 

The outcome that was obtained from this research was that the volunteers of Indonesian 

Buddhist Tzu Chi Foundation, also implemented humanistic culture values, so that they did 

socio-transcendental communication. The stages that volunteers had to take in order to do 

socio-transcendental communication are by giving meanings to the humanistic culture, 

hereafter they shifted their self own self concept. The volunteer’s self concept which was 

negative before, shifted to be positive. The volunteer’s self concept certainly affected by 

other factors such as Master Cheng Yen, founder of Buddhist Tzu Chi Foundation, and 

also their close people. Hereafter the volunteers implemented the humanistic culture in 

their daily behaviors, and there were many shifting behaviors leading to more positive in 

every volunteer’s self. 

Based on the outcome obtained from the research, author concluded that the volunteers of 

Indonesian Buddhist Tzu Chi Foundation had done socio-transcendental communication in 

their daily interaction, by giving meanings to the humanistic culture, shifting self concept, 

and implementing humanistic culture in their interaction with the others and environment 

around them. 
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