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ABSTRAK 

 

Karyn Joanna / 34170103 / 2021 / Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang Bekerja di Kelapa Gading Jakarta Utara / Pembimbing: 

Yustina Triyani, Dra.,MM.,M.Ak. 

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang digunakan untuk keperluan 

negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Dalam mengoptimalkan penerimaan 

pajak dibutuhkan peran aktif dari seluruh masyarakat Indonesia khususnya wajib pajak. 

Kondisi perpajakan yang menuntut keikutsertaan wajib pajak dalam menyelenggarakan 

perpajakan membutuhkan kepatuhan wajib pajak yang tinggi, yaitu kepatuhan dalam 

pemenuhan kewajiban sesuai dengan kebenarannya. Permasalahan yang terjadi adalah 

tingkat kepatuhan yang belum optimal. Faktor-faktor yang diduga mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak adalah sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak 

dan kualitas pelayanan pajak. Penelitian ini akan membahas mengenai Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang Bekerja di Kelapa Gading 

Jakarta Utara. 

Kepatuhan Perpajakan adalah kondisi dimana seorang wajib pajak tunduk dan taat 

terhadap Peraturan yang ditetapkan dalam Undang-Undang Perpajakan dan bersedia 

memenuhi seluruh hak dan kewajiban perpajakannya. Hipotesis dalam penelitian ini adalah 

sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan kualitas pelayanan pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Objek penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang bekerja di Kelapa 

Gading Jakarta Utara. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan metode purposive sampling. Teknis analisis data yang dilakukan dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis regresi linear. 

Hasil uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas telah menunjukkan bahwa data layak digunakan. Hasil uji f 

menunjukkan bahwa variabel sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak 

dan kualitas pelayanan pajak secara simultan berpengaruh terhadap variabel kepatuhan 

wajib pajak. Hasil uji t untuk sosialisasi perpajakan dengan sig sebesar 0,001, kesadaran 

wajib pajak dengan sig sebesar 0,008, sanksi pajak dengan sig sebesar 0,047 dan kualitas 

pelayanan pajak dengan sig sebesar 0,034 berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dikarenakan nilai sig lebih kecil dari 0,05. Nilai koefisien 

determinasi sebesar 0,639 yang berarti variabel Sosialisasi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, 

Sanksi Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak sebesar 63,9%. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, 

sanksi pajak dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang bekerja di Kelapa Gading Jakarta Utara 

 
 

Kata kunci: Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas 

Pelayanan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

Karyn Joanna / 34170103 / 2021 / The Effects on Taxpayer Compliance who 

Worked at Kelapa Gading Jakarta Utara / Advisor: Yustina Triyani, Dra.,MM.,M.Ak. 

Tax is a mandatory contribution to the country used for the country's needs for the 

great prosperity of the people. In optimizing tax receipts it requires an active role from all 

Indonesian society especially taxpayer. Conditions that require the participation of 

taxpayers in carrying out mandatory tax obligations, namely compliance in compliance 

with the truth. The problem is that the level of obedience is not optimal. The factors that 

are thought to affect tax compliance are tax socialization, taxpayer awareness, tax 

sanctions, and quality of tax services. This research will discuss factors affecting the 

compliance of individuals worked at Kelapa Gading Jakarta Utara. 

Tax compliance is a condition where a taxpayer is subject to and obeys the 

regulations stipulated in the taxation law and is willing to fulfill all his tax rights and 

obligations. The hypothesis in this research is taxation socialization, taxpayer awareness, 

tax sanctions, and tax service quality have a positive effect on taxpayer compliance. 

The object of this research is the tax liability of individuals who worked at Kelapa 

Gading Jakarta Utara. The sampling technique used in this research is with the purposive 

sampling method. Data analysis techniques are performed with validity tests, relativity 

tests, classic assumption tests, hypothesis tests and linear regression analysis. 

The results of the classical assumption test consisting of normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test have shown that the data is feasible to use. 

The results of the f test shows that the variables of taxation socialization, taxpayer 

awareness, tax sanctions and the quality of tax services simultaneously affect the taxpayer 

compliance variable. The results of the t-test for tax socialization with a sig of 0.001, 

taxpayer awareness with a sig of 0.008, tax sanctions with a sig of 0.047 and the quality of 

tax services with a sig of 0.034 have a significant effect on taxpayer compliance because 

the value of sig is less than 0.05.The coefficient value of the determination is 0,639 which 

means the variables Socialization Tax, Compulsory Awareness Tax, Tax Sanctions and 

Quality of Tax Service are 63,9%. 

The conclusion of this research is that tax socialization, taxpayer awareness, tax 

sanctions and quality tax services have a positive and significant impact on the compliance 

of the private tax people who worked at Kelapa Gading Jakarta Utara. 

 
 

Keywords: Tax socialization, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Quality of Tax Service, 

Tax Compliance. 
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