FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG BEKERJA DI
KELAPA GADING JAKARTA UTARA
Oleh
Nama : Karyn Joanna Nizar
NIM : 34170103
Skripsi
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Akuntansi
Program Studi Akuntansi
Konsentrasi Perpajakan
SCHOOL OF BUSINESS
INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE
JAKARTA
SEPTEMBER 2021

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



:
2 3
E 2 :
: :
x g 2
= i 4
=3 3 z
v
u B A .m o1 f 1 K
= z. K =
o O o] = % 3 m
S 4 « 3 S & =& 8
~ e = T = = o
A g = 2 & @ B g - -
2 =< B m. 5 £ a =
= m 2 e & B o &
&} = ..M.. A B g M
Z L m " o & pl 4 A = o =
& & = = g =
- 2 A Z : P 3
- O 3 W .m Z &
& 2 & = 7
S 2 U = =
m S
z Z m
= M 2
S A &
@ Imx&ﬁﬁmi_mx IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ-‘—ﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—n—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.- mmm
m MImx Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. D:mﬁm:ym:@c% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&MMMMMMWWM;WE b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

ueunsnAuad ‘yelw)l eAsey uesnnuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

‘uelode)

ABSTRAK

B Karyn Joanna / 34170103 / 2021 / Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan
WajibiPajak Orang Pribadi yang Bekerja di Kelapa Gading Jakarta Utara / Pembimbing:
@Yustina Triyani, Dra., MM.,M.AKk.

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang digunakan untuk keperluan
Snegara=bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Dalam mengoptimalkan penerimaan
ép jak dibutuhkan peran aktif dari seluruh masyarakat Indonesia khususnya wajib pajak.
=Kendisi perpajakan yang menuntut keikutsertaan wajib pajak dalam menyelenggarakan
aperpajakan membutuhkan kepatuhan wajib pajak yang tinggi, yaitu kepatuhan dalam
gpejmenuhan kewajiban sesuai dengan kebenarannya. Permasalahan yang terjadi adalah
stingkat; kepatuhan yang belum optimal. Faktor-faktor yang diduga mempengaruhi
okepatuflan wajib pajak adalah sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak
%d@ kualitas pelayanan pajak. Penelitian ini akan membahas mengenai Faktor-Faktor yang
gl\/@mpengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang Bekerja di Kelapa Gading
2Jakarta Utara.

> C
x 3

S ZKepatuhan Perpajakan adalah kondisi dimana seorang wajib pajak tunduk dan taat
oterhadap Peraturan yang ditetapkan dalam Undang-Undang Perpajakan dan bersedia

—

Smemenunhi seluruh hak dan kewajiban perpajakannya. Hipotesis dalam penelitian ini adalah

b

AJe

n

S

=sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan kualitas pelayanan pajak
berperigaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

U

Objek penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang bekerja di Kelapa
=Gading:Jakarta Utara. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
cadalah dengan metode purposive sampling. Teknis analisis data yang dilakukan dengan uji
“validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis regresi linear.

w edue

eyw

Hasil uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
gheteroskedastisitas telah menunjukkan bahwa data layak digunakan. Hasil uji f
“menunjukkan bahwa variabel sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak
%dan kualitas pelayanan pajak secara simultan berpengaruh terhadap variabel kepatuhan
swajibgpajak. Hasil uji t untuk sosialisasi perpajakan dengan sig sebesar 0,001, kesadaran
cwajibpajak dengan sig sebesar 0,008, sanksi pajak dengan sig sebesar 0,047 dan kualitas
§pelayanan pajak dengan sig sebesar 0,034 berpengaruh secara signifikan terhadap
vkepatuhan wajib pajak dikarenakan nilai sig lebih kecil dari 0,05. Nilai koefisien
“detergmasi sebesar 0,639 yang berarti variabel Sosialisasi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak,
SSankstPajak dan Kualitas Pelayanan Pajak sebesar 63,9%.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak,
sanksigpajak dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatghan wajib pajak orang pribadi yang bekerja di Kelapa Gading Jakarta Utara

Kata kunci: Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas
Pelayanan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

B Karyn Joanna / 34170103 / 2021 / The Effects on Taxpayer Compliance who
Worked at Kelapa Gading Jakarta Utara / Advisor: Yustina Triyani, Dra., MM.,M.Ak.

3 Fax is a mandatory contribution to the country used for the country's needs for the
<great prosperity of the people. In optimizing tax receipts it requires an active role from all
JIndonesian society especially taxpayer. Conditions that require the participation of
ugta%payers in carrying out mandatory tax obligations, namely compliance in compliance
gvvgn the truth. The problem is that the level of obedience is not optimal. The factors that
are thought to affect tax compliance are tax socialization, taxpayer awareness, tax
gsagctions, and quality of tax services. This research will discuss factors affecting the
scampliance of individuals worked at Kelapa Gading Jakarta Utara.
5

Q a

—

© — cTax compliance is a condition where a taxpayer is subject to and obeys the
gregulations stipulated in the taxation law and is willing to fulfill all his tax rights and
Eoéfgations. The hypothesis in this research is taxation socialization, taxpayer awareness,
%tazjétsanctions, and tax service quality have a positive effect on taxpayer compliance.

S ZThe object of this research is the tax liability of individuals who worked at Kelapa
gG%fdingr Jakarta Utara. The sampling technique used in this research is with the purposive
ssampling method. Data analysis techniques are performed with validity tests, relativity

=tests, classic assumption tests, hypothesis tests and linear regression analysis.

ehdey

edue

~The results of the classical assumption test consisting of normality test,
gmulticollinearity test, heteroscedasticity test have shown that the data is feasible to use.
>The results of the f test shows that the variables of taxation socialization, taxpayer

O

“awarengess, tax sanctions and the quality of tax services simultaneously affect the taxpayer
Scompliance variable. The results of the t-test for tax socialization with a sig of 0.001,
Q;?[axpayer awareness with a sig of 0.008, tax sanctions with a sig of 0.047 and the quality of
otax services with a sig of 0.034 have a significant effect on taxpayer compliance because
“the value of sig is less than 0.05.The coefficient value of the determination is 0,639 which
means-the variables Socialization Tax, Compulsory Awareness Tax, Tax Sanctions and

%Quali[y of Tax Service are 63,9%.

exing

“The conclusion of this research is that tax socialization, taxpayer awareness, tax
~sanctions and quality tax services have a positive and significant impact on the compliance

n

sof thezprivate tax people who worked at Kelapa Gading Jakarta Utara.

(o
(9]

J

Keywards: Tax socialization, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Quality of Tax Service,
Tax Compliance.
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2: Jawaban Responden Variabel Penelitian............ccooooiiiiiiiiniieee,

AtISTIK DESKITPLIT ..o s
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m ImxA@._EmB:_:er@_ c@m:@_._esamsm
1. D_.ﬂm_ﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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