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ABSTRAK 

 

Stephanie / 27170076 / 2021 / Pengaruh Citra Merek dan Duta Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Nature Republic di Jakarta / Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

 Indonesia merupakan salah satu target bagi perusahaan dalam memperluas pasar 

produk kosmetik. Hal ini terjadi dikarenakan banyaknya jumlah permintaan pasar yang cukup 

tinggi terutama pada produk kosmetik dari luar negeri yang dianggap memiliki kualitas yang 

lebih baik. Namun kenyataannya, produk merek kecantikan dalam negeri menempati urutan 

pertama dalam penjualan E-Commerce terbesar di Indonesia. Faktor duta merek diasumsikan 

menjadi salah satu penentu dalam pengambilan keputusan pasar kosmetik di Indonesia 

mengingat banyak sekali brand lokal yang menggunakan public figure asing sebagai duta 

mereknya. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

Pengaruh citra merek dan duta merek terhadap keputusan pembelian Nature Republic di 

Jakarta. 

 Teori yang ada di dalam penelitian ini adalah Citra Merek, Duta Merek dan 

Keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini menggunakan dua jenis variabel, yaitu Variabel 

Independen dan Variabel Dependen. Yang termasuk dalam variabel Independen adalah Citra 

Merek dan Duta Merek. Sedangkan yang termasuk dalam variabel Dependen adalah 

Keputusan Pembelian. 

 Objek dalam penelitian ini adalah produk Nature Republic. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian adalah 100 responden dengan kriteria konsumen yang pernah membeli dan 

menggunakan produk Nature Republic. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan sampel 

adalah non probability sampling dengan metode judgement sampling. Dalam melakukan 

pengolahan data penelitian ini menggunakan bantuan SPSS 20. 

 Hasil penelitian yang sudah dilakukan menunjukan bahwa hasil variabel citra merek 

memiliki nilai Sig 0,000 yang berarti memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil variabel duta merek memiliki nilai Sig 0,259 yang berarti tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah variabel citra merek dari produk 

Nature Republic terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Variabel duta merek dari Nature Republic terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Duta Merek, Keputusan Pembelian 

 

 

 

  



ABSTRACT 

 

Stephanie / 27170076 / 2021 / The Influence of Brand Image and Brand Ambassadors on 

Purchasing Decisions for Nature Republic in Jakarta / Mentor: Morryessa Brandinie, S.E., 

M.M. 

 Indonesia is one of the targets for companies in expanding the cosmetic product 

market. This happens because the number of market demands is quite high, especially for 

cosmetic products from abroad which are considered to have better quality. But in fact, 

domestic beauty brand products rank first in the largest E-Commerce sales in Indonesia. The 

brand ambassador factor is assumed to be one of the determinants in making cosmetic 

market decisions in Indonesia considering that many local brands use foreign public figures 

as their brand ambassadors. Therefore, the authors are interested in conducting a study 

entitled The influence of brand image and brand ambassadors on purchasing decisions for 

Nature Republic in Jakarta. 

 The theory in this research is Brand Image, Brand Ambassador and Purchase 

Decision. In this study using two types of variables, namely Independent Variables and 

Dependent Variables. Included in the independent variables are Brand Image and Brand 

Ambassador. Meanwhile, which is included in the Dependent variable is the Purchase 

Decision. 

 The object of this research is the product of Nature Republic. The sample used in the 

study was 100 respondents with the criteria of consumers who had bought and used Nature 

Republic products. The technique used in sample collection is non-probability sampling with 

judgment sampling method. In processing the data of this study using the help of SPSS 20. 

 The results of research that have been carried out show that the results of the brand 

image variable have a Sig value of 0.000 which means it has a significant influence on 

purchasing decisions. The result of the brand ambassador variable has a Sig value of 0.259 

which means it has no significant effect on purchasing decisions. 

 The conclusion obtained from this study is that the brand image of Nature Republic’s 

products has a positive and significant effect on purchasing decisions. The brand 

ambassador variable from Nature Republic has no significant effect on purchasing decisions. 
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