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ABSTRAK 

 

Malla Elyzabeth/ 21170311/ 2021/ Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser di Media Sosial 

Instagram dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Scarlett Whitening di Jakarta/ 

Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M.  

 

Calon konsumen (terutama yang berjenis kelamin wanita) telah menjadikan kosmetik sebagai 

kebutuhan sehari hari dan tidak bisa dipisahkan oleh tren kecantikan, maka tren kecantikan 

terus bergerak dari satu generasi ke generasi lainnya mengikuti perkembangan zaman. 

Berdasarkan survei Zap Beauty Index 2020 dengan persentase tertinggi yaitu sebesar 69% 

perempuan Indonesia menginginkan produk perawatan dan kecantikan yang dapat 

mencerahkan kulit mereka. Perempuan Indonesia cenderung menggunakan Instagram untuk 

mencari referensi produk perawatan dan kecantikan, Scarlett Whitening merupakan salah satu 

brand lokal yang baru memulai bisnisnya di media sosial Instagram. 

  

Kredibilitas Celebrity Endorser menjadi salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh calon 

konsumen untuk mempercayai pesan iklan yang disampaikan. Hal lain yang akan diperhatikan 

oleh konsumen adalah Kualitas Produk, semakin baik Kualitas Produk yang dimiliki suatu 

produk kecantikan, maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli produk tersebut. 

Melalui berbagai penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti lain, penulis menyadari adanya 

pengaruh yang mempengaruhi Minat Beli konsumen. Diantaranya adalah Kredibilitas 

Celebrity Endorser dan Kualitas Produk. Minat Beli adalah ketika konsumen tertarik dan ingin 

membeli suatu produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Minat Beli dari Scarlett Whitening di Jakarta 

melalui 2 jenis variabel, yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen 

dalam penelitian ini adalah Kredibilitas Celebrity Endorser dan Kualitas Produk, sedangkan 

variabel dependen penelitian ini adalah Minat Beli. Untuk mengetahui hasil penelitian akan 

digunakan metode analisis regresi, uji normalitas, uji heterokedastisitas dan uji 

multikolinearitas. Dalam mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis 

menyebarkan kuesioner melalui google form kepada 102 responden pengguna produk Scarlett 

Whitening di Jakarta yang menggunakan media sosial Instagram dan pernah melihat 

promosi/endorse produk Scarlett Whitening. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

teknik non-probability sampling  dengan menggunakan judgment sampling. Penelitian ini 

dilakukan dari bulan Mei sampai Agustus 2021 
 

Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi, yaitu residu 

berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas, dan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. 

Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa model regresi dapat digunakan untuk 

memprediksi minat beli dan berdasarkan uji t dapat ditarik kesimpulan bahwa Kredibilitas 

Celebrity Endorser dan Kualitas Produk memiliki nilai signifikansi dibawah 0.050 sehingga 

hipotesis diterima.  

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kredibilitas Celebrity Endorser di Media Sosial 

Instagram dan Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

Scarlett Whitening di Jakarta. 

 

Kata kunci: Kredibilitas Celebrity Endorser, Kualitas Produk, Minat Beli  
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ABSTRACT 

 

Malla Elyzabeth/ 211703111/ 2021/ The Effect of Celebrity Endorser Credibility on Social 

Media Instagram and Product Quality on Purchase Intention of Scarlett Whitening in Jakarta/ 

Advisor: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

 

Potential consumers (especially women) have made cosmetics as a daily necessity and cannot 

be separated from beauty trends, beauty trends continue to move from one generation to 

another following the times. Based on the Zap Beauty Index 2020 survey with the highest 

percentage of 69% of Indonesian women wanting beauty products that can brighten their skin. 

Indonesian women tend to use Instagram to find references for beauty products, Scarlett 

Whitening is a local brand that is just starting its business on social media Instagram.  

 

Endorser Credibility is one of the factors considered by potential consumers to trust the 

advertising message delivered. Another thing that will be considered by consumers is The 

Product Quality. The better the quality of the product that a beauty product has, the more 

interested consumers will be to buy the product. Through various studies that have been carried 

out by other researchers, researcher are aware of the influences that influence consumer 

Purchase Intention. Among them are Celebrity Endorser Credibility and Product Quality. 

Purchase Intention is when consumers are interested and want to buy a product offered by the 

company. 

 

The purpose of this study was to determine the Purchase Intention of Scarlett Whitening in 

Jakarta through 2 types of variables, namely the independent variable and the dependent 

variable. The independent variables in this study are Celebrity Endorser Credibility and 

Product Quality, while the dependent variable in this study is Purchase Intention. This study 

is using regression analysis, normality test, heteroscedasticity test and multicollinearity test. 

In collecting the data needed in this study, the researchers distributed questionnaires through 

google form to 102 respondents who use Scarlett Whitening products in Jakarta who use social 

media Instagram and have seen promotions/endorsements of Scarlett Whitening products. This 

research was conducted using a non-probability sampling technique using judgment sampling. 

This research was conducted from May to August 2021 

The results of the classical assumption test show that the regression model meets the 

assumptions, namely the residuals are normally distributed, there is no multicollinearity, and 

there are no symptoms of heteroscedasticity. The results of multiple regression analysis show 

that the regression model can be used to predict Purchase Intention and based on the t-test it 

can be concluded that Celebrity Endorser Credibility and Product Quality have a significance 

value below 0.050 so that the hypothesis is accepted. 

 

The conclusion of this study is Celebrity Endorser Credibility on Social Media Instagram and 

Product Quality have a positive and significant influence on Purchase Intention of Scarlett 

Whitening in Jakarta 

 

 

Keywords: Celebrity Endorser Credibility, Product Quality, Purchase Intention 
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