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@(%eiﬁlal consumers (especially women) have made cosmetics as a daily necessity and cannot be
?pe@argted from beauty trends, beauty trends continue to move from one generation to another following
ahgtlmes Based on the Zap Beauty Index 2020 survey with the highest percentage of 69% of Indonesian
%i/v@men wanting beauty products that can brighten their skin. Indonesian women tend to use Instagram
“@ofind references for beauty products, Scarlett Whitening is a local brand that is just starting its business
&Jrgsomal rmedia Instagram. The purpose of this study was to determine the Purchase Intention of Scarlett
%/\thtenmg in Jakarta through 2 types of variables, namely the independent variable and the dependent
%‘v&lable The independent variables in this study are Celebrity Endorser Credibility and Product
ganllty, while the dependent variable in this study is Purchase Intention. This study is using regression
zanalysis, normality test, heteroscedasticity test and multicollinearity test. In collecting the data needed
Zinghis study, the researchers distributed questionnaires through google form to 102 respondents who
“use Scarfett Whitening products in Jakarta who use social media Instagram and have seen
‘#promotions/endorsements of Scarlett Whitening products. This research was conducted using a non-
@@bablllty sampling technique using judgment sampling. The conclusion of this study is Celebrity
vEndorser Credibility on Social Media Instagram and Product Quality have a positive and significant
fmﬂuence oh Purchase Intention of Scarlett Whitening in Jakarta

3Kgywords Celebrity Endorser Credibility, Product Quality, Purchase Intention
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=Calon kemsumen (terutama yang berjenis kelamin wanita) telah menjadikan kosmetik sebagai
ckeébutuhap, sehari hari dan tidak bisa dipisahkan oleh tren kecantikan, maka tren kecantikan terus
hefgerakdari satu generasi ke generasi lainnya mengikuti perkembangan zaman. Berdasarkan survei
azé; Beauty Index 2020 dengan persentase tertinggi yaitu sebesar 69% perempuan Indonesia
gm@nglnglnkan produk perawatan dan kecantikan yang dapat mencerahkan kulit mereka. Perempuan
Zndonesid” cenderung menggunakan Instagram untuk mencari referensi produk perawatan dan
kecantikafi, Scarlett Whitening merupakan salah satu brand lokal yang baru memulai bisnisnya di media
sosial Instagram. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Minat Beli dari Scarlett Whitening di
Jakarta miglalui 2 jenis variabel, yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen
dalam penelitian ini adalah Kredibilitas Celebrity Endorser dan Kualitas Produk, sedangkan variabel
dependen=penelitian ini adalah Minat Beli. Untuk mengetahui hasil penelitian akan digunakan metode
analisis regresi, uji normalitas, uji heterokedastisitas dan uji multikolinearitas. Dalam mengumpulkan
data yang:diperlukan dalam penelitian ini, penulis menyebarkan kuesioner melalui google form kepada
102 resp@iden pengguna produk Scarlett Whitening di Jakarta yang menggunakan media sosial
Instagrarmi?dan pernah melihat promosi/endorse produk Scarlett Whitening. Penelitian ini dilakukan
dengan meénggunakan teknik non-probability sampling dengan menggunakan judgment sampling.
Kesimpuifan dari penelitian ini adalah Kredibilitas Celebrity Endorser di Media Sosial Instagram dan
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Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Scarlett Whitening di
Jakarta.

Kata kunci: Kredibilitas Celebrity Endorser, Kualitas Produk, Minat Beli
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— Bertumbuhnya industri kosmetik di indonesia dan berkembangnya teknologi maka semakin
“banyak dari para calon konsumen memiliki kebiasaan mencari informasi produk melalui internet dan
amedia’sosial sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk, para pelaku bisnis juga menyadari
ﬂjﬁw\@ internet merupakan salah satu sarana komunikasi marketing yang efektif dalam memasarkan
@r%d@k uriuk meningkatan penjualan dan meningkatkan ketertarikan minat beli pada suatu produk,
Eséh:satu media sosial yang sering digunakan ialah Instagram. Minat beli merupakan suatu keinginan
?atau ketertarikan konsumen untuk memiliki suatu produk, minat beli konsumen akan timbul ketika
gsegraﬁg konsumen telah terpengaruh oleh suatu mutu dan kualitas suatu produk serta informasi yang
Ek@sﬁnen dengar dari suatu produk (Durianto, 2013 dalam Qomariah, Mansur & Slamet, 2020). Minat
Dl gecara umum biasanya berdasarkan kesesuaian antara motif pembelian dengan atribut atau
%lqﬁal&erlstlk dari merek yang dapat dipertimbangkan (Belch dan Belch, 2009 dalam Lestari, 2019).

o

uad

2 § S Sebelum memutuskan untuk membeli kosmetik, biasanya wanita akan mencari informasi

Gmén@nal produk kosmetik yang ingin dibelinya terlebih dahulu, menurut hasil survei ZAP Beauty
;ﬁnaex 2026 menyatakan bahwa sebuah review dari suatu produk dapat memberikan dorongan kepada
“waénita untak memutuskan membeli sebuah produk kecantikan yaitu sebesar 64,7%. Review dari produk
3e?sebut diharapkan bisa dipercaya dan bisa menjadi acuan untuk para calon konsumen tentang
gn{l‘;ormam suatu produk yang akan menimbulkan ketertarikan minat beli. Berdasarkan data hasil survei
jZEP Beauty Index diatas menyatakan bahwa peminatan tertinggi yaitu sebesar 69,6% kepada produk
Uy%g mengerahkan. Salah satu produk yang memenuhi kriteria dalam kategori minat di atas adalah
g@duk dart Scarlett Whitening. Scarlett Whitening yang berdiri pada tahun 2017 dalam akun instagram
gS(grlett Whitening (@scarlett_whitening) memiliki jumlah followers sebanyak 4,5 juta. Selain Scarlett
%\/\&utenlng, brand lain yang memiliki produk yang memenuhi kategori diminati antara lain Everwhite
zdan Wardah. Everwhite yang berdiri pada tahun 2016 dalam akun instagramnya (@everwhiteid)
smeémiliki jumlah followers sebanyak 871 ribu, sedangkan Wardah yang berdiri pada tahun 1985 dalam
?I&m instagram nya (@wardahbeauty) memiliki jumlah followers sebanyak 2,9 juta.

s % Berdasarkan uraian di atas dapat dilihat bahwa Scarlett Whitening merupakan pendatang baru
g/afmg memiliki jumlah followers Instagram dan total penjualan lebih tinggi dibanding produk
esamgnya Scarlett Whitening memiliki total penjualan lebih tinggi yaitu sebesar Rp. 17.700.000.000
glka dibandingkan dengan Wardah sebesar Rp. 5.300.000.000 dan Everwhite sebesar Rp.
7l 050 000,000. Scarlett Whitening adalah salah satu merk produk perawatan tubuh asal Indonesia yang
“dirilis oleh Felicya Angelista, dalam akun instagramnya, Scarlett Whitening memberikan keterangan
%ba?iwa produknya sudah “BPOM Registered”, Scarlett Whitening terkenal dengan rangkaian produk
ainstan whitening-nya, Selain mengandung bahan aktif yang terbukti bisa membantu mengangkat sel
“kulit matiddari tubuh kita dan juga mencerahkan kulit. Untuk mempromosikan produk nya, Scarlett
Whitening menggunakan beberapa selebriti di Instagram dengan bertujuan untuk memperkenalkan
produknya, dalam melakukan hal tersebut Scarlett Whitening perlu memperhatikan selebriti yang akan
menyampaikan pesan tentang produk nya, karena seorang selebriti harus mempunyai kredibilitas untuk
mempeng@aruhi konsumen dan menimbulkan minat beli.

Penggunaan celebrity endorser dengan bertujuan menimbulkan ketertarikan minat beli
membutufkan pertimbangan khusus bagi Scarlett Whitening, dimana celebrity yang digunakan sebagai
endorser pada produknya harus memiliki kredibilitas. Kredibilitas mengacu pada kecenderungan untuk
memiliki*kepercayaan pada seseorang sebagai sumber informasi atau perwakilan merek tertentu yang
dapat dipgrcaya, khususnya kepada konsumen (Hikmawati, 2019). Pemilihan selebriti endorser harus
mempertimbangkan kredibilitas dari endorser itu sendiri yang meliputi kepercayaan, keahlian, dan daya
tarik, maka semakin besar tingkat penerimaan kredibilitas endorser, semakin besar juga timbulnya
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kemungkinan receiver menerima iklan (Riskhi, Munandar & Najib, 2018). Dalam hal ini Scarlett
Whitening menggunakan beberapa selebriti untuk menyampaikan pesan iklan produk Scarlett
Whitening-yang tujuannya membangun kesan positif dan mempengaruhi followers-nya yang akan
menimbulkan minat beli.

w

*Befikut di~bawah ini merupakan daftar beberapa selebriti yang digunakan dalam melakukan promosi
rﬁuk produk Scarlett Whitening, Wardah dan Everwhite:

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Tabel 1. 1

Data selebriti produk Scarlett Whitening

Nama Akun Instagram Jumlah Followers Engagement Rate
Rachel Vennya Rachelvennya 5.847.595 6,22%
Agnez Monica Agnezmo 25.004.984 0,70%
Tasya Farasya Tasyafarasya 4.614.486 2,60%

Sumber: https://phlanx.com/engagement-calculator (diakses pada 06 juli 2021)

Tabel 1. 2

Data selebriti produk Wardah

Nama Akun Instagram Jumlah Followers Engagement Rate
2l Dinda Hauw Dindahw 11.505.171 8,09%
9 Dewi Sandra Dewisandra 7.408.574 0,50%
Natasha Rizky Natasharizkynew 3.354.046 0,32%

Sumber: https://phlanx.com/engagement-calculator (diakses pada 06 juli 2021)

Tabel 1. 3
Data selebriti produk Everwhite
Nama Akun Instagram Jumlah Followers Engagement Rate
— Kim Seon Ho seonho__kim 5.294.635 26,06%
7 Gisel Anastasia gisel_la 33.577.973 0,29%
— Alma Mestika Almamestika 102.165 1,61%

Sumber: https://phlanx.com/engagement-calculator (diakses pada 06 juli 2021)

-Bérdasarkan data di atas, selebriti yang digunakan oleh Wardah dan Everwhite memiliki Engagement

<Rafe lebih tinggi dibanding selebriti yang digunakan oleh Scarlett Whitening, Menurut
ﬁ\l?aghoster;co.id, engagement dianggap penting karena hal itu bisa menjadi tolok ukur bagaimana

“promosi produk akan menyentuh calon konsumen. Berdasarkan data fenomena di atas maka penulis
tertarik ingin mencari tahu apakah ada kaitannya minat beli Scarlett Whitening yang meningkat dengan
Kredibilitas Celebrity Endorser.

Hal lain yang akan diperhatikan oleh konsumen adalah Kualitas Produk. Kualitas produk
merupakan hal penting yang harus diusahakan oleh setiap perusahaan jika ingin produk yang dijual
dapat berSaing di pasaran untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen (Ananda, Jamiat,
2021). SeBelum memutuskan untuk membeli suatu produk, para calon konsumen akan memperhatikan
hal hal yang menjadi acuan dalam mengambil keputusan seperti masalah kualitas produk, kualitas
produk meérupakan salah satu aspek yang menjadi pertimbangan seorang konsumen dalam memilih
untuk membeli sebuah produk, jika suatu produk memiliki kualitas yang baik maka akan menimbulkan
minat befk;, Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, penulis mengidentifikasi masalahnya
adalah sebagai berikut:
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1. Apakah kredibilitas celebrity endorser di media sosial instagram berpengaruh terhadap minat beli
Scarlett Whitening di Jakarta?

2. Apakahkualitas produk berpengaruh terhadap minat beli Scarlett Whitening di Jakarta?

—_

3. cApakahkredibilitas celebrity endorser dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap
0 ®minat beli Scarlett Whitening di Jakarta?

Bagaimana kredibilitas celebrity endorser Scarlett Whitening menurut konsumen?

Bagairana kualitas produk Scarlett Whitening menurut konsumen?

@H
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aptin tufuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

eQgos

&1

lengetahui pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser di Media Sosial Instagram terhadap Minat

Beli Scarlett Whitening di Jakarta.

)

ngetahw pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli Scarlett Whitening di Jakarta.

3s neje ueib
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KAJIAN PUSTAKA
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dia Sosial

3

glv@nurut Nasrullah (2015:11) dalam Puspitarini & Nuraeni (2019), media sosial yaitu sebuah medium
di-internet:yang memungkinkan penggunanya untuk merepresentasikan diri dan melakukan interaksi,
“bekerjasama, berbagi, komunikasi dengan pengguna lain dan membentuk ikatan sosial secara virtual.

nurut Kaplan dan Haenlin (2010) dalam Untari & Fajariana (2018), mendefinisikan media Sosial
‘fadalah suatu grup aplikasi berbasis internet yang menggunakan ideologi dan tehnologi Web 2.0,
cdlmama pehgguna dapat membuat atau bertukar informasi pada aplikasi tersebut. Menurut (Nasrullah,
;2@5 39) dalam Puspitaraini & Nuraeni (2019), ada enam kategori besar media sosial.

‘u

ﬁ)§oual Networking: Social networking merupakan sarana yang dapat digunakan untuk melakukan
dnteraksi, termasuk efek yang dihasilkan dari interaksi tersebut di dunia virtual. Karakter utama
ari situs jejaring sosial yaitu penggunanya membentuk jaringan pertemanan baru. Dalam banyak
asus, terbentuknya jaringan pertemanan baru ini berdasarkan pada ketertarikan dengan hal yang sama,
sepertl kesamaan hobi. Contoh dari jaringan sosial adalah Facebook dan Instagram.

Q)%Iog Blog adalah media sosial yang memfasilitasi pengguna untuk mengunggah kegiatan sehari-
Ehﬁl memiberikan komentar dan berbagi dengan pengguna lain, seperti berbagi tautan web, informasi,
gﬂan lainnya.

%B)gy’llcrobloggmg: Microblogging adalah jenis media sosial yang memfasilitasi pengguna untuk menulis
~lan mengtinggah kegiatan serta pendapatnya. Secara historis, kehadiaran jenis media sosial ini merujuk
~pada munculnya Twitter yang hanya menyediakan ruang tertentu yaitu maksimal 140 karakter.

4)Media Sharing: Media sosial ini memungkinkan penggunanya untuk berbagi dan menyimpan media,
seperti dgkumen, video, audio, gambar secara online. Contoh dari media sosial ini yaitu: Youtube,
Flickr, PRato bucket, atau Snapfish.

5)Social -Bookmarking: Penanda sosial yaitu media sosial yang bekerja untuk mengorganisasi,
menyimgan, mengelola, dan juga mencari suatu informasi atau berita secara online. Situs social
bookmarKing yang populer, yaitu Delicious.com, StumbleUpon.com, Digg.com, Reddit.com, di
Indonesia sendiri yaitu LintasMe.

6)Wiki: Wiki atau media konten bersama merupakan sebuah situs di mana kontennya merupakan hasil
dari kolaBgrasi para pengguna. Setiap pengguna web dapat mengubah atau menyunting sebuah konten
yang sudah dipublikasi.
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Berdasarkan jenis-jenis media sosial di atas media sosial yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Instagram. Instagram termasuk ke dalam jenis media sosial kategori social networking.

Celebrity-Endorser

oCelebrity Endorser menurut Schimmelpfennig (2018) dalam Wilson (2020) dapat dipahami sebagai
~setiap individu yang berprofesi sebagai seniman, yang direkrut oleh perusahaan dengan imbalan tertentu
@lﬁna mengkomunikasikan kehadiran produk tersebut di pasar kepada masyarakat. Menurut Ateke dan
EOgWUjlarlrl (2016) dalam Wilson (2020), mengemukakan bahwa celebrity endorsement merupakan
E;se@hﬁatu strategi yang kini banyak digunakan oleh banyak perusahaan dari berbagai industri, hal ini
:diﬁar?pakan dari citra atau reputasi yang dimiliki oleh seorang selebriti tersebut dipercaya dapat

gmén'rﬁgkatkan kesadaran dan pengetahuan masyarakat terhadap merek tersebut.

o 0

§<%ecE0|I|tas Celebrity Endorser

ZMfénurut Kotler dan Keller (2016:591), Penelitian telah menunjukkan bahwa kredibilitas sumber sangat
&@tmg uAtuk penerimaan pesan. Terdapat tiga sumber kredibilitas yang paling sering diidentifikasi
r%dalag keahlian, dapat dipercaya, dan disukai. Keahlian adalah pengetahuan khusus yang dimiliki
gmlﬁukator untuk mendukung Klaim tersebut. Kepercayaan menggambarkan bagaimana sumbernya
%dlﬁnggap objektif dan jujur. Teman lebih dipercaya daripada orang asing atau penjual, dan orang-orang
yang$idak.dibayar untuk mendukung suatu produk dipandang lebih dapat dipercaya daripada orang
dyangadibayar. Kesukaan menggambarkan sumber daya tarik, dapat diukur dalam keterusterangan,
;hl?mor danskealamian. Menurut Andrew & Shimp (2018:228), dalam pengertian yang paling mendasar,
Zkredibilita8 mengacu pada kecenderungan untuk percaya atau mempercayai seseorang. Ketika sumber
<informasi Zseperti endorser, dianggap kredibel, sikap penonton berubah melalui proses psikologi yang
%l%but internalisasi. Menurut Hovland, Janis & Kelly (1953) dalam Sugiharto & Ramadhana (2018),
w[guk mempengaruhi efektivitas kredibilitas dalam iklan pelaku endorser wajib memiliki 3 ukuran.
“Kredibilitas disusun menyimpulkan dari pembahasan pembahasan sebelumnya bahwa itu memiliki tiga

d«ﬁnponen yaltu trustworthiness, expertlse dan atrractiveness.

@
-]

%L)%Trustworthlness (Kepercayaan): Menurut Andrew & Shimp (2018:228-229), Trustworthiness
gmgngacu pada kejujuran, integritas, dan kepercayaan diri dari seorang sumber pesan. Artinya
zkemampuan dari seorang celebrity endorser dalam menyampaikan pesan dari suatu produk bergantung
goa@la kepercayaan diri, integritas, dan persepsi penerima pesan atas motivasi atau dorongan dari dalam
:dlg celebrity endorser tersebut untuk tampil secara obyektif. Terdapat 3 indikator dalam dimensi
gtrgstworthmess yaitu:a) Kejujuran b)Ketulusan c)Dapat dipercaya

DZ)ixpertlse ( Keahlian): Menurut Andrew & Shimp (2018:228), Seorang celebrity endorser dapat lebih
@Il%rlma Bleh penerima pesan jika seorang celebrity endorser menguasai atau ahli mengenai produk
@/@g akanr dipromosikan nya, misalnya seperti kosmetik di promosikan oleh beauty vlog. Sehingga
m:erﬁiorser tersebut akan lebih terlihat persuasif dalam menyampaikan pesan. Terdapat 3 indikator dalam
~dimensi eXpertise, yaitu: a)Pengetahuan b)Pengalaman c)Skill yang dimiliki (keahlian)

T933)%‘_>Attractiveness (Daya Tarik): Menurut Khoiruman & Wariati (2020), Attractiveness (Daya tarik)
Zselebriti adalah elemen-elemen yang terdapat dalam diri selebriti yang meliputi sejumlah karakteristik
pribadi (iRdividual) seorang selebriti yang dapat dilihat oleh konsumen dalam diri selebriti, seperti daya
tarik fisike (wajah dan tubuh), kecerdasan, sifat kepribadian dan gaya hidup mereka. Daya tarik
merupakafy sifat yang dimiliki oleh seseorang yang dapat menimbulkan rasa ketertarikan terhadap
seorang zSelebriti, yang pada akhirnya diharapkan dapat mempengaruhi konsumen untuk
memperhatikan, tertarik terhadap iklan yang ditayangkan serta melakukan tindakan (khususnya
pembeliam) setelah melihat iklan tersebut. Terdapat 3 indikator dalam dimensi attractiveness, yaitu:

a)Daya tarik fisik b)Rasa Hormat c)Kesamaan
Kualitas Produk

Kualitas produk (product quality) adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya,
meliputi /@aya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan operasi, dan perbaikan serta atribut bernilai
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lainnya (Kotler & Keller, 2013 dalam Sigit & Soliha, 2017). Menurut Kotler dan Armstrong (2018:225)
Kualitas produk adalah salah satu alat pemosisian utama pemasar. Kualitas berdampak langsung pada
kinerja preduk atau layanan; dengan demikian, ini terkait erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan.
Dimensi kualitas produk menurut Kotler & Keller (2016:393-394) menjelaskan bahwa terdapat 9
(Sembilan) dimensi kualitas produk, yaitu : Bentuk (form), Ciri-ciri produk (features), Kinerja

~(Performance), Ketepatan atau kesesuaian (Conformance), Ketahanan (Durabillity), Kehandalan
YReliabillity), Kemudahan perbaikan (Repairabillity), Gaya (Style), Kostumisasi (Customization)

‘“Berikut adalah definisinya: 1.Bentuk (Form):Produk dapat dibedakan secara jelas dengan yang lainnya

gje%dqﬁarkan bentuk ukuran, atau struktur fisik produk. 2.Ciri-ciri produk (Features): Karakteristik
j%e%under atau pelengkap yang berguna untuk menambah fungsi dasar yang berkaitan dengan pilihan-

]

engah spesifikasi yang ditetapkan sebelumnya berdasarkan keinginan pelanggan.5.Ketahanan
@J@)illity):Berkaitan dengan berapa lama suatu produk dapat digunakan. 6.Kehandalan (Reliabillity)
rkaitan-dengan probabilitas atau kemungkinan suatu barang berhasil menjalankan fungsinya setiap
i digunakan dalam periode waktu tertentu dan dalam kondisi tertentu pula.7.Kemudahan perbaikan
pairabillity):Berkaitan dengan kemudahan perbaikan atas produk jika rusak. Idealnya produk akan
5@ diperbaiki sendiri oleh pengguna jika rusak.8.Gaya (Style):Penampilan produk dan kesan
“kansumersterhadap produk.9.Kostumisasi (Customization):Produk yang dikostumisasi dan pemasaran
Smembolelikan perusahaan untuk menjadi sangat relevan dan berbeda dengan mencari tahu apa atau

(@]

Ztidak yang:diinginkan seseorang dan memberikannya.

gwﬁnat Beki
B\@nurut Burianto (2013) dalam Qomariah, Mansur & Slamet (2020), minat beli merupakan suatu
akeinginanzatau ketertarikan konsumen untuk memiliki suatu produk, minat beli konsumen akan timbul
~ketika seopang konsumen telah terpengaruh oleh suatu mutu dan kualitas suatu produk serta informasi
ang konsktmen dengar dari suatu produk. Menurut Andryanto (2016) dalam Furi, Hidayati, & Aisyah
g(ZSZO), menyatakan bahwa minat beli muncul dikarenakan adanya rangsangan positif mengenai suatu
“pbjek sehingga memunculkan motivasi konsumen terhadap suatu barang atau jasa yang dilihatnya.
ZKatler darrKeller (2016:198), mengemukakan bahwa dalam melaksanakan minat beli, konsumen dapat
‘smembuat sebanyak lima keputusan: merek, dealer (penjual), kuantitas, waktu pembelian dan metode
?@nbayaran. Ferdinand (2006) dalam Solihin (2020), menyatakan bahwa minat beli pelanggan dapat
diidentifikasi menjadi 4 (empat), yaitu: Minat transaksional, Minat refrensial, Minat preferensial dan
-?\@nat eksploratif. Berikut adalah definisinya: 1)Minat transaksional: Minat transaksional merupakan
@&@enderungan seseorang untuk membeli produk. 2)Minat refrensial:Minat refrensial merupakan
‘=kegender@ifigan seseorang untuk mereferensikan produk kepada orang lain.3)Minat preferensial: Minat
Ipreferensial merupakan minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang memiliki prefrensi utama
ipada pregduk tersebut, preferensi ini hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu dengan produk
spreferensifiya.4)Minat eksploratif : Minat eksploratif merupakan minat yang menggambarkan perilaku
Tgjse%eorang yang selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi
Zuntuk mendukung sifatsifat positif dari produk tersebut.

aday
£y

eQu
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e

u

PengemBangan Hipotesis
Hubungan antara Kredibilitas Endorser dengan Minat Beli

Riskhi, Munandar & Najib (2018) mengemukakan bahwa pemilihan selebriti endorser harus
mempertimbangkan kredibilitas dari endorser itu sendiri yang meliputi kepercayaan, keahlian, dan daya
tarik, maka semakin besar tingkat penerimaan kredibilitas endorser, semakin besar juga timbulnya
kemungkinan receiver menerima iklan yang menimbulkan minat beli. Kemudian Menurut Oktaviani
dan Hasanah (2020), hasil penelitiannya menyatakan bahwa kredibilitas celebrity endorser berpengaruh
positif segara signifikan terhadap Minat Beli.

H1: Kredthilitas Celebrity Endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
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Hubungan antara Kualitas Produk dengan Minat Beli

Destiani dan Saputri (2020) menyatakan bahwa kualitas produk yang dimiliki oleh suatu
perusahaan-dapat mempengaruhi minat beli Konsumen, konsumen akan membeli suatu produk dengan
kualitas yang baik, jika kualitas produk tersebut tidak baik konsumen akan enggan untuk membelinya.

“Kemudiart: hasil penelitian dari Nopisari, Musnaini, & Devi (2021) menyatakan bahwa variabel
§<galltas Produk berpengaruh positif secara signifikan terhadap Minat Beli.

«Q

u

u%

ualltas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli

Ta 5

=

20 = METODE PENELITIAN

c 2o

“Ohjek: penelltlan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah Scarlett Whitening. Subjek pada
;p@e@tlan ini adalah responden pengguna produk Scarlett Whitening di Jakarta yang menggunakan
T@wd@ sosfal Instagram dan pernah melihat promosi/endorse produk Scarlett Whitening. Dikarenakan

gné‘]yaknya jumlah pengguna Scarlett Whitening, maka peneliti melakukan penyebaran kuesioner
yé@gén cara google form hal ini juga dapat mengurangi biaya serta menghemat waktu.
g’\@rl‘ﬁbel Penelitian
f\/gr@el yang akan digunakan sebagai bahan analisis dari penelitian ini, yaitu Kredibilitas Celebrity
%&d@% er,XKualitas Produk (Variabel Independen), dan Minat Beli (Variabel Dependen). Indikator dan
Sjtem pe rnyataan setiap variabel dijabarkan sebagai berikut:
Say. Kredj‘bllltas Celebrity Endorser (X1)
%é o Tabel 3.1 Butir Pernyataan Kredibilitas Celebrity Endorser
> ‘
'g = Variabel Indikator Item Pernyataan Skala
> 3 :
% S Kredibilitas Trustworthiness Selebriti dapat dipercaya dan jujur dalam
55 Celebrity menyampaikan iklan produk Scarlett Interval
x = Endorser (X1) (Kepercayaan) Whitening
2 3
E = Nyoman, Ni Ketut Selebriti dapat diandalkan untuk menjadi
3 g (2018) & endorser
5o — — -
‘g 2 Naufal (2019) Expertise Selebriti tersebut dapat meyakinkan bahwa
5 g la) produk
< = -
a8 |8 (Keahlian) Scarlett Whitening berkualitas baik
> 5 Selebriti memiliki keterampilan dalam Interval
5 g membintangi iklan scarlett Whitening
El . Selebriti memiliki daya tarik dalam
Attractiveness membintangi iklan Scarlett Whitening Interval
(Daya tarik)

Selebriti yang digunakan Scarlett

Whitening memiliki kecocokan

karakteristik saya(etnis, umur, gender)
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b) Kualitas Produk (X2)
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®

Tabel 3.2 Butir Pernyataan Kualitas Produk

Variabel Indikator Item Pernyataan Skala
Q

Kualitas Produk Form Penampilan produk Scarlett Interval
©

(X2) (Bentuk) Whitening sangat menarik
3 :

Dﬁdfr%tf S Features Produk Scarlett Whitening Interval
o)

K;tler & Keller (Ciri-ciri produk) memiliki kemasan yang unik
@)

(2:?16:393-394) Perfomance Scarlett Whitening menggunakan | Interval
§. (Kinerja) kandungan yang berkualitas
c
@ Conformance Produk Scarlett Whitening Interval
w0
>. (Ketepatan/kesesuaian) memberikan efek yang sesuai
(o .
= dengan yang ditawarkan
%_’., Durability Kualitas produk Scarlett Interval
g (Ketahanan) Whitening tetap bagus dari
%’ awal pembelian
g Reliability Produk Scarlett Whitening Interval
=
= (Kehandalan) memberikan hasil yang konsisten
L
- dari waktu ke waktu
e Style Produk Scarlett Whitening Interval

(Gaya) menampilkan desain yang

5 menarik dan berbeda dari

7] .

e produk lain

(o g

E, Customization Scarlett Whitening menyediakan Interval
(v 1) .

" L produk yang sesuai dengan

3 (Kostumisasi) masalah kecantikan konsumen

GI

Q.

e

=)

I%‘nat Beli (Y)

§ Tabel 3.3

2’. Butir Pernyataan Minat Beli

5'. Variabel Indikator Item Peryataan Skala

- Minat Beli (Y) Minat Eksploratif Saya secara aktif mencari Interval

= Cindy Prescillia informasi mengenai produk

=-| (2019) Scarlett Whitening (dijual

x

)

o]

=

2]

o®
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dimana, kelebihan dan
kekurangan produk, harga)

Minat Transaksional | Saya ingin segera memiliki | Interval
atau membeli produk

o O & Scarlett Whitening

- & Minat Preferensial Saya memilih untuk Interval
29 membeli produk Scarlett

gf; - Whitening sebagai pilihan

58 F E utama saya

Sa x

0 E_ (@)

S5

ﬁTEkrﬂk Pengambilan Sampel

c o

:’Té:knﬁ pengambilan sampel atau teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-
;‘p@b@nlllty sampling. Menurut Sekaran dan Bougie (2017:67), Elemen tidak memiliki peluang yang
“giketahui atau yang ditentukan sebelumnya untuk dipilih sebagai subjek. Metode pengambilan sampel
@ajngglgunakan adalah Judgement Sampling. Menurut Sekaran dan Bougie (2017: 68), Pengambilan
sampel berdasarkan pertimbangan tertentu atau Judgment Sampling digunakan untuk memperoleh jenis
gm?or&am yang diperlukan dari kelompok orang yang sangat spesifik dan hanya mereka yang memiliki
gfagtagang dibutuhkan serta dapat memberikan informasi yang dicari. Oleh karena itu, dalam penelitian
dn¥ difakukan pembagian kuesioner secara sistematis dengan perincian: kuesioner sebanyak >100 yang
gi@agikankepada para responden yang menggunakan produk Scarlett Whitening di Jakarta.

é’TgT(nik Pengumpulan Data

zTeknik peagumpulan data yang digunakan adalah teknik komunikasi dengan menggunakan kuesioner
~yang disebarkan kepada responden dengan pertanyaan mengenai Kredibilitas celebrity endorser,
=KUalitas produk dan Minat beli. Jenis kuesioner yang digunakan adalah pertanyaan tertutup. Kuesioner

‘disusun dengan menggunakan skala likert, yaitu dengan meminta persetujuan pada suatu pertanyaan
cdemgan kriteria STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral, S= Setuju, dan SS = Sangat
US@uw Kemudian setiap tingkat jawaban diberi skor dari 1 sampai 5.

"T§<n|k ARalisis Data

n}

‘”Téknlk analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis
31e§kr|pt|f (terdiri dari analisis persentase, rata-rata hitung (mean), rata-rata tertimbang, skala Likert),
Zujbasumsizklasik (terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas), dan analisis
1ge@reﬂ berganda (terdiri dari uji keberartian model (uji F), uji signifikan koefisien (uji t), uji koefisien
determinasi). Model penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

G & -

§Ym3: a+PlX1+ B2X2 +e

fﬁ@terangan: Y = minat beli

(¢]
S

konstaita f1 & B2 = koefisien regresi

'u%iod

X1 = varabel kredibilitas celebrity endorser
X2 = variabel kualitas produk
e = termef error
Hasil dan Pembahasan
Hasil UjiEyaliditas Kredibilitas Celebrity Endorser

Berdasarkan tabel 4.1 dibawah ini, r hitung pada setiap pernyataan dinyatakan lebih besar dari r tabel
(r hitung=> 0,361). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel
Kredibilitds Celebrity Endorser adalah valid.
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Tabel 4.1

Hasil Uji Validitas Variabel Kredibilitas Celebrity Endorser

gHﬁsn Uju/alldltas Variabel Kualitas Produk

- C? No Pernyataan Corrected Item - r tabel Keterangan
o O e Total Correlation
oo 2]
S 9 =] 1. Selebriti dapat dipercaya 0,465 0,361 Valid
== v dan jujur dalam
g‘% T 2 menyampaikan iklan
;«E > ;_‘ produk Scarlett Whitening
LV & =W
% - = = 2. Selebriti dapat diandalkan 0,427 0,361 Valid
s 2 A untuk menjadi endorser
28 = 2
= a - 3. Selebriti tersebut dapat 0,637 0,361 Valid
2agd 2 meyakinkan bahwa produk
o2 c § Scarlett Whitening
ER- berkualitas baik
o 5§ 2 >
il =N g 4, Selebriti memiliki 0,554 0,361 Valid
832 o keterampilan dalam
=23 2 membintangi iklan Scarlett
== 0 3 Whitening
5 = . 5. Selebriti memiliki daya 0,679 0,361 Valid
® F = tarik dalam membintangi
gﬁé ; iklan Scarlett Whitening
>
> 3 §_ 6. Selebriti yang digunakan 0,576 0,361 Valid
5 3 = Scarlett Whitening
=3 = memiliki kecocokan
5 5 Q karakteristik saya(etnis,
> B ) umur, gender)
5 o
—_
3’_ >S5

1rgB@rdasarﬂn tabel 4.2 dibawah ini, r hitung pada setiap pernyataan dinyatakan lebih besar dari r tabel
E(r%tung 20,361). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel Kualitas

“Produk adalah valid.

¢ W
%'T g_ a- Tabel 4. 2
37 % Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk
>
' % No Pernyataan Corrected Item - r tabel Keterangan
= Total Correlation
Eh 1. Penampilan produk Scarlett 0,535 0,361 Valid
2 Whitening sangat menarik
§ 2. Produk Scarlett Whitening 0,478 0,361 Valid
= memiliki kemasan yang
= unik
]
= 3. Scarlett Whitening 0,664 0,361 Valid
g. menggunakan kandungan
F 3 yang berkualitas
)
o]
=)
2]
o
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4, Produk Scarlett Whitening 0,573 0,361 Valid
memberikan efek yang
sesuai dengan yang
ditawarkan

5. Kualitas produk Scarlett 0,673 0,361 Valid
Whitening tetap bagus dari
awal pembelian

6. Produk Scarlett Whitening 0,668 0,361 Valid

memberikan hasil yang

konsisten dari waktu ke
waktu

7. Produk Scarlett Whitening 0,659 0,361 Valid

menampilkan desai yang

menarik dan berbeda dari
produk lain

8. Scarlett Whitening 0,566 0,361 Valid
menyediakan produk yang
sesuai dengan masalah
kecantikan konsumen

n} eAuey ynanias neje uelbeqgas dipnbusw buede)iq |
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1eWLI0JU| UEP SIUSIg INNASUL) DY 1G] 11w exdid Sy ©

1 1ursi

Euad ‘u
fa)

SI| Uji B'v’alldltas Variabel Minat Beli

M

dasarl5n tabel 4.3 dibawah ini, r hitung pada setiap pernyataan dinyatakan lebih besar dari r tabel

itung XO ,361). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan pada variabel Minat
i adalaft valid.
=

T

Ay
_ugmzedu

Bp ueywnuE)
(CID)

Tabel 4. 3
Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli

I eAiey uesngy

No Pernyataan Corrected Item - r tabel Keterangan
Total Correlation

1. Saya secara aktif mencari 0,524 0,361 Valid
informasi mengenai produk
Scarlett Whitening (dijual
dimana, kelebihan dan
kekurangan produk, harga)

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeru
:Jaquuins uexingaiuaw u

2. Saya ingin segera memiliki 0,612 0,361 Valid
atau membeli produk
Scarlett Whitening

3. Saya memilih untuk 0,612 0,361 Valid

membeli produk Scarlett

Whitening sebagai pilihan
utama saya

xg;euuo;m uep sjusig ynIsu|

Uji Rellailltas

Suatu vaabel akan dikatakan reliabel jika Cronbach’s Alpha > 0,7. Hasil uji reliabilitas adalah sebagai
berikut:

31D uep) )}
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Tabel 4. 4
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kredibilitas Celebrity Endorser

Cronbach’s Alpha Keterangan

0,798 Reliabel

eadid yeH @

nnbuad ‘e
@w buedeyq ‘|

3
dasarkan tabel 4.4, hasil uji reliabilitas variabel kredibilitas celebrity endorser lebih besar dari 0,7

:’;}(Ho@ach\fs Alpha > 0,7). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa jawaban para responden
“tethadap rgrnyataan adalah reliabel.

8o =

S5 = @ Tabel 4.5

cQ S -

=3 g z Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk

S =a =

% & = £ [Cronbach’s Alpha Keterangan

- W0 S_ W

Sz3 @ 0,856 Reliabel
s5¢ a4

°7 32 ©

=

gs%q%sarkgn tabel 4.5, hasil uji reliabilitas variabel kualitas produk lebih besar dari 0,7 (Cronbach’s
cAlpha > 0:7). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa jawaban para responden terhadap pernyataan
“adalah reliabel.

. Q

EE
® z = Tabel 4. 6
= 3 m
E ; 2 Hasil Uji Reliabilitas Minat Beli
5 =
3 % ; Cronbach’s Alpha Keterangan
=2 )
o= 5 0,754 Reliabel
3 3 @
S > e
Q >
Q;)Bglrdasarkan tabel 4.6, hasil uji reliabilitas variabel minat beli lebih besar dari 0,7 (Cronbach’s Alpha >
m30,@). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa jawaban para responden terhadap pernyataan adalah
~ehabel. 5

~<
.0 @ .
\gAﬁahSIS%Skrlptlf
G >
= = Tabel 4.7
o) (2 ]
4 3 o Variabel Rata-Rata
= §(redibﬂ_tas Celebrity Endorser 4,26
o UK ualitas Produk 4,18
’ % Minat Beli 4,20

=)

Kualitas nilai rata rata kredibilitas celebrity endorser sebesar 4,26 maka kredibilitas celebrity endorser
dari Scarlett Whitening sudah sangat baik. Untuk kualitas produk, nilai rata-rata nya sebesar 4,18 maka
kualitas produk Scarlett Whitening sudah baik, Dan untuk minat beli nilai rata rata nya sebesar 4,20
maka dagat disimpulkan bahwa konsumen memiliki minat untuk membeli Scarlett Whitening.

31D uep| MMy el
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Uji-Multikolinearitas

Tabel 4.8: Hasil Uji Multikolonieritas

f Variabel Tolerance VIF Keterangan
X Kredibilitas Celebrity 0,602 1.661 Tidak terjadi
@ Endorser multikolinearitas

Kualitas Produk 0,602 1.661 Tidak terjadi
multikolinearitas

“ JNJIISU] 4 WY ¢

Ui multikolinearitas diilakukan untuk mengetahui adanya korelasi antar variabel bebas
(independen) dalam model regresi. Berdasarkan tabel 4.8, Hasil perhitungan nilai Tolerance
védriabel Kredibilitas Celebrity Endorser, Kualitas Produk lebih dari 0,10 (yaitu masing-masing
sebesar 0,602) dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) lebih kecil dari 10 (yaitu masing-
masing sebesar 1.661). Hasil tersebut menandakan tidak ada korelasi (multikolonieritas) antar
variabel independen. Maka dari itu, model regresi penelitian ini baik dan dapat diolah untuk
taliap penelitian selanjutnya.

U?jil Heteroskedastisitas

Tabel 4.9: Hasil Uji Heteroskedastitas

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig

B Std. Error Beta

(Constant) 713 245 2.908 | 0.04

Kredibilitas Celebrity

g 3NN

Endorser -.028 .069 -.052 -403 .688

Kualitas Produk -.054 .065 -.106 -.829 409

B&rdasarkan tabel 4.9, terlihat bahwa nilai Sig untuk kedua variabel bebas (X1 dan X2),
semuanya lebih besar dari 0,05 (yaitu 0,688 dan 0,409). Maka dapat dikatakan bahwa pada data
yahg digunakan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui distribusi data dalam variabel yang akan digunakan
dalam penelitian. Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov
dengan melihat angka signifikannya. Residual dapat dinyatakan terdistribusi normal jika nilai
signifikasi Kolmogorov-Smirnov > 0,05. Hasil uji normalitas ditunjukan pada tabel dibawah
int:

310 Ul
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Tabel 4.10: Hasil Uji Normalitas

Asymp. Sig. (2-tailed)

Keterangan

- 0,975

Data terdistribusi Normal

i exdig ey

grési Linier Berganda

Uji model (Uji F)

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel 4.10 diatas dapat diketahui bahwa hasil pengujian
narmalitas menunjukan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,975 > 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal.

c Uji F sering disebut juga dengan uji signifikansi simultan atau uji signifikansi
keseluruhan dari regresi sampel. Hasil pengujian ditunjukan pada tabel berikut:

Tabel 4.11: Uji Keberartian Model (Uji F)

=

buepun-buepun 16ufpu

Sig.

Keterangan

)Juj uep

47.961

0,000

dalam penelitian

Model fit dan layak digunakan

j1rew

UjkF digunakan untuk mengukur signifikansi secara simultan/bersama-sama terhadap variabel
Y =apakah model regresi penelitian ini layak atau tidak. Berdasarkan tabel 4.11 diatas hasil uji
F hitung dalam penelitian ini adalah sebesar 47.961>0,05 dan nilai sig sebesar 0,000<0,05, yang
bérarti variabel kredibilitas celebrity endorser dan kualitas produk berpengaruh terhadap
varjabel minat beli. Model regresi dalam penelitian ini fit dan layak digunakan dalam penelitian.

b. Ufi Signifikan Koefisien (Uji t)

Tabel 4.12 Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

g 3NN

— Variabel Standardized Coefficients T Sig.
(Beta)
Kredibilitas Celebrity 0,262 2.834 .006
Endorser
Kualitas Produk 0,507 5.488 .000

Berdasarkan tabel 4.12 dapat disimpulkan bahwa:

(@ Kredibilitas Celebrity Endorser

;7 Diketahui nilai Sig dari variabel Kredibilitas Celebrity Endorser sebesar (0,003) < 0,05
2z sehingga diputuskan tolak Ho dan terima Ha. Maka dapat dinyatakan bahwa variabel
- Kredibilitas Celebrity Endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

310 Ul
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(2) Kualitas Produk

Diketahui nilai Sig dari variabel Kualitas Produk (0,000) < 0,05 sehingga diputuskan tolak
Ho dan terima Ha. Maka dapat dinyatakan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh
= positif dan signifikan terhadap minat beli.

c. Kdoefisien Determinasi (R?)
= Tabel 4.13: Uji Koefisien Determinasi (R?)

R R Square Adjusted R Square
0,702 0,492 0,482

Bérdasarkan tabel 4.13 diatas, diketahui besarnya (R?) adalah 0,492, hal ini berarti 49,2 variabel
minat beli dapat dijelaskan oleh variasi dari kedua variabel independen yaitu Kredibilitas
Ceélebrity Endorser dan Kualitas Produk. Sedangkan sisanya (100% - 49,2% = 50,8%)
dij’elaskan oleh faktor faktor lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.

ey ynJn)as neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |

uad uebuinuaday yniun eAuey uedinbuad e
pun-6uepun 16unpunig exdig yey

sikPenélitian

5

AP
6

dasarkan hasil uraian data yang telah diberikan di atas, maka dapat diperoleh hal-hal sebagai berikut:

‘B

Jjauad
e} ?U‘\ SiP) e

- Analigis Kredibilitas Celebrity Endorser

;Vgrlabel Rredibilitas Celebrity Endorser memiliki nilai skor rata-rata sebesar 4,26 yang berada pada
rentang skala setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa Kredibilitas Celebrity Endorser yang diterapkan
‘@leh Scarlett Whitening dalam melakukan kegiatan promosi/endorser sudah cukup baik.

S 0

%2% Anali§is Kualitas Produk

i/ﬁrlabel Kualitas Produk memiliki nilai skor rata-rata sebesar 4,18 yang berada pada rentang skala
;sé’ﬁuu Dari hasil penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan konsumen merasa puas dengan kualitas
:pr%duk yang diberikan oleh Scarlett Whitening.

mS@ Analisis Minat Beli

t\/gﬂabel Minat beli memiliki nilai skor rata-rata sebesar 4,20 yang berada pada rentang skala setuju.
ED&n hasil{enelitian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa konsumen memiliki minat untuk membeli
Qar%duk Searlett Whitening.

343 Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli

913erdasarkan hasil uji t, dapat diketahui bahwa Kredibilitas Celebrity Endorser memiliki nilai sig. < a
220,05 yang berarti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli Scarlett Whitening. Variabel
Kualitas Broduk memiliki nilai sig. < o= 0,05 yang berarti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat bel*Scarlett Whitening.

Pembahasan
Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil sebagai berikut:

1. Setelah melakukan pengolahan data instrumen penelitian, didapatkan hasil menunjukan bahwa
semia variabel yang digunakan valid dan dapat dikatakan kuesioner yang disebarkan adalah sah.

2. Pengelahan data instrumen penelitian menyatakan bahwa variabel Kredibilitas Celebrity Endorser
dan ZKualitas Produk adalah reliabel, yang berarti bahwa kuesioner yang disebarkan dapat
dipefeaya dan diterima.
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Berdasarkan skor rata-rata, Kredibilitas Celebrity Endorser pada Scarlett Whitening dapat
dikatakan baik karena berada di rentang skala sangat setuju dengan rata-rata 4,26. Indikator dengan
nilai/Agrendah, yaitu pada indikator dengan pernyataan “Selebriti yang digunakan Scarlett
Whitening memiliki kecocokan karakteristik saya (etnis, umur gender)” dengan skor 4,20 (rentang
setuja). Berdasarkan skor tersebut, Scarlett Whitening tetap dapat mempertahankan Kkriteria
penilaian kecocokan karakteristik dari para selebriti yang dipilih untuk kegiatan endorse Scarlett
Whitgning. Atau bahkan dapat mempertimbangkan untuk meningkatkan kriteria tersebut agar lebih
mengena di hati konsumen. Sedangkan indikator Kredibilitas Celebrity Endorser yang tertinggi
ada di:rentang sangat setuju dengan nilai 4,31, yaitu dengan pernyatan “Selebriti tersebut dapat
meyakinkan bahwa produk Scarlett Whitening berkualitas baik”. Berdasarkan skor tersebut,
Selelriti yang digunakan oleh Scarlett Whitening sudah cukup meyakinkan para konsumen bahwa
@roduk-produk Scarlett Whitening berkualitas baik.

Berdasarkan skor rata-rata Kualitas Produk pada Scarlett Whitening dapat dikatakan baik karena
gerada di rentang skala setuju dengan rata-rata 4,18. Indikator dengan nilai terendah, yaitu pada
‘tndikator dengan pernyataan “Produk Scarlett Whitening memiliki kemasan yang unik” dengan
§kor 4,09 (rentang setuju). Berdasarkan skor tersebut, Scarlett Whitening dianggap memiliki
%mpilan kemasan produk yang unik. Untuk indikator Kualitas Produk yang tertinggi ada di rentang
sangat-setuju dengan nilai 4,32, yaitu dengan pernyataan “Scarlett Whitening menyediakan produk
yang sesuai dengan masalah kecantikan konsumen”. Berdasarkan skor tersebut, Scarlett Whitening
dianggap dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen dalam hal penyediaan produk yang
sesuai dengan masalah kecantikan konsumen pada umumnya.

Berdasarkan skor rata-rata, Minat Beli pada Scarlett Whitening dapat dikatakan baik karena berada
di rentang skala setuju dengan rata-rata 4,20. Indikator dengan nilai terendah, yaitu pada indikator
dengdn pernyataan “Saya memilih untuk membeli produk Scarlett Whitening sebagai pilihan
utamassaya” dengan skor 4,14 (rentang setuju). Hal ini menunjukan bahwa pelanggan cenderung
menjadikan Scarlett Whitening menjadikan pilihan utama dibanding dengan produk lain. Untuk
indikator Minat Beli yang tertinggi ada di rentang sangat setuju dengan nilai 4,28, yaitu dengan
pernyataan “Saya secara aktif mencari informasi mengenai produk Scarlett Whitening (dijual
dimana, kelebihan, kekurangan produk dan harga)”. Berdasarkan skor tersebut, Konsumen mencari
informasi terlebih dahulu tentang produk Scarlett Whitening seperti harga setiap produk, lokasi
penjualannya, serta kelebihan dan kekurangan Scarlett Whitening.

Hasil penelitian menyatakan bahwa Kredibilitas Celebrity Endorser berpengaruh positif terhadap
Minat-Beli yang berarti tolak Ho terima Ha. Hasil penelitian menunjukan bahwa hipotesis diterima.
Hasih ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan olen Qomariah, Mansur & Slamet (2020),
dimana diperoleh hasil yang sama, yaitu terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara
Kredibilitas Celebrity Endorser dengan Minat Beli. Peran dari Kredibilitas seorang Celebrity
Endorser sangat berpengaruh dan dibutuhkan dalam upaya meningkatkan minat beli.

Hasi?penelitian menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat-Beli yang berarti tolak Ho terima Ha. Hasil penelitian menunjukan bahwa hipotesis diterima.
Hasikini sesuai dengan penelitian yang dilakukan Ananda & Jamiat (2021), dimana diperoleh hasil
yangusama, yaitu terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara Kualitas Produk dengan
Minat Beli. Peran dari Kualitas Produk sangat berpengaruh dan dibutuhkan dalam upaya
men#ngkatkan minat beli.

Berdasarkan hasil penelitian, dilihat pada koefisien regresi terstandarisasi bahwa kualitas produk
lebiRsberpengaruh daripada kredibilitas celebrity endorser terhadap minat beli. Hal ini dilihat dari
nilaivkoefisien regresi terstandarisasi kualitas produk sebesar 0,507, sedangkan kredibilitas
celebrity endorser adalah sebesar 0,262.

Haslil penelitian menyatakan bahwa R square sebesar 49,2% (besar pengaruh Kredibilitas Celebrity
Enderser dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli), sedangkan sisanya 50,8% (sebab-sebab lain
yangtidak disebutkan dalam penelitian ini).
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Kesimpulan dan Saran

Kesimputan

e

@erdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis tentang Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser
“:ﬁ@vledla Sosial Instagram dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Scarlett Whitening di Jakarta,
‘“maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

= 3
©
5 Jé &red;bilitas Celebrity Endorser di Media Sosial Instagram berpengaruh positif dan signifikan
o = terhadap Minat Beli Scarlett Whitening di Jakarta.
5 © 'O :
§2§ %ualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Scarlett Whitening di
= & Jakarfa.
~o o
5o 2 8
DD — :
72 o
‘Ber asarkén kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa hal yang disarankan oleh penulis
fse%a@ berlkut
=

ngdlbllltas Celebrity Endorser di Media Sosial Instagram yang dipilih oleh Scarlett Whitening
tdah Baik, dengan demikian Scarlett Whitening tetap dapat mempertahankan hal tersebut
erdasarkan kecocokan karakteristik para Celebrity Endorser yang diterapkan selama ini.

},)E/U

n

g

ualltas Produk yang diberikan oleh Scarlett Whitening sudah baik, dan sepatutnya tetap
ipertabankan agar konsumen tetap merasa puas dan terus melakukan pembelian ulang. Namun
egituZScarlett Whitening tetap perlu meningkatkan kontinuitas Kualitas Produknya mengingat
semakif: banyak pesaing yang juga berusaha merebut hati konsumen. Diantara lain sebagai
penunjang, tampilan produk dapat pula ditingkatkan dalam hal kemasannya yang lebih unik.

eouaw eduey Iul
O O_

nju

Penulls menyarankan agar peneliti berikutnya dapat lebih baik lagi. Peneliti berikutnya disarankan
ntuk menambah atau menggunakan variabel lain, menggunakan media sosial lainnya, menambah
cakupan wilayah, ataupun menambah jumlah responden.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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