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Kekuatan asosiasi merek (Strengh of bran

d association)
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Desain logo yang mudah
diingat membuat Anda
memilih Shopee

ewaojuj (uep siusig

Tampilan Warna pada logo
Shopee memiliki daya
tarik tersendiri.

Keu@ulan asosiasi merek (Favorable of brand association)
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Setiap Anda ingin
berbelanja yang
terpikirkan pertama kali
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adalah Shopee.
4 @ Anda memilih Shopee
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Anda langsung tertarik membeli
karena Shopee mengirimkan
pesan melalui email tentang
event-event yang sedang berjalan
atau yang akan dimulai.
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Promosi Shopee banyak ditemui
di internet membuat Anda segera
berbelanja

Salés.Promotion / Promosi Penjualan

3 Banyaknya diskon di Shopee
membuat Anda tanpa pikir
panjang berbelanja

4 Flash Sale yang diadakan Shopee

membuat saya banyak
berbelanja.
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Hak Cipta Dilindungi Laam:@-cjﬁw@ <
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x 1. Dilarang mengutip sebagian ataldseluruh x#<m tulis ini tanga mencantumkan dan menyebutkansumber:
&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta mjlik/ IB] KKG {Institut Bishis|dan Infogrmatika |Kwik Kian Gie Institu isnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta miljk IBI KKG (Institut Blisnis dan Informdtika Kwik Klian Gile) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya fulis ini tanpa mlen¢anfunpkaph dan mehyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



81

30
31
32)
33

TR |BIR RN F e TR B BB RAR BB | | 3| B & B (& B8k 83)< IRNRRERIER(Ian Gie

Hak|Cigta Pilindyng| Undaphg-{Unfarig

@v& 1] Dilarangmgngutip sgbagian atau selliruh karyp tulis|ini tanpa mencgntumkan|dan menyeblutkian sumbeér:
\mi a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11

Kuesioner dengan Google Form

é Shopee

KUESIONER PENGARUH CITRA MEREK
DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN APLIKASI ONLINE
BELANJA SHOPEE DI JAKARTA

Kepada yth,
Saudara/i responden

Dengan hormat,

Saya Steven Jonathan, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan Manajemen
Pemasaran sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya. Saya mohon kesediaan
saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner ini. Partisipasi anda sangat berarti dan sangat
membantu saya untuk memperoleh data yang akurat.

Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.
Hormat saya,

Steven Jonathan

* Required
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%mmwﬁmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

Anda langsung tertarik membeli karena Shopsee mengirimkan pesan melalui
email tentang event-event yang sedang berjalan atau yang akan dimulai. *
2 3
Promosi Shopee banyak ditemui di internet membuat Anda segera berbelanja *
3
Banyaknya diskon di Shopee membuat Anda tanpa pikir panjang berbelanja *
z 3
Flash Sale yang diadakan Shopee membuat saya banyak berbelanja. *
3
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 12

Data Profil Responden

u =
= Nama Usia Jenis kelamin | Pekerjaan Pendapatan
- Danies Pelajar / 1.500.000 -
&l Suherman 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
5 Gerent Pelajar / 1.500.000 -
=t Christofer 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
al 1.500.000 -
% Natalia Os 15-23 Tahun | Wanita Karyawan 5.000.000
o Pelajar /

G) Ryan Janeva | 15-23 Tahun Pria Mahsiswa <1.500.000
=f Yeremia 5.000.000 -
4 Ukadin 15-23 Tahun Pria Karyawan 10.000.000
= Pelajar /
% Wirayantyo 15-23 Tahun Pria Mahsiswa <1.500.000
o 5.000.000 -
5- Johan Elmer | 24-32 Tahun | Pria Karyawan 10.000.000
g Raina Pelajar / 1.500.000 -
= Clarabel 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
5 1.500.000 -
o' Joshua S 24-32 Tahun Pria Karyawan 5.000.000
= 1.500.000 -
4 Filemon 24-32 Tahun Pria Karyawan 5.000.000
al Pelajar / 1.500.000 -
= Michael 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
=l Pelajar / 1.500.000 -
A Cellen 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
& Pelajar /
4 Filip 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa <1.500.000
o Pelajar / 1.500.000 -
~t Cokroami 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
Maulia a 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000

_ Pelajar / 1.500.000 -
= Grasia V 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000

9 Pelajar /

= Jeremy | 15-23 Tahun Pria Mahsiswa <1.500.000

= Pelajar / 1.500.000 -

yohan 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000

@l Pelajar / 1.500.000 -
=5| Rizky 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000

ﬁ Pelajar / 1.500.000 -

Millia 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000

1) 1.500.000 -
=| Vina 15-23 Tahun | Wanita Karyawan 5.000.000
= Pelajar / 1.500.000 -
ah Clara 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
= 5.000.000 -
=| Christina H 24-32 Tahun | Wanita Karyawan 10.000.000
g Pelajar / 1.500.000 -
E: Zefan 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
QO Pelajar / 1.500.000 -

lariisa 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000

- Pelajar /

E: Kharisa 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa <1.500.000

Sinta 24-32 Tahun | Wanita Karyawan 5.000.000 -
g.
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10.000.000

Pelajar / 1.500.000 -
(~~Richard 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
-+ 5.000.000 -
=F Ganna 24-32 Tahun | Pria Karyawan 10.000.000
al Pelajar / 1.500.000 -
=’ mario 24-32 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
af Pelajar /
= Marizka 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa <1.500.000
= Jonathan Pelajar / 1.500.000 -
-} Liandi 24-32 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
= Pelajar / 1.500.000 -
5 Hans 24-32 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
: Pelajar / 1.500.000 -
Christian 24-32 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
| 1.500.000 -
& wigono 24-32 Tahun Pria Wiraswasta 5.000.000
o 5.000.000 -
vl Santoso 24-32 Tahun | Pria Wiraswasta 10.000.000
7 5.000.000 -
< Kurniawan 24-32 Tahun Pria Wiraswasta 10.000.000
= 1.500.000 -
= Fernando 15-23 Tahun Pria Karyawan 5.000.000
d Pelajar / 1.500.000 -
= Bilson 24-32 Tahun Pria Mahsiswa 5.000.000
= Ibu Rumah 5.000.000 -
A Risyanti 33-41 Tahun | Wanita Tangga 10.000.000
o 1.500.000 -
= Maria 24-32 Tahun | Wanita Karyawan 5.000.000
f Pelajar / 1.500.000 -
&l kasuari 24-32 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
‘ Pelajar / 1.500.000 -
I pandu 24-32 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
- Pelajar / 1.500.000 -
rais 24-32 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
laksamana 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
Agung 15-23 Tahun Pria Mahsiswa 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
michelle 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
5.000.000 -
Handy Cokro | 33-41 Tahun | Pria Wiraswasta 10.000.000
Budi
Setiawan 42-50 Tahun Pria Wiraswasta >10.000.000
1.500.000 -
raisan 24-32 Tahun | Pria Karyawan 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
hermina 24-32 Tahun Pria Mahsiswa 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
masrya 24-32 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
gaby 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
i Pelajar /
sisca 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa <1.500.000
1.500.000 -
ferdy 24-32 Tahun | Pria Karyawan 5.000.000
i Pelajar / 1.500.000 -
+ stephanie 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
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Pelajar / 1.500.000 -
angelica 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
AN Pelajar /
Pcal 15-23 Tahun | Pria Mahsiswa <1.500.000
g Pelajar / 1.500.000 -
A laura 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
Pelajar / 1.500.000 -
' raisa 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
Pelajar/ 1.500.000 -
=t lvan supriadi | 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
A Catherine Pelajar/ 1.500.000 -
¥ Silviani 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
: Pelajar/ 1.500.000 -
ah Isa pahlevi 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
5.000.000 -
Lisa 24-32 tahun Wanita Karyawan 10.000.000
Anastasia 5.000.000 -
| Adeline 24-32 tahun Wanita Karyawan 10.000.000
Pelajar/
3. Amara Chen 15-23 tahun Pria Mahasiswa < 1.500.000
. Christofer Pelajar/ 1.500.000 -
Matius 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
 Christabella Pelajar/ 1.500.000 -
' Crystal 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
Pelajar/ 1.500.000 -
' Mario 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
A Maria Sulis 24-32 tahun Wanita Karyawan < 1.500.000
3 Pelajar/ 1.500.000 -
5 Darren tjokro | 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
A Tirzah Pelajar/ 1.500.000 -
& Gunawan 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
Anggi 5.000.000 -
= Sasmita 24-32 tahun Wanita Karyawan 10.000.000
Pelajar/ 1.500.000 -
Ayu arsyah 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
Pelajar/ 1.500.000 -
Yanti A 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
Peter Pelajar/ 1.500.000 -
Christopher 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
Vanessa 5.000.000 -
Riadi 15-23 tahun Wanita Karyawan 10.000.000
1.500.000 -
Sheren Sung | 24-32 tahun Wanita Karyawan 5.000.000
Ruben Pelajar/ 1.500.000 -
Sebastian 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
Pelajar/ 1.500.000 -
Ricky Johari 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
Pelajar/ 1.500.000 -
Yosiah Louie | 24-32 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
Pelajar/ 1.500.000 -
Tamara Elisa | 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
: Pelajar/ 1.500.000 -
) Natalia Aulia | 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
, George 5.000.000 -
Nickol 24-32 tahun Pria Wiraswasta 10.000.000
1.500.000 -
=| Rizky abidin 15-23 tahun Pria Wiraswasta 5.000.000
= Chandra 10.000.000 -
33-41 tahun Pria Wiraswasta 15.000.000
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Pelajar/ 1.500.000 -
Sarah Sugian | 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000

Pelajar/ 1.500.000 -
@%race Angela | 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
E: Rachel Pelajar/ 1.500.000 -
A eunike 24-32 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
_CC- Elwindah Pelajar/ 1.500.000 -
c Septianti 24-32 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
3 5.000.000 -
=k Yosua Bahari | 24-32 tahun Pria Karyawan 10.000.000
I Sammy 1.500.000 -
% Yosua 15-23 tahun Pria Karyawan 5.000.000
; Cindy 5.000.000 -
ap Koesuryana 24-32 tahun Wanita Karyawan 10.000.000
=f Chimmy Pelajar/
Yl miranda 24-32 tahun Wanita Mahasiswa < 1.500.000
& Temen Pelajar/ 1.500.000 -
g jungkook 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
a Pelajar/ 1.500.000 -
?. Rizka Amelia | 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
a Pelajar/ 1.500.000 -
2 Abel Barus 15-23 tahun Pria Mahasiswa 5.000.000
= Catherine Pelajar/ 1.500.000 -
d' Cahyono 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
= Pelajar/ 1.500.000 -
3 Shania Twain | 15-23 tahun Wanita Mahasiswa 5.000.000
B Pelajar / 1.500.000 -
ul Stephany 15-23 Tahun | Wanita Mahsiswa 5.000.000
2,
=
=
g' LAMPIRAN 13
(9]
Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

Citra Merek

One-Sample Test
Test Value =0

95% Confidence Interval of the

df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Lower

Difference

Upper

cml
cm2
cm3

cmé

61.798
32.651
73.321
68.713

99 .000
99 .000
99 .000
99 .000

4.110
3.680
4.480
4.290

3.98
3.46
4.36
4.17

4.24
3.90
4.60
4.41
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LAMPIRAN 14

@sil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

(319 uery Yimy

Kepuasan Pelanggan

One-Sample Test
Test Value =0

& p i
9 romosi
0,
<
(g
Q
L 3 One-Sample Test
r = Test Value =0
5 @ 95% Confidence Interval of the
‘é ; Difference
= ()
S ? t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
en
pé £ 38953 99 .000 3.760 3.57 3.95
=i [l
pr2 S 42775 99 .000 4.050 3.86 4.24
=Y
png = 53.794 99 .000 4.110 3.96 4.26
=
prd @ 60.802 99 .000 4.340 4.20 4.48
z &
S S
] —
o =25
3
o
-~
2 LAMPIRAN 15
-t
Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

95% Confidence Interval of the

:Jaquuns ueyingaiuaw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJey ynanjas neje uejbeqas diynbuaw buede)iq |

Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
kp1 82.866 99 .000 4.640 4.53 4.75
kp2 75.683 99 .000 4.500 4.38 4.62
kp3 79.749 99 .000 4.570 4.46 4.68
kp4 78.486 99 .000 4.650 4.53 4.77
kp5 56.255 99 .000 4.240 4.09 4.39

319 uen] JIM) exirew.oju] uep sjusiganasu|
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LAMPIRAN 16
Hasil Output Uji Asumsi Klasik
Uji Heterokedastisitas (Scatterplot)

(© Hak cipta milik IBI K

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Scatterplot
Dependent Variable: totalkp

L)

KG ﬁ_:mzﬂ:n
[enpi1say pazijuspnis Uoissal

¥

Bis

o
nis dan |

mm_mq:dm_zxm Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Regression Standardized Predicted Value
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LAMPIRAN 17
@ Hasil Output Uji Asumsi Klasik
- XL . .
o O ) Uji Normalitas
oo 0,
o ©
=)
Qa 2 'Y
— (o]
53 - 32 :
o 5 &y = One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Sa x =~
2359 w Unstandardized
D o 'E_ —
T ¥ = Predicted Value
coU é
28 5 2 N 100
- 5 S w Normal ParametersaP? Mean 22.6000000
D EJ'_ «@ —
28 = € Std. Deviation 62442042
5 € g -+
58 & gi Most Extreme Differences Absolute .084
Q - S5
2@ a Positive .067
T T C o
Sz 2 o Negative -.084
Q5
%E S 5 Test Statistic .084
P =h
ER= § Asymp. Sig. (2-tailed) .082¢
E 3. 9 a. Test distribution is Normal.
% = ] b. Calculated from data.
=T
e ; c. Lilliefors Significance Correction.
22 i
$ 3 =
c 9 5
3 3 @
=~ x D
3 © — LAMPIRAN 18
=8 . y .
3 ; Hasil Output Uji Asumsi Klasik
ER-E L
° 5 74 Uji Multikolinieritas
2g o
cx o .
0o c Coefficients?
2o o
> 5 ] Standardized
- g g Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
o R L]
oModel @ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (gsnstant) 18.176 1.709 10.634 .000
t&@lcm .026 .133 .025 .195 .846 .553 1.807
-
t?lpr .246 117 275 2.104 .038 .553 1.807
a. Dependent Variable: totalkp

eusl
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LAMPIRAN 19

Hasil Output Analisis Regresi Berganda

- o -
o ) Uji F
s 3
= o ANOVA?
g Maodel 3 Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Q —_
é 12 ~ Regression 38.600 2 19.300 4.529 .013°
! EResidual 413.400 97 4.262
n
S 9 ATotal 452.000 99
%aé)ep&dent Variable: totalkp
-] 0
o bzPredietors: (Constant), totalpr, totalcm
e c §
n 2 o]
o 2 =
— b3
3 3 LAMPIRAN 20
1 wn
=
~ 3 & . . .
o o 3 Hasil Output Analisis Regresi Berganda
23 3
£ S Ujit
o 3
2. - P a
5 n—;;_ Coefficients
S = Standardized
% §_ Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
5 Model EE’. B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
-}
=1 ;(Constant) 18.176 1.709 10.634 .000
3 o
> Dtotalcm .026 133 .025 195 .846 1.807
-}
o totalpr 246 17 .275 2.104 .038 1.807
; a. Dependent Variable: totalkp
[¢>] —
2 =
~<
: 2
= — LAMPIRAN 21
>~
s £
© & Hasil Output Analisis Regresi Berganda
S @ . . )
® S Koefisien Determinan (R?)
h (7]
Q.
g Model Summary®
— Change Statistics
gh R Adjusted R Std. Error of R Square F Sig. F
Model'™* R Square Square the Estimate Change Change dfl df2 Change
1 § .2922 .085 .067 2.064 .085 4.529 2 97 .013
a. Preﬂétors: (Constant), totalpr, totalcm
b. De&udent Variable: totalkp
x
-
97
(1)



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

@

LAMPIRAN 22

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 51 51.0 51.0 51.0
Wanita 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
LAMPIRAN 23

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan

(319 Qe Yimy exgulioyu Gep|siusig andasul) DX 191 1w eadid seH

1g INISU|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
alid Ibu Rumah Tangga 1 1.0 1.0 1.0
Karyawan 22 22.0 22.0 23.0
Pelajar/ Mahasiswa 69 69.0 69.0 92.0
Wiraswasta 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
LAMPIRAN 24

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Usia

USIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 15-23 Tahun 62 62.0 62.0 62.0

24-32 Tahun 34 34.0 34.0 96.0

33-41 Tahun 3 3.0 3.0 99.0

42-50 Tahun 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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&2 SURAT PERNYATAAN
@

Saya yang, bertanda tangan di bawah ini:
gNam'é Skeveu Z)muan
I NIM 2 2243 00\
E’- 3 gEam Studi :_ Moantjomen  Rmasoren
?&)Agan% t lengkap - L. danop PR 90w 8 e S
32 2
§ Lic g Kode Pos : 14 1uo
%’]glpg tor :
gTZp Rumah o8 13N bores
gﬁo. g-IP 1 oY) N Gass

'“E?
2

Y

ur s

Menéatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam
penyususan skripsi ini merupakan tanggung jawab pribadi.

(319 uery imy e

2. Apabila dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
keaslian/originalitas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan saya
bersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan pihak kampus dan
gugatan yang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.

JIsuj

7

agar yang berkepentingan maklum.

siusig

o Passs 9020

Q.
ang mgnbuai pernyataan




