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ABSTRAK 

 

Indri Kurniawan Kusuny / 23170337 / 2021 / Pengaruh Pemasaran Digital, Kesadaran Merek, 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Shopee / Dosen Pembimbing : Dr. Drs. Tony 

Sitinjak M.M 

Mengikuti perkembangan bisnis online, dari Februari 2020 hingga Agustus 2021 ini sangat 

tinggi sejak adanya Covid-19 dimana virus membuat masyarakat khawatir berpergian keluar 

rumah untuk sekedar membeli kebutuhan. Peranan belanja online sangat efektif dan meningkat. 

Salah satu marketplace yang dipilih kebanyakan masyarakat adalah Shopee dilansir dari dari 

data.tempo.co  

Keputusan pembeli adalah perilaku konsumen dimana pembeli dapat membandingkan dan 

memilih suatu merek atau manfaat yang memang sesuai dengan kebutuhan. Keputusan pembeli 

dapat diukur dari atribut-atribut yang relevan dari produk maupun kualitas layanan jasa yang 

ditawarkan atau dijanjikan. 

Dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas sebanyak 30 responden. Setelah 

hasil terbukti valid dan reliabilitas selanjutnya teknik yang digunakan adalah mengumpulkan 

data menggunakan komunikasi melalui kuesioner yang disebar kepada 151 responden. Pada 

pengambilan sampel menggunakan Non-Probability Sampling dan metode yang digunakan 

adalah Judgement Sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi liniear berganda.  

Hasil yang diperlihatkan dari uji asumsi klasik pada penelitian yaitu residu berdistribusi 

normal, tidak terdapat multikolinearitas, dan tidak terdapat heterokedasitas. Selanjutnya hasil 

yang diperlihatkan dari regresi liniear berganda menunjukan bahwa model regresi ini dapat 

memprediksikan keputusan pembelian dan berdasarkan uji t menyimpulkan bahwa pemasaran 

digital dan kesadaran merek memiliki nilai signifikasi > 0.05 Sementara untuk harga memiliki 

nilai signifikasi < 0.05. 

Kesimpulan penelitian ini adalah pemasaran digital dan kesadaran merek tidak berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian Shopee. Sementara untuk harga berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian Shopee. 

 

Kata Kunci : Pemasaran Digital, Kesadaran Merek, Harga, Keputusan Pembeli 
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ABSTRACT 

 

Indri Kurniawan Kusuny / 23170337 / 2021 / Influence of Digital Marketing, Brand Awareness, 

and Price On Shopee Purchase Decision / Lecturer : Dr. Drs. Tony Sitinjak M.M 

Following the development of online business, from February 2020 to July 2021 is very high 

since the existence of Covid-19 where the virus makes people worried about going out of the 

house to just buy necessities. The role of online shopping is very effective and increasing. One 

of the marketplaces chosen by most people is Shopee reported from data.tempo.co  

The buyer's decision is consumer behavior where the buyer can compare and choose a brand 

or benefit that is appropriate to the needs. Buyer's decisions can be measured by the relevant 

attributes of the product as well as the quality of services offered or promised. 

In this study, 30 respondents tested validity and reliability. After the results proved valid and 

reliability, the technique used was to collect data using communication through questionnaires 

distributed to 151 respondents. In sampling using Non-Probability Sampling and the method 

used is Judgement Sampling. Data analysis techniques used are validity test, reliability test, 

descriptive analysis, classic assumption test, and multiple linear regression analysis. 

The results shown from the classic assumption test in the study were normally distributed 

residues, no multicolinearity, and no heterokedasitas. Furthermore, the results shown from 

multiple liniear regressions show that this regression model can predict purchasing decisions 

and based on the t test concludes that digital marketing and brand awareness have a 

signification value of > 0.05 while for the price has a signification value of < 0.05. 

The conclusion of this study is that digital marketing and brand awareness have no positive 

effect on Shopee's purchase decision in North Jakarta. As for the price positively affects the 

decision to buy Shopee in North Jakarta. 

 

Keywords : Digital Marketing, Brand Awareness, Price, Buyer's Decision 
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