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ABSTRAK
Mengikuti perkembangan bisnis online, dari Februari 2020 hingga Agustus 2021 ini sangat
Ctl@gl sejak adanya Covid-19 dimana virus membuat masyarakat khawatir berpergian keluar rumah

S
C

Surtuk s€kedar membeli kebutuhan. Peranan belanja online sangat efektif dan meningkat. Salah satu
2marketplace yang dipilih kebanyakan masyarakat adalah Shopee dilansir dari dari data.tempo.co.
%D@am penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas sebanyak 30 responden. Setelah hasil
cterbukti' valid dan reliabilitas selanjutnya teknik yang digunakan adalah mengumpulkan data
mmenggunakan komunikasi melalui kuesioner yang disebar kepada 151 responden. Pada pengambilan
Ssampel®menggunakan Non-Probability Sampling dan metode yang digunakan adalah Judgement
“Sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif,
‘Suji asumsi klasik, dan analisis regresi liniear berganda. Hasil yang diperlihatkan dari uji asumsi klasik
Jpada penelitian yaitu residu berdistribusi normal, tidak terdapat multikolinearitas, dan tidak terdapat
Sheterokedasitas. Selanjutnya hasil yang diperlihatkan dari regresi liniear berganda menunjukan
“bahwa 2model regresi ini dapat memprediksikan keputusan pembelian dan berdasarkan uji t
gmenyimpulkan bahwa pemasaran digital dan kesadaran merek memiliki nilai signifikasi > 0.05
=Sementara untuk harga memiliki nilai signifikasi < 0.05. Kesimpulan penelitian ini adalah pemasaran
~digital dan kesadaran merek tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Shopee.
2Sementara untuk harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Shopee.
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ABSTRACT

oFollowing the development of online business, from February 2020 to July 2021 is very high since

the exiStence of Covid-19 where the virus makes people worried about going out of the house to just

Sbuy necéssities. The role of online shopping is very effective and increasing. One of the marketplaces

Zchosensby most people is Shopee reported from data.tempo.co. In this study, 30 respondents tested

“validityand reliability. After the results proved valid and reliability, the technique used was to collect
data using communication through questionnaires distributed to 151 respondents. In sampling using
Non-P¥obability Sampling and the method used is Judgement Sampling. Data analysis techniques
used dre validity test, reliability test, descriptive analysis, classic assumption test, and multiple linear
regression analysis.The results shown from the classic assumption test in the study were normally
distribpted residues, no multicolinearity, and no heterokedasitas. Furthermore, the results shown
from multiple liniear regressions show that this regression model can predict purchasing decisions
and based on the t test concludes that digital marketing and brand awareness have a signification
value ©f > 0.05 while for the price has a signification value of < 0.05. Conclusion of this study is
that digital marketing and brand awareness have no positive effect on Shopee's purchase decision in
North Jakarta. As for the price positively affects the decision to buy products in Shopee

INgak

Keyw@rds : Digital Marketing, Brand Awareness, Price, Buyer's Decision
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PENDAHULUAN

Shopee adalah salah satu toko online e-commerce dari Singapura yang memperluas
_jangkaugnnya hingga ke Indonesia pada tahun 2015, didirikan oleh Forrest Xiaodong Li. Pada
cgambaf: 1.1 membuktikan bahwa banyak pilihan e-commerce marketplace yang dikunjungi
“masyarakat di Indonesia salah satunya adalah Shopee sebagai peringkat pertama marketplace yang
édiminagi. Pertama kalinya Shopee menerapkan model e-commerce dari pelanggan ke pelanggan
%(CgC) kKemudian seiring tenarnya Shopee, sekarang tersedia sebagai Bisnis ke Pelanggan (B2C) yang
éarﬁnya toko-toko bermerek turut ikut serta membuka toko online di Shopee. Bahkan Shopee
gn@yedlakan pelanggan ke bisnis (C2B) yang berarti penjual menyediakan jasa berupa percetakan

—

ystieker fintuk bisnis usahanya.

o Y
5 g Shopee menempati urutan pertama 71,53 juta klik, Tokopedia tidak berbeda jauh dari Shopee
giy@tu 69,8 juta klik dan juga Bukalapak yang masih jauh dari Shopee dan Tokopedia yaitu 37,63 juta

Q)

cklgk. Marketplace berlomba-lomba memasarkan mereknya kepada masyarakat dan memberikan
Ep@ayanan promo menarik agar masyarakat memutuskan untuk membeli di marketplace tersebut.
EM@nurut peneliti pemasaran digital peneliti menyimpulkan saat ini banyak media yang dapat
gdi@nakan saat ini seperti iklan Youtube, iklan Facebook, iklan Instagram, iklan Tiktok dan lain
gsegagainya. Tujuannya pemasaran digital ialah untuk menjangkau konsumen maupun calon
—konsumen secara cepat dan tepat untuk meningkatkan kesadaran merek. Untuk menarik minat dari
@pembelj maka diperlukan pemasaran digital yang memiliki inovasi dan kreativitas dalam memdesain

-

=gambardan juga pemilihan kata yang jelas serta mudah dipahami bagi pembacanya.

edue

=Kesadaran merek berpengaruh kepada keputusan pembelian, Teori David Aaker (1991)
~dalam Buku Brand Equity Ten Strategi Memimpin Pasar ekuitas merek ada beberapa komponen
> - . .y

Jtentang’kesadaran merek yaitu Top of mind, Brand recognition, Brand recall, dan Unaware brand.
~Maka Salah satu kesadaran merek yang dimaksud adalah kemampuan masyarakat untuk dapat
Smengingat tentang merek tersebut dari segi gambar logo, warna, slogan, dan lainnya yang sebagai
Sidentitas dari perusahaan tersebut. Layanan yang mempertahankan kesadaran merek yang tinggi akan

@menghasilkan lebih banyak penjualan karena menjadikan salah satu aset terbesar bisnis.

w uep

= Menurut Kotler dan Amstong (2018:308) harga adalah sejumlah uang yang dikenakan pada
rodukidan jasa, atau jumlah nilai yang ditukar oleh pelanggan untuk manfaat dari memiliki atau
engngakan produk atau layanan. Bagi peneliti harga merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi seseorang untuk mengambil keputusan pembelian.\
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Dalanm¥?pengumpulan data, penelitian ini menggunakan kuesioner yaitu data yang diperoleh
bersumber dari responden langsung yang menggunakan dan berbelanja di aplikasi Shopee dengan
mengajukan pernyataan-pernyataan kemudian responden memberikan penilaian berdasarakan skala
likert yang dicantumkan dari sangat tidak setuju 1-5 sangat setuju. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling. Metode non-probability sampling adalah teknik
pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau
anggota untuk dipilih menjadi sampel.Jenis teknik dari non-probability yang digunakan adalah teknik
judgement sampling, dimana pengambilan sampel dilakukan sesuai dengan batasan-batasan sampel
yang seperti apa yang akan diambil.
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 VARIABEL PENELITIAN

Variabel Independen :

1. Pemasaran Digital
2. Kesadaran Merek
53. Harga
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ngDVariabiél Dependen :
oKeputusan Pembelian
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Menurut Imam Ghozali (2016:52), dijelaskan bahwa uji validitas digunakan untuk mengukur sah
atat tidak suatu kuisioner. Kuisioner dapat dikatakan sah atau valid jika mampu mengungkapkan
sesgatu yang akan diukur.
. 2Uji Reliabilitas
@ Reliabilitas sebenarnya adalah alat mengukur suatu kuisioner yang merupakan indikator dari
S vardabel atau konstruk menurut Imam Ghozali (2016:47). Kuisioner akan dikatakan reliabel jika
§jav@ban terhadap pertanyaan konsisten atau stabil. variabel dikatakan reliable jika nilai
@ Crohbach Alpha > 0,7
Analisis Deskriptif
Merupakan pengujian melalui rata-rata dan akan dijelaskan melalui rentang skala dari suatu
karakteristik yang diteliti.
Uji Asumsi Klasik :
a) § Uji normalitas
b) ZUji Multikolinieritas
c) 5 Uji Heterokedasitas
Analisis Berganda :
a) Uji Keberartian Model (uji F)
b) Uji Signifikan Koefisien (uji t)
c)._Koefisien Determinasi (R2)

N 1bunpul
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1. Amalisis Deskriptif Variabel Pemasaran Digital

Skor rata-rata pada variabel pemasaran digital sebesar 3.90 dengan selang kepercayaan 95%
dafintervalnya adalah 3.76 — 4.06 maka ini menunjukan bahwa responden berada pada kisaran
settju. Dapat dinyatakan pemasaran digital Shopee, baik. Namun, dari data tersebut juga
menunjukan adanya satu indikator yang memiliki nilai rata-rata paling rendah yaitu 3.45 pada
indikator E-mail Marketing mengenai pembeli mendapatkan e-mail berupa penawaran produk
ddri Shopee. Ini menjelaskan bahwa promosi e-mail mengenai produk dari shopee masih kurang
diterapkan daripada indikator lainnya.
2. Analisis Deskriptif Variabel Kesadaran Merek

Skor rata-rata pada variabel kesadaran merek sebesar 4.06 dengan selang kepercayaan 95%
dan.intervalnya adalah 3.91 — 4.21 maka ini menunjukan bahwa responden berada pada kisaran
sefgju. Dapat dinyatakan kesadaran merek Shopee, baik. Namun, dari data tersebut juga
menunjukan adanya satu indikator yang memiliki nilai rata-rata paling rendah yaitu 3.74 pada
indikator Unware Of Brand mengenai pembeli mengetahui Shopee berasal dari Singapura. Ini
meHrjelaskan bahwa masih banyak pembeli yang belum mengetahui Shopee berasal dari
Sipgapura dan pembeli lebih sadar terhadap indikator lainnya.

laquins u
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3. Analisis Deskriptif Variabel Harga
Skor rata-rata pada variabel harga sebesar 4.07 dengan selang kepercayaan 95% dan
intervalnya adalah 3.93 — 4.20 maka ini menunjukan bahwa responden berada pada kisaran
setwju. Dapat dinyatakan harga Shopee, baik. Namun, dari data tersebut juga menunjukan adanya
saturindikator yang memiliki nilai rata-rata paling rendah yaitu 3.99 pada indikator Daya Saing
mengenai diskon harga flash sale Shopee sangat menarik dibandingkan toko online lain. Ini
mehjelaskan bahwa daya saing Shopee tentang diskon flash sale masih kurang menarik
gdibandingkan dengan marketplace lain.
Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian
Skor rata-rata pada variabel keputusan pembelian sebesar 3.99 dengan selang kepercayaan
;95% dan intervalnya adalah 3.85 — 4.15 maka ini menunjukan bahwa responden berada pada
gkisaran setuju. Dapat dinyatakan keputusan pembelian Shopee, baik. Namun, dari data tersebut
S juga menunjukan adanya satu indikator yang memiliki nilai rata-rata paling rendah yaitu 3.56
“épaqa indikator Payment Method mengenai Fitur pembayaran ShopeePay Later sangat
2 memudahkan transaksi saat keperluan mendesak. Ini menjelaskan bahwa pembeli masih enggan
é untfik menggunakan ShopeePay Later dan lebih memilih pembayaran secara tunai atau melalui
j'cdebij[ saja. Pembeli masih menghindari resiko pinjaman online dari fitur pembayaran Shopee.
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“PEMBAHASAN
51 Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap Keputusan Pembelian Shopee

Berdasarkan hasil uji t pada pemasaran digital, mendapatkan nilai sig. 0.158 > 0.05 (a)
menyatakan tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pemasaran digital terhadap
keputusan pembelian. Dari hasil penelitian ini dapat membuktikan bahwa hipotesis yang telah
diuji pada pemasaran digital tidak ada pengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan
pembelian Shopee. Namun hasil ini tidak sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Agus
Purmomo Sidi, Dosen STIE Asia Malang (2017) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang
sigpifikan antara pemasaran digital dengan keputusan pembelian.
Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian Shopee

Berdasarkan hasil uji t pada kesadaran merek, mendapatkan nilai sig. 0.302/2 > a (0.05)
yang berarti tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari
hasil penelitian ini dapat membuktikan bahwa hipotesis yang telah diuji pada kesadaran merek
tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembeli Shopee. Hasil tersebut sesuai dengan
pénrelitian yang dilakukan oleh Cindy Chandra, Keni (2019) bahwa kesadaran merek tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun hasil ini tidak sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Raihan Fakhrin Anggana, Idris (2017) yang menyatakan bahwa
teidapat pengaruh positif dan signifikan antara kesadaran merek terhadap keputusan pembelian.
Péngaruh Harga Terhadap Keputusan Pembeli Shopee

Berdasarkan hasil uji t pada harga, mendapatkan nilai sig. 0.000 < a (0.05) yang berarti
terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari hasil penelitian ini
ddpat membuktikan bahwa hipotesis yang telah diuji pada harga berpengaruh positif terhadap
keputusan pembeli Shopee. Hasil tersebut sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Raihan
Fakhrin Anggana, Idris (2017) terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
perbelian, dan juga penelitian yang dilakukan oleh Khafidatul IImiyah, Indra Krishernawan
(2820) terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang telah diteliti.
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SIMPULAN

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian pengaruh pemasaran digital, kesadaran merek, dan

harga terhadap keputusan pembelian Shopee mendapatkan simpulan, yaitu:
-1. Secara keseluruhan dari indikataor pemasaran digital, kesadaran merek, dan harga terhadap
keputusan pembelian dinilai baik oleh pembeli terlihat dari analisa variabel yang telah diuji
sehingga dapat disimpulkan variabel pemasaran digital, kesadaran merek, dan harga pada
Shepee cukup baik
2. T Pemasaran digital terbukti tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Shopee.
3.7 Kesadaran merek terbukti tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Shopee.

€4.U'Harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembeli Shopee. Maka

—

buede)ig

nbuaw
J

e

o pilikan harga lebih penting dibandingkan pemasaran digital dan kesadaran merek yang dilakukan
goleh Shopee.

e uelbegas

“SARAN
vSetelahzkesimpulan, peneliti memiliki saran yang sekiranya dapat menjadikan gagasan ide masukan

“hagi pefusahaan maupun peneliti selanjutnya, yaitu:

=

ne

51.&Badi Perusahaan
a. 3Shopee meningkatkan pemasaran digital melalui influncer-influencer yang memiliki
—pengaruh sangat signifikan namun tetap memilih target yang tepat.

b. =Shopee meningkatkan kesadaran merek melalui pemasaran digital sehingga masyarakat

adapat mempercayai bahwa Shopee adalah marketplace paling aman dalam bertransaksi.

c. =Shopee dapat seleksi harga dan juga penilaian produk pada toko agar pembeli tidak kecewa

=atas penjual yang tidak bertanggung jawab dengan produk yang dijualnya.

d. zBanyak yang memilih Shopee untuk berbelanja, untuk mempertahankan pembeli atau
disebut sebagai Loyalty Customer dan Repeat Purchase memerlukan tawaran khusus bagi
tingkatan member (classic,silver, gold, dan platinum) dari segi garansi produk yang
maksimal untuk member platinum, pemberian voucher atau juga potongan harga spesial bagi
tingkatan member tersebut.

Bagi Peneliti Berikutnya

a) Dapat melakukan penelitian berbeda variabel independen seperti pengaruhnya Efektivitas

= Shopee Live, ShopeePayLater, Influencer, Kualitas Layanan Retur dan lain sebagainya.
=rKarena hasil penelitian ini masih dapat dipengaruhi oleh variabel lainnya.

b)=Diharapkan dapat memperbaiki keterbatasan-keeterbatasan pada penelitian dengan

““menggunakan subjek atau metode pendekatan yang lebih luas lagi agar mampu melengkapi
suatu penelitian pada satu merek.

u

Q.

Q

3
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