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Abstrak

rfétefanus Hans Budiman / 24170097 / 2021 / Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Pengawasan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT. Makmur Berkat Solusi
/Dosen Pembimbing : Kristin Handayani, S.Si., M.M.

fPembangunan SDM yang handal, kreatif dan memiliki integritas tinggi, membangun
unit bisnis strategis, profesional, kreatif dan inovatif, dan mencapai manfaat maksimal

ba}gi pemangku kepentingan di PT. Makmur Berkat Solusi.

~Gaya Kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang digunakan pemimpin untuk
mgmpengaruhi bawahan agar sasaran organisasi dapat tercapai. Pengawasan adalah cara
suatu organisasi mewujudkan Kinerja yang efektif dan efisien yang lebih jauh
mendukung visi dan misi organisasi. Disiplin kerja adalah sikap hormat terhadap
peraturan yang ada dalam diri karyawan, yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan
ditt.

“Populasi dari penelitian ini berjumlah 55 orang yang seluruhnya merupakan pegawai
PE. Makmur Berkat Solusi. Teknik pengambilan data dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah uji asumsi
Klasik, uji F, uji t, uji koefisien determinasi dan diolah menggunakan program SPSS
20:0.

THasiI penelitian menunjukan bahwa gaya kepemimpinan, pengawasan dan disiplin
kerja memiliki nilai koefisien sebesar 35,7%. Yang berarti ketiga variabel independen
betpengaruh secara positif dan signifikan.

=Kesimpulan dari penelitian ini adalah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap
kinerja pegawai, pengawasan berpengaruh terhadap kinerja pegawai, dan disiplin kerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

FSuU|

ata kunci : Gaya Kepemimpinan, Pengawasan, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

|

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Abstract

iStefanus Hans Budiman / 24170097 / 2021 / Influence of Leadership Style,
Supervision and Work Discipline on Employee Performance at PT. Makmur Berkat
Salusi / Supervisor : Kristin Handayani, S.Si., M.M.

“Human resource development that is reliable, creative and has high integrity,
building strategic, professional, creative and innovative business units, and achieving
maximum benefits for stakeholders in PT. Makmur Berkat Solusi.

ZLeadership style is a set of traits that leaders use to influence subordinates so that
organizational goals can be achieved. Supervision is the way an organization realizes
effective and efficient performance that further supports the organization's vision and
mission. Work discipline is a respect for the rules that exist in the employee, which
causes him to adjust.

#The population of this study amounted to 55 people who were all employees of PT.
Makmur Berkat Solusi. Data retrieval techniques are done by spreading questionnaires.
The data analysis techniques in this study are classical assumption test, F test, t test,
determination coefficient test and processed using SPSS 20.0 program.

SThe results showed that showing that leadership style, supervision and work
discipline have a coefficient value of 35.7%. Which means the three variables have a
pasitive and significant effect.

=The conclusion of this study is that leadership style affects employee performance,
supervision affects employee performance, and work discipline affects employee
petformance.

Keywords: Leadership Style, Supervision, Work Discipline, Employee Performance.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

iPuji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-

1na-l

Nya, Serta kekuatan sehingga peneliti dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini.

uaw bueJe

Sﬁipsﬁ ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelas Sarjana
Py b
=

dinnb

5

najjémen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie School Of Business.

nae

SPada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih atas bantuan dan

'unéan kepada pihak-pihak yang telah memberikan bimbingan, dorongan dan semngat

ada penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dan berjalan dengan lancar. Terima

o)
U 16unpul

19s neje ueibeqgas

Buep

nJn

k

kasih p:enulis sampaikan kepada :

buBpun

1. Zlbu Kristin Handayani, S.Si., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah
“meluangkan waktunya untuk membimbing, memberikan pengarahan dalam
menyusun dan menyelesaikan skripsi ini sehingga dapat diselesaikan dengan baik.

2. Ibu Rita Eka Setianingsih, SE.,M.M selaku Program Studi llmu Manajemen di

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

w

..>eluruh Dosen dan Staf Pengajar Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

£:School Of Business yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama masa

““perkuliahan.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw eduel Ul SNy eAJey Y

4.2 :Ibu Walanda Zatharia selaku HRD PT. Makmur Berkat Solusi yang telah
memberikan kesempatan dan izin untuk diadakannya penelitian skripsi ini.
5=Seluruh karyawan di PT. Makmur Berkat Solusi yang telah meluangkan waktunya
untuk mengisi kusioner penelitian pada skripsi ini.
6.25Kedua orang tua terutama ibu (Lily) dan ayah (Henry) yang telah memberikan doa
Qrestu dan dukungan baik secara spiritual maupun materi tiada hentinya sehingga

>-peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.



Jakarta, 25 Agustus 2021

= £ = =

S € T %
=2 E 5 <
S o o ;
= > . &
> [ =S =S
=) > +— .
c = - = =
] S < @ <
= it c +— X

§— () [ <=
S S 8 8 =
g z <~ £ 3
= £ g = %

— —_— (5}
g X O & E
> s =)
S [ - c (@]
=1 W (94} o5} [
© = c o o
wn < 5 >
5 S a2 g X
Qo = e = =
2 3 3 > o
] © — o <
s > = S >
- c <
© [«5] o o e
X e c L
5 & s g 2 <
o IS = 3 =) >
(<5} n _— r— c [383
n = <] I o]
o] > = = —_ —
2 Z 8 3 8 g
o L o &

o — = c =
< £ £ 5 &
S < — c IS
©c O g ° = 3
T £ X 5 X 3z
n 2 » > - o
2 3 § 8 g B
c = = x —
> © > > > c
S = 8 3§ 8 =
S = 2 9 —
2 & 2 E 2
c =2 o X c =
= c o © = ~
_ I > = n
x =2 S S @ ©
< £ i) o n (=]
< <7 28] Py o
o- @m_m_A n:\mm EM_A _mmA—Amm:wnmnCn Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂmxm —Aim—ﬂ 5”: mmm
~ = 3} -
mx O_mm D:ch:@_ Undang-Undang
1. Dilarang mengutip mmcml%m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mmm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Halaman
iii
iv
v
Vil
Xii
XV
XV

DAFTAR ISI

d. Indikator- Indikator Gaya Kepemimpinan...........cc.ccocevvvrvennnne

b. Jenis-Jenis Gaya Kepemimpinan .........cc.ccocerevenenenenesnsnennns
C. Fungsi Kepemimpinan ..........ccccoooeveienieienineiesese e

a. Pengertian Gaya Kepemimpinan..........c.ccooevvenieenesiinsneniesnnenns

. Batasan Penelitian ..........cccooviiiii e
1. Gaya KepemimpiNan ........cccceoeiiveieeieieene e seese e e see e e
2. PENQAWASAN. ......eoiiiiiiiiiiiii et

CTUJUAN PENEIITIAN ..o s

Cldentifikasi Masalah ..o
CRUMUSAN MaSalan ...

. Latar Belakang Masalah ...

LANDASAN TEORI .ottt ettt te e e e ieaeaees
YN I 14 o EY- 1 0 =0 ] IR

F. Manfaat Penelitian........oooovvveeiii

_mﬂ Bisnis mu% _,mo%mrxmxs_xm% de) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

xﬂm?mé_ Lireu :@Aesam:@-gam:@
1y 1. %Pmﬂm:@ Bm:@mw_t m@m@_m: atau mmEE:ﬂmem tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mU%@Am: sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

©®
XL
SABSTRAK o
ABSTRACT

KATA?_PENGANTAR
AB

D



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

1g INISU|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

Halaman

a. Pengertian PENQawWaSsaN ..........ccoovererininenieieie e 15

b. Maksud dan Tujuan Pengawasan............cc.ceceeveerererenenennnnns 16

C. FUNQSI PENQAWASEN .......cveiiiiiiiiiccr s 17

d. Jenis-Jenis PENgawWasan ...........ccocevererirenieiieienese e 17

e. Indikator Pengawasan ............ccccoeverinininiieieieee s 18

f. Cara-Cara PENgawasan ..........cccoervererenenineeieeese e 20

e. Teori Motivasi Berprestasi McClleland............cccccccociininnne. 20

3. DISIPHN KA. ... 24

a. Pengertian Disiplin Kerja.........ccoooiiiiiniiiiie e 24

b. Jenis-Jenis Disiplin Kerja ........ccccoeiinininiinineee e 24

C. ASPeK DiSIPIN KEerja......cccoviieriiiiiiiisiisieeee s 25

d Indikator DiSiplin Kerja ........ccoceieiiiiniiinieeeee s 26

e. Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja .........c.ccocvvninnne. 27

. Tujuan Disiplin Kerja ..o 29

o 111 T TSP U PRSP 29

a. Pengertian KINerja........coocooeiiiiniiiiiiceseeee s 29

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja...........ccccoovvvnene. 30

. Unsur Penilaian KiNerja........cccoovevieiiieiie i 30

d. Indikator — Indikator Kinerja Pegawal.............cccccevevveiiieeninnnn, 31

B. Penelitian Terdanulu............cccooviiiiiiiiieee s 33
C. Kerangka PemiKiran ..........cccocveiieiiiiiic e 35
D HIPOLESIS ...ttt 37



919 NV SIMY

&

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z
"yejesew niens uenelun} uep 3y uesijnuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Halaman
BAB@METODOLOGI PENELITIAN. ..o 39
- u
o 2 A, Objek PENEIITIAN .......ceveviiiiceciee e 39
Q (o)
é E’ B. Desain PENELIIAN ......ccoeeiiiieiiie et 39
3+ 3
2 2 F CoVariabel PENEIIIAN .....o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
=2 m
?D EDY z 1. Variabel Bebas / Independen (X) ..., 41
o = @
g' § 5 2. Variabel Terikat / Dependen (Y) .....cccoovirininnieiiienene e 42
Y © £ D. Teknik Pengumpulan Data ...........cccceevviiieereeieeeee e 42
g2 =
§ @ 2. E. Teknik Pengambilan Sampel ...........ccccccovivinicicncncncsnniees 43
< o
38 S F. TEKNIK ANALSIS DA ....oovvveoeeeeeeeoeeeeeeeeseseeeeesesseeeesesseseeseesesesseeees 43
o 5
= § 1. Uji INStrumen KUBSIONET .........c..orveecreereesseeeeeiesseeeseeesseesesesneees 43
3. o
3 > 2. Analisis DeSKIIPLIT .......cccooiiiiii e 45
o =
3 8. Uji Validitas .............o.oooriiiiiiissssnssercececcsssssee 46
3 =
=] = D. Uji RENADIIIAS .....coooveoveeciceeeceee e 46
5 @
3 L C. Rata-Rata (MEAN) ..........c.cueverveeereieeee e, 47
- 0. SKAIA LIKEI ..o oo 47
3 § 3. Uji ASUMST KIASTK oo eeeseeee e 47
= y .
o e A UJENOMAITAS ... 47
= W - o
3 ) b. Uji HeteroskedastiSitas. ...........cooereririniiisiciccccse s 48
5 =
: C. Uji MUItIKOINEAITAS ..., 48
)
= . Uji LINGAITAS ..., 49
=
2 €. UjJi AULOKOIElasi .......c.ccovveiiieiiiii e 49
3 4. Analisis Regrensi Berganda..............cccocvvvviiiiie i 50
5 5. UJE HIPOTESIS 1.ttt 50
A
-3 A, Uji SIMUIAN (UJi F) crvvvvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s e s esseneons 50
x
)
)
=) 9
Q
o



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

&

o8]

buepun-buepun 1bunpuiyig exdig PeH

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

w

Halaman

® B. Uji Parsial (Uji £)...cccoovvieieiiricieeienseeeee s 51
g— c. Koefisien Determinasi (R2) .........coceveveveveeereeereeeeeeesesennenn, 51
g.
3,
@’ ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....cooiiieieee e 52
; A. Gambaran Umum Obyek Penelitian............cccoovviieiiieninniicnins 52
% 1. Profil PT Makmur Berkat SOIUSI ..........ccccooiiiniiiiiccccce 52
% 2. Visi dan Misi PT Makmur Berkat SOIUSI ..........cccceveviiiiiiiiiins 53
§ 3. Logo PT Makmur Berkat SOIUSI............ccoovviiiiiiiec e 53
g 4. Struktur Perusanaan ............cooveeiieieienenese e 54
5
g 5. Jumlan PEGAWA ......cc.eiviiieiiiieicee e 58
% B. ANalisis DeSKIIPLiT.........cccoiiiiiiiee s 59
?: L UJi ValidItas. .....coveiiiiieieseseeee e 60
§' a. Uji Validitas Gaya Kepemimpinan ..........ccocoovvvienenenencnnninns 60
g b. Uji Validitas PENQawasan. .........ccccoererereninenieee e 60
c. Uji Validitas DiSiplin Kerja.........cccooeieiinininiiieciese e 61
g d. Uji Validitas Kinerja PEgawal ............ccccevereninnnienenenesesieias 61
Zngi RElIaDIlITaS. ... c.eoeee 62
3§°rofil RESPONAEN ... e 63
za. Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccooeiiiiiiiiiiiiece e 63
g‘_,b. Berdasarkan USIa ..........ccoviiiiiiiieicieece e 64
:::c. Berdasarkan Lama Waktu Bekerja ..........cccccoovvevieiiiiiie e 65
gd. Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............ccccccoviiiiiiiii i 65
. Rata-Rata dan Skala LIKert ... 66

10

91D uenj JIm) &1



"OyMIg]| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

C.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

MingaAusw uep ueywniueduaw eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqgas diynbuaw buedeyiq -

ue

‘laquins

o

Halaman

@sil PENBIITIAN .ttt ettt e et e e et e et e e et e e seeeesreeenreeennneas 75

I
B Uji ASUMST KIASTK .......ovviiiciciceeeee et 75

0,

E’ Q. UJENOIMALITAS ..o e 75
% D. Uji HeterosKedastiSitas ..........couvivererieiieiieie e 77
; C. UjJi MUItIKOINEATEAS. .....cviviiieiicieeces e 78
% . UjJELINGAITAS ...cvveieeeieeie ettt 79
% Analisis Regresi Linear Berganda...........cccevvveenieresienieene e seese s 80

CUJEHIPOTESIS .o 82

s

Q.
% a. Uji Signifikansi Simultan (UJi F) ..o 83
=
§ b. Uji Signifikansi Parsial (UJi t)........cccoeveiininiiiiecccc e 84
Q
%‘ c. Uji Analisis Koefisien Determinasi (R2).........cccevevvvecveresniereenenennns 85
A

A

n
-

o
BAB& KESIMPULAN DAN SARAN ....coooiiiii e 89

o :
g' AL KESIMPUIAN ... et 89

n B SaAIAN ... ——— 89

uj uep

DAF'_@?‘R PUSTAKA s 90

11

319 uepy Yim) expew



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

DAFTAR TABEL
- u
o 9 x
§ 1f;’Tabel-E 1 Tingkat Presensi Karyawan PT.Makmur Berkat Solusi....................... 5
= 8
5 3 3, "
S ZTabel 21 Penelitian TerdanUlU..........ooccovcvveessssiovsveesssssissseesssssssensssnissees 34
> 5 O ™
I @T@el El SKaIA LIKEI ... 44
252 3
> 3T§)el 4.1 Jumlah pegawai PT Makmur Berkat SOIUSI ............ccoevervrrereeeereiieenn. 58
58 c g
@ cTabel 4.2 Hasil Uji Validitas Gaya Kepemimpinan ............ccccoecvrerirnrinneenneens 60
s2c s
2 ETéjbel 4.3 Hasil Uji Validitas PENQaWaSaN .........ccoereririeniniiieee e 60
Qo «Q 5
35E ¢
'g ”5’Tabe| 4.4 Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja ..., 61
o STabel 45 Hasil Uji Validitas Kinerja PEJaWai .............ccccoveveevereerereceeirecrereneenans 62
s 3 =
= §Tabe| 4.6 Hasil Uji Relabilitas ... 63
= STabel 4.7 Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............c.ccccoeue.... 64
g >
E gTabeI-=4-.8 Presentase Responden Berdasarkan Usia...........ccccceoeieneniiencnnnene, 64
°% 7
22 &
= m%Tabelg.9 Presentase Responden Berdasarkan Lama Waktu Bekerja................... 65
S > -
32 w
) ?rTabeIg’.lO Presentase Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................... 66
% 3 w
' Tabel%.ll Hasil Analisis Variabel Gaya Kepemimpinan...........ccccoceecvreniennnnnns 67
Tabel4, 12 Hasil Analisis Variabel PENGAWASAN ..............cvvvermmrrrersmereesrnnerennns 69
1
Tabel§.13 Hasil Analisis Variabel Disiplin Kerja........ccccoocvviivieiiiciicciieie 71
=
x
Tabel‘;l:.14 Hasil Analisis Variabel Kinerja Pegawai .........ccccccoevviiieiciienennne 73
-3
x
)
)
= 12
Q
o®

Halaman



Halaman
76
77
78
79
80
80
81
83
84
86

- O
- S R - R S
- -
. X S-S
: : : = < ] : : : :
: = : g = = : : : :
2 £ 2 & i
: 2 m ) X © : m m :
m O m = o = < m m m
: a— : c c v/ ° : : :
: = : ] i=] X = : : :
: ) : = © o > : = :
: = : m. m = o w .= P
: : o — = @
;2 : £ = 373 2 5 2 % =
: ] : S c ra < - =
. 4 i g2 3 & £ =2 g
: %) : <) 3] = B~ > » m
: S @ A4 = 2 — c < =
.qu o] < 0] [4+] .nqu [¢5) o m
: = h=] = =2 0 c =
: S < ® D @ (o)) s = @
%) §e) @ o o Q s o a
£ £ £ g8 g & T =z g
= » ) = = = 2 E 8 &
o X — — — %) — o " —
E g E g 8 8 15 92 3 g2
= — = [3+] [%2] Y
o ] =) = = = c 5 S @
z T = i L a < Z g <
N T - S S R S -
D D D D D D D S °©
= = = = = = = o w =
n 0 n n 177} n n — — o]
T s T b s T © = = C
T T T T T T T - -] <
o © r~ © =) Q g N ™ <
1 N A b N N N
@IN—A cipta mitik IBl KKG :DW#_Q: W_WB_m Qm.ﬂ._zﬁ%mn}m Kweik Kian Gie) —:Mﬂmﬂcﬂ wmmsmm nm: —:*O—.:.-mﬁmxm —Aimx —Amm-_— mmm
T} O D D D
= = T@x O_Emwu _:ac.@_ C:Q%ﬁ c:aws ...w = ....m
gl _Ig U_le:@ BWI@c:U chm@_mylmﬂmc se cE: xwlv\m E:m ini msum mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



68
70
72
74

Halaman
36
45
53
94

S
H H . - © M . H
: : : : = : : :
T
: : ;8 E P s 2
o i i 5 E ¢ ¢ &
< : : SN Q g < oy
Q : : : IS & J o
S : : ¥ X = £ 3
< : : : @ © S 3
O i » 2 3 2 S
@ : : m 5 ] o 0 % -~
< : : : = - - - -
- m m . x 8 8 8 3
LL : : : 8 8 8 8
< : : 2 5 5 & &
a : : e > > > S
c ju : = = e =
£ 2 i g £ &£ &g =
v 3 S < - - - -
e «© 8 g & @ © @ 2© @0
[ < < 2 < < < <
a 4 N > v 4 v v
p n = a ) ) »n )
X —
X 2 & 5 2 2 2 @9
& 3 o X 3 3 I 3
— c (@] > c c c c
) D o = D D [) D
X o - n o o o o
N - ~ N ™) < L0 ©
o ™ < < < < < <
@ Hak n@nm BWX IBI WAD :Duw_n:n W:.m Quw; _Bﬁow)mn_XM—AS:_A Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂ—xm —AE——A 5”: m—m
m me O_Emmao_:sqsmg@_ C:QM:@-C ang m m
NO) o .0 .0 GW ) m.u O .
1. Dilafang mengutip Sebagiafm atau s€luruh Karya tulls ini taffpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

@

- I

= =

o) Q,

s B

a Y
SLampifan 1
S5 o =

Qa X A
52
EL@ﬂplgn 2
52 o

Q 5 =

o =]

> c wn

° @

= c &
cLampifan 3
s 4
c? @

o C o
ZLampifan 4
)] =

< 3 —

V O =1

g, o'
gLamplgn )
=1 Q

3. o

o X
-SLampiran 6
o A

3 s,

o x
cLampiran 7
S )

E =

3 o
ZLampifan 8
5

Q.

Q

S -
sLampiran 9
[¢>] —

2 =

3 @

=1 ampitan 10
=

) =

= (o

n
SLampitan 11
= 7]

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep siu

DAFTAR LAMPIRAN

Struktur Organisasi PT. Makmur Berkat Solusi

Kuesioner Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pengawasan dan

Disiplin Kerja Terhadap Pegawai PT. Makmur Berkat Solusi

Hasil Analisis Rata-Rata Variabel Gaya Kepemimpinan

Hasil Analisis Rata-Rata Variabel Pengawasan..............c.cc.ccoueu.e.

Hasil Analisis Rata-Rata Variabel Disiplin Kerja...........c.cc.ccoue....

Hasil Analisis Rata-Rata Variabel Kinerja Pegawai

Hasil Uji Multikolinearitas

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel Distribusi r Product Moment

Foto Penelitian

15

Halaman

L2-1

L3-1

L4-1

L5-1

L6-1

L7-1

L8-1

L9-1

L10-1

L11-1



