(92)]
LU
5 &
I
= X
9p] L
ol [ L
< < o
() (ol Z
< uW <
T O c Y
; e 2
= & g T v
m < S 'z =
— o0 @) S 5 c e, X
Z w S ? > m S Z <
> 2 E g §E % § Z & X
Ww & > S _ c 2 & € - K < o
) - S = n < 3 S D (o] s E ol
nd o S TR = 8 o = = 43 x &
o o SR < 58 & =5 Q ¥ =
zZ 9 € s S c e 5 — z < 3
LL X S = L 2 I 2] O - 7 ik
L z zZ S 5 & c
> S © 2 S S
o g a8 g X QO ke
x = T 2 >
m £ a E W O 2
— = K @
TUR 5 =
o 0 )
T < =
o —
D) = wn
e zZ
< 4 =
=
&Imx%nnm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
o nNu Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilfang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o
M 7]
>
2y "
o un e
I ¥ o
A i >
< = <
I < <
X o
T S X
pd = O % 2
il 7p) N ~
M z D m S - Yz
7)) > m € o Q .. g i = d
W Wo 5 38 E § 2 o = 8
) o) o _ o o~
S & 2 8§ 2 2 5 5 z =
L O v © % <t [<5) 2 £ = @ — ~
2 w= 75 EZ2 < 5 3 2 - <
> Z =z pus O = = )
1 m < ~ Z
w Aa %)
— < o
w o [
O = D
T W =
I =
<3 2
25
@ _._Numxvm%nm milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
o
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

ABSTRAK

Ferdy Amara Chen /24170259 / Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap Sikap Konsumen
QPfada Bisais Ekspedisi Merek Sicepat Ekspres / Pembimbing : Dr. Bilson Simamora, M.M.

juan penelitian ini adalah untuk mengetahui sikap konsumen melalui variabel celebrity,
ractiveness, power terhadap sikap konsumen Sicepat Ekspres. Ketiga variabel ini merupakan
y§ng penting yang harus dicapai oleh perusahaan, apabila credibility, attractiveness, power
:c@ebslty endorsement sesuai dengan keinginan konsumen, maka konsumen mempunyai sikap
yahggbalk terhadap sicepat ekspres dengan baik. Sikap konsumenmerupakan bagian dari
gpgllaku konsumen vyaitu studi mengenai bagaimana seorang individu, kelompok, atau
amgamsam memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide,atau pengalaman
“unt E memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.
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9€:§Ie§rity endorsement merupakan bagian dari marketing pemasaran yaitu studi mengenai
@a%nana seorang artis dapat berpengaruh atau memberi sebuah sikap terhadap seorang
3r@ll\@du kelompok atau organisasi dan dapat memberikan pengalaman yang memuaskan

o]

aura‘IuELpara konsumen.
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gO@Jé?( pénelitian ini adalah sikap konsumen Sicepat Ekspres. Teknik pengumpulan data
“menggunakan dengan teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner. Untuk
gat%wgambllan sampel, teknik yang digunakan adalah non-probability sampling serta metode
:yﬁlg digtinakan adalah judgment sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam
spenelitiar ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan
uarﬁllsm regresi linier ganda.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
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5HaS|I ujiZasumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu
“berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas.
§-|a5|l anakisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk memprediksi
%lgap konsumen dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan credibility dan attractiveness

miliki nilai signifikansi diatas 0.05 sehingga hipotesis diterima sedangkan untuk variabel
gbgwer tidak memiliki nilai signifikansi diatas 0.05 sehingga hipotesisnya ditolak.

r:DKésmpulan dari penelitian ini adalah celebrity endorsement credibility dan power mempunyai
gpgngaruh positif dan signifikan terhadap sikap konsumen sedangkan untuk celebrity
m:erjdorsement attractiveness mempunyai pengaruh yang tidak positif dan tidak signifikan
“terhadapiSikap konsumen.
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Kata Kupci :credibility,attractiveness, Sikap.
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ABSTRACT

Ferdy Amiara Chen / 24170259 / The influence of Celebrity Endorsement Against Attitude
«Censumets on Sicepat Ekspres / Advisor Dr. Bilson Simamora, M.M.

oW
éT@e purpase of this study is to determine the attitude of consumers through variable celebrity
g;\tgractive*ness, power against attitude consumers on Sicepat Ekspres. These 3 variables are
@@&tanf to be achieved by the company, when credibility, attractiveness, power celebrity
mﬁ@lo?sement appropriate with consumers desire, then consumers have a good attitude towards
%S@eﬁat Ekspres. Attitude consumers are a part of consumer behavior that is a study about
gr%ii\gﬂuals, groups, or organisations choosing, buying, use and how goods, services, ideas or
amg)egience in order to satisfy needs and their desire.

A
u

gl@leﬁrity endorsement is part of marketing, namely the study about how the artist can be
rﬁlu&tlal or give an attitude to an individual, group or organisation and can give a satisfying
ZeXperience to the consumers.

2
(@}
1

FOBjeet of-this research is consumer attitude Sicepat Ekspres. Data collection techniques use
aeﬂéc%mmumcatlon techniques with spreading questionnaires. For the sample collection, the
Qe‘ehnmque is non-probability sampling and methods used are judgment sampling. Dataanalysis
%ie%hnlques used in this research were validity test, reliability test, descriptive analysis, the
gclgssmal fest and regression double linear test.

2

gI’&e classical test result shows that modes of regression meet the assumption that is residu
r5d|str|butes normal, no heteroskedastisitas, and no result of multikolinearitas. Result analysis
cdéuble regression regression can be used to predict consumer attitude and from t test can
:arid fromz:test can be concluded credibility and attractiveness have value signification above
50 05 thergby the hypothesis is accepted And for the power that doesn't have value above 0.05
“there by the hypothesis is rejected.
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=T %e conclusion of this research is that celebrity power has a positive influence and significance
:t@consumer attitudes while celebrity endorsement credibility and attractiveness have no
anﬁuence and significance to the consumer attitudes.
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