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ABSTRAK 

 
Ferdy Amara Chen / 24170259 / Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap Sikap Konsumen 

Pada Bisnis Ekspedisi Merek Sicepat Ekspres / Pembimbing : Dr. Bilson Simamora, M.M. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sikap konsumen melalui variabel celebrity, 

attractiveness, power terhadap sikap konsumen Sicepat Ekspres. Ketiga variabel ini merupakan 

hal yang penting yang harus dicapai oleh perusahaan, apabila credibility, attractiveness, power 

celebrity endorsement sesuai dengan keinginan konsumen, maka konsumen mempunyai sikap 

yang baik terhadap sicepat ekspres dengan baik. Sikap konsumen merupakan bagian dari 

perilaku konsumen yaitu studi mengenai bagaimana seorang individu, kelompok, atau 

organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman 

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 

 

Celebrity endorsement merupakan bagian dari marketing pemasaran yaitu studi mengenai 

bagaimana seorang artis dapat berpengaruh atau memberi sebuah sikap terhadap seorang 

individu, kelompok atau organisasi dan dapat memberikan pengalaman yang memuaskan 

untuk para konsumen. 

Objek penelitian ini adalah sikap konsumen Sicepat Ekspres. Teknik pengumpulan data 

menggunakan dengan teknik komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner. Untuk 

pengambilan sampel, teknik yang digunakan adalah non-probability sampling serta metode 

yang digunakan adalah judgment sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan 

analisis regresi linier ganda. 

Hasil uji asumsi klasik menunjukan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu residu 

berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat multikolinearitas. 

Hasil analisis regresi berganda menentukan model regresi dapat digunakan untuk memprediksi 

sikap konsumen dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan credibility dan attractiveness 

memiliki nilai signifikansi diatas 0.05 sehingga hipotesis diterima sedangkan untuk variabel 

power tidak memiliki nilai signifikansi diatas 0.05 sehingga hipotesisnya ditolak. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah celebrity endorsement credibility dan power mempunyai 
pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap konsumen sedangkan untuk celebrity 
endorsement attractiveness mempunyai pengaruh yang tidak positif dan tidak signifikan 
terhadap sikap konsumen. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Kata Kunci :credibility,attractiveness, Sikap. 
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ABSTRACT 

 
Ferdy Amara Chen / 24170259 / The influence of Celebrity Endorsement Against Attitude 

Consumers on Sicepat Ekspres / Advisor Dr. Bilson Simamora, M.M. 

The purpose of this study is to determine the attitude of consumers through variable celebrity 

attractiveness, power against attitude consumers on Sicepat Ekspres. These 3 variables are 

important to be achieved by the company, when credibility, attractiveness, power celebrity 

endorsement appropriate with consumers desire, then consumers have a good attitude towards 

Sicepat Ekspres. Attitude consumers are a part of consumer behavior that is a study about 

individuals, groups, or organisations choosing, buying, use and how goods, services, ideas or 

experience in order to satisfy needs and their desire. 

Celebrity endorsement is part of marketing, namely the study about how the artist can be 

influential or give an attitude to an individual, group or organisation and can give a satisfying 

experience to the consumers. 

Object of this research is consumer attitude Sicepat Ekspres. Data collection techniques use 
telecommunication techniques with spreading questionnaires. For the sample collection, the 
technique is non-probability sampling and methods used are judgment sampling. Data analysis 
techniques used in this research were validity test, reliability test, descriptive analysis, the 
classical test and regression double linear test. 

The classical test result shows that modes of regression meet the assumption that is residu 
distributes normal, no heteroskedastisitas, and no result of multikolinearitas. Result analysis 
double regression regression can be used to predict consumer attitude and from t test can 
and from t test can be concluded credibility and attractiveness have value signification above 
0.05 thereby the hypothesis is accepted And for the power that doesn't have value above 0.05 
there by the hypothesis is rejected. 

The conclusion of this research is that celebrity power has a positive influence and significance 
to consumer attitudes while celebrity endorsement credibility and attractiveness have no 
influence and significance to the consumer attitudes. 

 
 
 
 
Keywords : credibility, attractiveness, attitude 
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